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Resumen

Introduccién: La creciente exposicion a informacion estadistica plantea desafios para su
interpretaciéon y uso adecuado. Valorar como los estudiantes de Marketing interpretan y
comunican los datos es crucial para su futura practica profesional. Metodologia: Mediante dos
cuestionarios de escala Likert, este estudio evaltia el nivel de alfabetizacién estadistica y
pensamiento critico de estudiantes de Marketing, ademas de la preferencia por el trabajo
colaborativo, el conocimiento teérico y aplicado de la estadistica, la autopercepcién de
competencia estadistica y la capacidad critica para detectar errores en el analisis. Resultados:
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Los resultados revelan que, aunque los estudiantes la consideran importante y argumentan
usar habitualmente el pensamiento critico, en realidad muestran una amplia variedad de
niveles en su uso y una limitada capacidad critica estadistica. A pesar de la relevancia actual
del tratamiento de datos, su nivel de alfabetizaciéon en este campo, entendido como
comprension, evaluacién y andlisis, sigue siendo bajo y necesita fortalecerse en las aulas.
Conclusiones: Los hallazgos subrayan la importancia de incorporar la alfabetizacion
estadistica en su formacion. Se sugiere implementar programas adicionales y desarrollar
herramientas educativas especificas que permitan mejorar la interpretacion y comunicacion
de informacién estadistica en su futuro ambito profesional.

Palabras clave: alfabetizacién estadistica; alfabetizacion de datos; errores estadisticos;
interpretacion de datos; marketing; pensamiento critico; educacién estadistica; competencia
estadistica.

Abstract

Introduction: The increasing exposure to statistical information poses challenges for its
interpretation and proper use. Assessing how Marketing students interpret and communicate
data is crucial for their future professional practice. Methodology: Through two Likert scale
questionnaires, this study evaluates the level of statistical literacy and critical thinking of
Marketing students, in addition to their preference for collaborative work, theoretical and
applied knowledge of statistics, self-perception of statistical competence, and critical ability to
detect errors in analysis. Results: The results reveal that although students consider it
important and claim to habitually use critical thinking, they actually exhibit a wide range of
levels in its use and a limited critical statistical capacity. Despite the current relevance of data
handling, their level of literacy in this field —understood as comprehension, evaluation, and
analysis—remains low and needs to be strengthened in the classroom. Conclusions: The
findings underscore the importance of incorporating statistical literacy into their education. It
is suggested to implement additional programs and develop specific educational tools to
enhance the interpretation and communication of statistical information in their future
professional field.

Keywords: statistical literacy; data literacy; statistical errors; data interpretation; marketing;
critical thinking; statistical education; statistical competence.

1. Introduccion

La constante exposicién a informacién estadistica en la sociedad contemporanea presenta
desafios considerables para su interpretacién y uso adecuado (Promodou, 2017; Santollo,
2022). Es fundamental poder evaluar como se interpretan y comunican los datos en diversos
contextos para fomentar una alfabetizacion estadistica (ODS 4.6) (Gregori-Giralt et al., 2023)
que garantice un uso responsable de la informacién. Esto es especialmente importante entre
aquellos estudiantes que, con toda seguridad, se van a enfrentar profesionalmente al manejo
de datos, y necesitan una base mds sélida para interpretar y utilizar la informacién de manera
oportuna, efectiva y responsable. Por ello, el analisis de nivel de alfabetizacién estadistica es
un campo de investigacion crucial en un mundo cada vez mas controlado y dominado por
datos.

La capacidad de comprender, interpretar y aplicar estadisticas es fundamental para tomar
decisiones informadas en cualquier &mbito (Serrad6, 2023), incluido el del marketing, objeto
de esta investigacion El riesgo de su uso incorrecto es considerable, lo que puede llevar a
conclusiones erréneas y estrategias de marketing ineficaces, incluso perjudiciales. Por tanto,
identificar y evaluar la capacidad de los estudiantes para cuestionar ideas e informaciones, o
su pensamiento critico general (Soto Uriol y Chacén Cueva, 2022), (Gallardo-Camacho, y
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Marta-Lazo, 2021; Soto y Chacén, 2022), valorar sus preferencias por compartir analisis con
empatia y comprensién de la diversidad, junto con su autodominio y capacidad personal para
cuestionar la validez, correccién y pertinencia de los analisis estadisticos, nos permite disponer
de una medida, aunque muy general, de su nivel de alfabetizacion estadistica. Esto facilita la
identificaciéon de problemas en el proceso formativo, y permite ajustar en las aulas los
contenidos, metodologias y técnicas para garantizar un uso adecuado de estas herramientas
en su futura préctica profesional.

Antes de profundizar en los objetivos, herramientas y resultados, es necesario realizar una
aproximacion al concepto general de alfabetizaciéon, para posteriormente particularizarlo al
ambito al que se refiere el presente estudio.

1.1. La importancia de la alfabetizacién en sus distintas acepciones

La alfabetizacion estadistica se ha convertido en una competencia crucial en la sociedad
contemporanea, caracterizada por una constante exposiciéon a datos de todo tipo (Inzunza,
2022; Monleén-Getino, 2010; Promodou, 2017; Santollo, 2022; Zapata, 2011). El disponer de
esta habilidad no solo permite interpretar y comunicar informacién de manera adecuada, sino
que también es esencial para tomar decisiones informadas en diversos dmbitos profesionales.
Por este motivo, dada su relevancia y por la importancia actual del razonamiento y
pensamiento estadistico (Serrad6, 2013; Gutiérrez-Martin y Tyner, 2011), ya desde Educacion
Primaria se encuentra incluida en los programas de muchos niveles educativos.

Esta sociedad de los datos, que se ha visto impulsada por el desarrollo de tecnologias digitales
(Ridgway, 2016), es, a su vez, la causante de esa gran cantidad de informacién que tenemos
disponible, no siempre veraz, y que en ciertos casos llega a abrumar, pero que en cambio
muchas veces estamos usando para la toma de decisiones (Batanero, 2013). En definitiva,
segin palabras de Inzunza (2022), se convierte en una herramienta para “enculturar
estadisticamente” a los ciudadanos.

Son variados los trabajos que hablan de cémo ha evolucionado el término general de
“alfabetizaciéon”, asi como sus posibles especificaciones y divisiones, y si estas, a su vez,
pertenecen, o no, a categorias independientes. Son interesantes las reflexiones al respecto de
Serrad¢ (2013), cuando menciona que desde 1978, y debido a la pluralidad de sus usos, ya se
hablaba de este concepto bajo distintas acepciones (cientifica, digital, emocional, ...). En ese
sentido menciona los trabajos de la UNESCO, que en 2005 la define como “la habilidad de
identificar, comprender, interpretar, crear, comunicar y computar, usando materiales
impresos y escritos en diversos contextos” (UNESCO, 2005, p. 21), lo que involucra a las
personas a desarrollar este conocimiento y a participar plenamente en la sociedad mediante
un continuo proceso de aprendizaje, tanto dentro como fuera de la escuela.

Si enfocamos la alfabetizacion en aspectos referidos a la informacién en general, disponemos
de una guia en el trabajo de Marzal (2009), que, entre otros, se basa a su vez en estudios de
Bawden (2002), que la completa con la alfabetizaciéon digital. Pero no son, por supuesto, las
Unicas subdivisiones, sino que encontramos otros que estudian caracteristicas definitorias
referentes a alfabetizaciéon mediética, estadistica, o de datos, haciéndonos mas complicada la
labor de entender tanto sus similitudes y puntos en comtin, como sus diferencias. En el primer
caso parece importante la alusién, de nuevo, a la UNESCO, que en este marco ha promovido
un movimiento que combina ambas, la Alfabetizacién Mediética e Informacional (AMI) con el
objetivo de dotar a las personas de un conjunto integrado de competencias necesarias para la
vida y el trabajo en la actualidad (UNESCO, 2018). Segun aparece en dicho informe, en su
punto 3:
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La alfabetizacién mediatica e informacional (AMI) constituye actualmente una
preocupacion en todo el mundo (...). Enla AMI se reconoce el papel primordial de la
informacion, la tecnologia y los medios de comunicacién en nuestra vida cotidiana —de
hecho, se consideran un cédigo de vida que puede sustentar el desarrollo sostenible—.
Este potencial de la AMI es un paso necesario hacia un proceso de desarrollo
sostenible critico y centrado en las personas. La participacion de las personas en
todos los niveles de la sociedad puede acelerar la consecucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. (p. 2).

En lo referente en cambio a los que defienden diferencias entre alfabetizacion mediatica e
informacional, cabe destacar los trabajos de Lee y So (2014). Siguiendo a estos autores, parece
verse mas claro la relaciéon entre la segunda con la biblioteconomia, mientras que la primera
tiene una mas que evidente conexién con el mundo y el contenido mediético, lo que también
aparece en los trabajos de Pérez-Tornero y Martinez-Cerda (2011). En este sentido nos parece
importante destacar la mencién siguiente, que Lee y So recogen en su investigacion (2014):

La alfabetizacién medidtica no es una simple categoria de la informacional, a pesar de
que ambos campos muestran similitudes, comparten el mismo objetivo y sus
publicaciones se solapan en areas tematicas. Ambas disciplinas podrian identificar
contextos comunes cooperando conjuntamente para contribuir a la promocién de
nuevas alfabetizaciones en las sociedades del conocimiento. (p. 1).

Siguiendo esta linea de la alfabetizacién mediatica, son interesantes también los trabajos que
la abordan desde la escuela, en niveles de Primaria (Bonilla y Aguaded, 2018; Garcia-Ruiz et
al., 2020; Gémez-Garcia y Contreras, 2017; Gémez-Garcia et al., 2018; Buckingham, 2019),
recalcando la necesidad de que, desde edades tempranas, se trabaje con los estudiantes
habilidades relativas a competencias mediaticas, tanto en términos de trabajar capacidades
para en un futuro poder interpretar y valorar el mensaje, como de detectar criticamente sus
intenciones o intereses, evaluando ademaés la fiabilidad de determinadas fuentes de
informacion.

Si particularizamos en el término de alfabetizacion estadistica, un primer acercamiento lo
proporciona Wallman (1993) (como aparece en Santollo, 2020) que habla de la habilidad para
comprender y evaluar de manera critica los aspectos relativos a ello que afectan nuestra vida
cotidiana, apreciando lo que puede afectar a nuestras decisiones profesionales y personales.
Del mismo modo se mencionan los tres niveles progresivos en el proceso que ya describia
Watson hace mas de 30 afios. Por un lado, el entendimiento de su terminologia, que implica
familiarizarse con sus conceptos y vocabulario especifico; a continuacion, la incorporacién de
su lenguaje y conceptos en situaciones especificas, y por altimo el llegar al final a adoptar una
actitud critica hacia su uso, que es cuando ya tiene la capacidad de evaluar de manera reflexiva
y cuestionar el uso de los datos y sus anélisis (Watson, 1997).

En esta linea de la alfabetizacién estadistica, es también interesante el trabajo de Contreras y
Molina (2019), que analizan 25 afios de evolucion del término, insistiendo en la amplitud de
su definicion, y en el hecho de estar influida por los avances tecnol6gicos y las nuevas maneras
de interactuar en la sociedad de la informacién. Del mismo modo, mencionar los trabajos de
Serrad6 (2013) en los que aparecen referencias al Proyecto Internacional de Alfabetizacion
Estadistica (ISLP, por sus siglas en inglés) una iniciativa global destinada a promoverla en
diversos contextos de produccién, consumo y comunicaciéon de datos estadisticos. Se
encuentra bajo el auspicio del Instituto Internacional de Estadistica (ISI), y busca mejorar su
comprension y uso adecuado a nivel mundial (Blanco, 2018; Contreras y Molina, 2019; Gémez-
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Garcia et al., 2018, Santollo, 2020). Entre sus objetivos se encuentra su promocion, el ofrecer
capacitacion a profesionales que utilizan estadisticas en su trabajo para mejorar su
competencia en el manejo de datos, desarrollo de estrategias para comunicar datos estadisticos
de manera clara y accesible al publico en general, la colaboracion internacional, creando una
red que trabaje en conjunto hacia este objetivo, y, por tltimo, es importante en el caso que nos
ocupa, implementar programas educativos en escuelas y universidades que integren de forma
efectiva esta materia en su curriculum (Serrad6, 2013). Tal y como se indica en Eudave (2007):

Toda profesion universitaria tiene al menos dos tipos de soportes: un conjunto de
disciplinas cientificas mds o menos integradas que conforman sus fundamentos
tedricos, y un conjunto de procedimientos y técnicas que son sus herramientas
metodolégicas. La estadistica puede ser parte, explicita o implicitamente, de cualquiera
de estos dos conjuntos. (p. 59).

1.2. Relevancia de la alfabetizacion estadistica para los estudios de Marketing

El conocimiento estadistico desempefia un papel crucial en diversos d&mbitos econémicos y
sociales (Batanero et al., 2013; Inzunza, 2022; Monle6n-Getino, 2010). Sin embargo, su
relevancia debe a su vez trascender de estas areas especificas. Mas alla de los contenidos, la
estadistica debe considerarse una asignatura formativa para la vida, independientemente del
campo de estudio. El desafio no reside en acceder a la informacion, sino en la capacidad para
convertir datos en conocimiento, lo que en palabras de Santollo (2022) implica correlacionar,
sintetizar, ordenar y clasificar los datos, con el objetivo de obtener una comprensién mas
profunda de la realidad. Por ello, cada individuo deberia contar con conocimientos bésicos
que le permitan estar debidamente informado y tomar decisiones adecuadas. Del mismo modo
desarrollar un espiritu critico es esencial para evaluar situaciones de manera objetiva (Burgos
et al., 2023; Gallardo-Camacho, y Marta-Lazo, 2021). Este pensamiento critico nos capacita para
distinguir entre argumentos mediocres y brillantes, identificar informacién valiosa frente a la
prescindible, desmontar prejuicios y generar alternativas. En tltima instancia, el pensamiento
critico nos libera de la ignorancia y nos permite actuar de manera consciente, mientras
contamos con conocimientos basicos que ayudan a estar correctamente informado.

Si esto es asi en areas no afines, cuando nos centramos en las que si lo son, es fundamental
fomentar enfoques educativos que tengan como finalidad aplicar este conocimiento en el
futuro a las situaciones profesionales que puedan aparecer, como sugiere Eudave (2007). En el
caso que nos ocupa, relativo a estudios de marketing, es evidente que proporciona la base
necesaria para saber analizar datos y tomar decisiones informadas (Villegas, 2019). En la
investigacion de mercado, las técnicas estadisticas permiten recopilar, organizar y analizar
datos sobre las preferencias y comportamientos de los consumidores. Por ejemplo, a través de
encuestas y andlisis demograficos, los profesionales de marketing pueden segmentar
mercados, identificar nichos y personalizar campafias para satisfacer las necesidades
especificas de distintos grupos de consumidores.

El analisis estadistico también es crucial en la medicién de la efectividad de las campafias. Al
utilizar técnicas como, por ejemplo, el andlisis de regresion, se puede evaluar qué estrategias
estan funcionando y ajustar las tacticas en tiempo real para optimizar los resultados. Ademés,
la estadistica permite predecir tendencias de ventas y comportamientos futuros del mercado,
proporcionando una base sélida para planificacion estratégica a largo plazo.

En el dambito digital, las herramientas de analisis web y las plataformas de marketing
automatizado generan grandes volimenes de datos que, sin un conocimiento estadistico
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adecuado, pueden resultar abrumadores y dificiles de interpretar. Aqui, la estadistica ayuda a

transformar estos datos en informacién valiosa, permitiendo a los profesionales de marketing
tomar decisiones basadas en evidencias.

Para enfrentarse a estos desafios, estos futuros profesionales deben dominar una serie de
competencias estadisticas clave. Entre ellas se encuentra la capacidad de comprender y aplicar
distribuciones de datos, realizar pruebas de hipoétesis para validar suposiciones, y utilizar
analisis de regresion para identificar relaciones funcionales entre variables. Estas habilidades
son esenciales para disefiar y analizar experimentos donde interpretar correctamente los
resultados puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de una campania.

Los estudiantes de marketing también necesitan familiarizarse con herramientas de software
estadistico como SPSS, R y Python, que facilitan el analisis de grandes conjuntos de datos y la
visualizacién de resultados de manera intuitiva. Ademas, deben desarrollar una comprension
critica de conceptos como el sesgo y la variabilidad, que son fundamentales para interpretar
los datos con precisién y evitar errores comunes en el analisis estadistico.

Por todo ello, el objetivo general del presente estudio es analizar el nivel de alfabetizacién
estadistica y capacidad critica de los estudiantes de Marketing. Como objetivos especificos
planteamos:

- OEL. Evaluar la percepcion de los estudiantes sobre su pensamiento critico en general.

- OE2. Analizar su disposicién para compartir ideas y opiniones, asi como su aceptacién
de la diversidad.

- OE3. Determinar la importancia que atribuyen a la estadistica en su practica
profesional.

- OFE4. Examinar su autopercepcién en cuanto a conocimientos estadisticos y su manejo.

- OEb. Evaluar su autopercepcion sobre si hacen uso de pensamiento critico en la
interpretacién de informacién, (capacidad para detectar posibles engafios o errores).

- OE6. Valorar sus conocimientos estadisticos reales a nivel grupal.

Por todo ello, este estudio busca asociar el nivel de alfabetizacion estadistica de los estudiantes
con la capacidad de aplicar procesos cognitivos de orden superior tales como analizar, evaluar,
y crear, sobre un conjunto de datos. Se pretende superar la visién limitada de la alfabetizacion
estadistica como mera comprensién, memorizacion, y aplicacién de técnicas, evitando la
confusioén entre estas competencias. En la informacién estadistica universitaria es crucial ir
mas alla de preguntas tipo “;como se hace?” y “;cudl es el resultado?”, y sustituir por otras
como: “;qué significa lo que hemos obtenido?”, “;qué consecuencias podemos deducir?” o
“¢son apropiados los planteamientos utilizados?”

La relevancia de este trabajo radica en poder demostrar que la capacidad de comprender y
aplicar correctamente la estadistica adquiere gran importancia, ya que el uso inadecuado de
los datos puede llevar, cuanto menos, a conclusiones erréneas o falsas. Por tanto, su finalidad
es la evaluacion del conocimiento estadistico y la identificacién de la autopercepcién de la
capacidad de entendimiento, manejo y critica con el uso de la estadistica, algo necesario para
garantizar que estos futuros profesionales trabajen los datos con precisién y responsabilidad.
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2. Metodologia

Los instrumentos de andlisis utilizados han sido encuestas realizadas on-line aplicadas sobre
un grupo de informantes formado por estudiantes universitarios que cursan la asignatura de
Estadistica Aplicada al Marketing, en el grado de Marketing de la Universidad Rey Juan Carlos
de Madrid.

2.1. Muestra y fases del estudio

En los casos indicados posteriormente (fases 1, 2 y 3) se realiza un muestreo no probabilistico
de tipo casual en el que participa una poblacién de 116 estudiantes. La muestra es de 56
informantes con una edad media de 19,28 afos, de los cuales el 82,14% son mujeres y el 70%
estan cursando la asignatura por primera vez. El software empleado ha sido la plataforma
Moodle (Aula Virtual de la URJC) y un formulario Forms de Office, ambos para la recogida de
datos, junto a la hoja de célculo Excel, de Microsoft Office, para el analisis de estos.

El estudio se estructura en tres fases:

1- Enla primera se analiza las valoraciones personales sobre la importancia de aplicaciéon
del pensamiento critico general, la disposicion al trabajo colaborativo y comprension
hacia la diversidad de ideas. Para ello se ha aplicado la encuesta ATTLS (Attitudes
Toward Thinking and Learning Survey), disponible en Moodle. Dicha encuesta consta
de 20 afirmaciones (Galotti et al., 1999) divididas en dos subescalas: connected knowing
y separate knowing, que miden diferentes enfoques hacia el aprendizaje y la
comprension. Los participantes responden en una escala Likert con valores del 1 al 5,
indicando su nivel de acuerdo (5) o desacuerdo (1) con cada afirmacion.

Dado que la ATTLS mide actitud, con su aplicacién se pretende valorar la capacidad
que tienen para evaluar la veracidad de las ideas e informacién que reciben. Ademas,
se puede emplear para detectar sesgos y manipulaciones, puesto que una actitud critica
y analitica les permite identificar posibles sesgos o manipulaciones intencionales en la
informacion. Por dltimo, la encuesta ATTLS también permite identificar las actitudes
positivas hacia la colaboracion, compartiendo y debatiendo de ideas e informaciones.

Es importante destacar que la participacion es voluntaria y el alumnado accede a ella
a través del aula virtual en formato digital. Tienen un plazo para completarla de dos
semanas al inicio del curso.

2- En la segunda fase, se recogen datos, en el mismo periodo y plazo que la encuesta
anterior, y previo informe favorable del Comité de Etica de la universidad, sobre la
importancia que otorgan los informantes a la Estadistica, asi como su autopercepcion
sobre haber adquirido la competencia estadistica y su capacidad para valorar de
manera critica los anélisis estadisticos, tanto realizados como recibidos. Para ello se
disefia un cuestionario ad-hoc en el cual, descontando las preguntas de identificacién
de los informantes, hay 22 preguntas sobre la competencia y pensamiento critico
estadistico, en una escala Likert con valores del 1 al 5, indicando su nivel de acuerdo o
desacuerdo con cada afirmacién, siendo 1 el menor acuerdo y 5 el mayor. Es decir, las
preguntas se orientan a valorar dos ideas claramente diferenciadas. La primera a
identificar la autopercepciéon sobre la competencia estadistica de los informantes
(manejo de herramientas e interpretacion de la informacién y resultados, y la segunda



a valorar el pensamiento critico aplicado sobre la informacién y los analisis estadisticos,

es decir, a analizar si son sensibles a los riesgos de manipulacién, tergiversacion o error
en dichos andlisis, asi como valorar su capacidad para afrontar esta posibilidad.

3- Enla tercera y tltima fase se busca analizar los conocimientos estadisticos reales de los
informantes, es decir, no percepciones sino aprendizajes significativos. Para ello se
utiliza la segunda parte del cuestionario anterior (ad-hoc), disefiado en Forms. Este
bloque de preguntas abarca diversos aspectos del contenido tedrico y practico,
permitiendo medir su comprension y capacidad de aplicacion de conceptos
estadisticos. Concretamente, se formulan 19 preguntas agrupadas bajos las tematicas
denominadas: Medidas, Gréficos, Muestra e Interpretacion de datos.

2.2. Justificacion de instrumentos utilizados

La relacion entre los diferentes instrumentos (encuestas/cuestionarios) se justifica por varios
elementos clave:

1. Fomento del pensamiento critico. Para ello, se han alineado dos encuestas recogidas a
principio de curso para analizar la autopercepcion sobre la aplicacién del pensamiento
critico tanto de forma general (encuesta ATTLS) como de manera especifica en los
andlisis estadisticos (segunda encuesta ad hoc sobre la competencia estadistica del
estudiante). Es decir, con ambos cuestionarios se busca determinar si, en general, los
alumnos/as se cuestionan la informacién que reciben y, lo que es mas importante, si
dudan sobre si dicha informacién es correcta o estd bien elaborada. Ademas,
paralelamente se analiza también su autopercepciéon en cuanto al manejo de
herramientas estadisticas, para luego valorar sus conocimientos estadisticos reales.
Todo ello permite observar si los estudiantes revelan una intencién mayoritaria de
aplicar el pensamiento critico, pero combinado con conocimientos técnicos. Asi, el
pensamiento critico no serd efectivo sin conocimientos operativos en el caso de la
estadistica. Esto se debe a que los estudiantes no seran capaces de distinguir cudndo
un andlisis se ha elaborado de forma correcta o de manera malintencionada. Esto nos
lleva a destacar nuevamente la importancia y necesidad de la alfabetizacién estadistica.

2. Aprendizaje a través de la colaboracién. Los estudiantes pueden comentar con sus
compafieros, incluso discutir, para mejorar su comprension, reflejando asi una actitud
positiva hacia el aprendizaje social, como se mide en la ATTLS. Los creadores de
informacion falsa o malintencionada son conscientes de la capacidad de aprendizaje y
adaptacion de las personas, por lo que constantemente renuevan sus técnicas para
llegar a condicionar la opinién. Por ello, la capacidad de colaborar, debatir, compartir,
escuchar, y entender la diversidad de ideas o enfoques puede servir como proteccién
y ayuda frente a este problema. Esto resalta que como los generadores de informacién
falsa adaptan sus métodos para evitar ser descubiertos, la colaboracién y el
entendimiento diversos son claves para contrarrestar ese desafio.

3. Resultados

A continuacion, se recogen los resultados principales para cada uno de los instrumentos
utilizados.
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3.1. Resultados de la encuesta ATTLS. Fase 1

El objetivo del analisis descriptivo realizado es proporcionar una vision a escala de grupo de
las respuestas de los informantes, en aras de identificar, a priori, cuales son sus actitudes hacia
los pensamientos colaborativo y critico. En la Tabla 1 se presentan las preguntas de la encuesta
ATTLS. A continuacién, los resultados obtenidos de la ATTLS, a escala de grupo, sobre el
pensamiento colaborativo y diversidad de ideas (Tabla 2), y sobre el pensamiento critico a

nivel general (Tabla 3).

Tabla 1.

Prequntas de la encuesta ATTLS

Cod Pregunta

Preguntas de la encuesta ATTLS

P1
P2
P3

P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14

P15
P16

P17
P18
P19
P20

Hago un esfuerzo para “llegar” al interior de esas personas.

Llego a entender las opiniones diferentes a las mias a través de la empatia
Se colocarme en el lugar de los demas para comprender cémo piensan
Prefiero tratar de entender a los demés antes que evaluarlos.

Trato de pensar con las personas en lugar de contra ellas.

Siento que mejoro mi identidad interactuando con gente diferente.
Quiero saber por qué la gente cree las cosas y la forma en que lo hacen.
Me gusta oir opiniones de gente que viene de sitios diferentes al mio
Mi educacion me ha hecho entender a la gente que es diferente a mi
Me gusta entender 'de déonde vienen' y conocer sus experiencias
Me gusta ser el abogado del diablo, defiendo lo opuesto o lo dicho.
Quiero ser lo més objetivo posible cuando analizo algo.

Al evaluar me centro en lo que dice y no en quién es.

Entiendo que puedo mejorar discutiendo con gente que discrepa conmigo.

Podria decir que yo 'pongo las cosas a prueba' al contemplar todo.
Cuestiono los contenidos de los libros que leo pensando que hay errores.

Tengo un criterio que utilizo para evaluar argumentos.
Procuro sefialar las debilidades de los argumentos de los demas.
Para resolver problemas, valoro el uso de la l6gica y de la razén.

Dedico tiempo a comprender qué esta 'equivocado' en las cosas.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Tabla 2.

Encuesta ATTLS. Bloque 1. Resultados, a escala de grupo, sobre el pensamiento colaborativo y
diversidad de ideas

Grafico Respuesta de

(Likert de1a5) Pregunta grupo Valoracion

_Hm I | P12 Media alta Busqueda de la objetividad

_Hinm I P13 Media alta No parecen compartir la afirmacién

_ — I [ | P14 Media alta Es una forma de aprender

| I I = P15 Media alta El pensamiento critico si es importante

I | | I | P16 Baja media Un % no cuestiona los libros

. | I . - P17 Media positiva Parece que hay algo de criterio

1 | l I _ P18 Media negativa La mayoria no entra en esas cuestiones
. | l I [ | P19 Media positiva Un grupo que no se cuestiona los temas

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 3.

Encuesta ATTLS. Blogue 2. Resultados, a escala de grupo, sobre el pensamiento critico general

Gréfico Respuesta de
(Likert de1a5) Pregunta grupo Valoracion
- . . [ | P1 Media alta Si, se esfuerzan por entender
__ =1 l P2 Alta Si, manifiestan empatia
— — I l P3 Alta Si, de ponerse en lugar de los otros
— = . - P4 Media alta Tratar entender frente a juzgar
— . . | | P5 Media alta Prefieren con ellos que contra ellos
_ . . P6 Media alta Creen pueden aprender de la diversidad
Y 1 | l p7 Alta Dispuestos a entender a otras personas
— l P8 Muy alta A favor de conocer diversidad
__m . [ P9 Alta Educados para entender diferencias
-l l P10 Muy alta Quieren entender la diversidad
| l —— P11 Baja No les gusta el enfrentamiento gratuito

Fuente: Elaboracién propia (2024)

El alumnado informante presenta actitudes positivas hacia el pensamiento colaborativo y
pensamiento critico, como asi evidencian las medidas calculadas para la mayoria de las
preguntas. Graficamente es rapido de confirmar, para ello se destaca en color rojo la
puntuacién mas frecuente entre 1 y 5. En el bloque 1, sobre pensamiento colaborativo,
practicamente todas las preguntas tienen una puntuacion alta salvo la P11, al estar formulada
de manera negativa. Los gréficos del segundo bloque, destinados al pensamiento critico,
también recogen de forma general una valoracién media-alta sobre la valoracién de su uso.
Resulta curiosa la respuesta a la P16, ya que, una parte de los informantes no se plantea ni

cuestiona lo que esta escrito en los libros.
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La variabilidad en la mayoria de las respuestas es moderada, lo que indica que, aunque hay
diferencias individuales, en general existe un comportamiento de grupo hacia dichas actitudes
positivas. Estos resultados sugieren que estos estudiantes valoran el anélisis racional y estan
interesados en comprender las razones y experiencias que influyen en las opiniones de los
demads. Estas actitudes generales son fundamentales para la alfabetizacion mediética y
estadistica, al fomentar una evaluacién critica y comprensiva de la informacién que reciben,
ayudando a diferenciar la veracidad frente a posibles sesgos o manipulaciones intencionadas.

3.2. Resultados de la primera parte de la encuesta ad hoc. Fase 2

La segunda herramienta utilizada recoge datos sobre la importancia que los alumnos
informantes otorgan a la estadistica, asi como su autopercepcioén respecto a su competencia
estadistica y capacidad de valoracién critica de los anélisis realizados o recibidos. Las
preguntas utilizadas se encuentran en la tabla 4 y los resultados en las tablas ntimeros 5 y 6.

Tabla 4.

Cuestionario ad-hoc de valoracion de la autopercepcion sobre competencia estadistica y capacidad para
aplicarla de manera critica

Numero de

Pregunta Preguntas Objetivo
7 Me siento capaz de interpretar datos estadisticos Competencia personal
8 Me siento capaz de entender datos estadisticos Competencia personal
9 Sé valorar un analisis estadistico desde graficos y tablas Competencia personal
10 La estadistica recoge fielmente la realidad que nos rodea Pensamiento critico
11 La interpretacion de los resultados es subjetiva Pensamiento critico
12 El lenguaje estadistico se puede usar para manipular Pensamiento critico
13 Los resultados son maés precisos usando mas decimales Pensamiento critico
14 Sé transformar datos estadisticos en informacién ttil Competencia personal
15 Soy capaz de elegir la técnica estadistica que necesito Competencia personal
16 La estadistica puede orientar una opinién Pensamiento critico
17 El método estadistico se elige de forma subjetiva Pensamiento critico
Un andlisis estadistico puede no tener éxito si el receptor no tiene los
18 conocimientos para interpretar los datos Pensamiento critico
19 En general, es sencillo comunicar informacion estadistica Competencia personal
20 Los anélisis estadisticos comunican ideas objetivas Pensamiento critico
21 Sé comunicar los resultados de un andlisis estadistico Competencia personal
22 Prefiero graficos a las tablas de datos Competencia personal
23 Los medios cometen errores involuntarios con datos Pensamiento critico
24 Prefiero usar texto a graficos y tablas Competencia personal
25 Sé cuando los andlisis estadisticos estan bien hechos Competencia personal
26 Soy capaz de usar las técnicas estadisticas basicas Competencia personal
27 Siempre valoro si el analisis de datos esta bien hecho Pensamiento critico
28 Quiero dominar la estadistica para identificar errores Pensamiento critico

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Estos resultados confirman la importancia de esta herramienta para alumnos de este grado, y
resaltan la necesidad de mejorar su nivel de alfabetizacion estadistica. En general, el grupo
revela deficiencias en su competencia de uso y manifiesta dificultades para desarrollar
plenamente el pensamiento critico manifestado en la encuesta anterior, debido a lagunas
conceptuales y problemas para aplicar procesos cognitivos avanzados, como el andlisis, la
evaluacion o la creacion.
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En cuanto a la autopercepcion de la competencia estadistica, es decir, la pregunta “me siento
capaz de...” o0 “sé...” vemos, en general una puntuacién intermedia de 3, equivalente a una
interpretaciéon de “bueno, un poco si”. Por ejemplo, en la P15 destaca un grupo de respuestas
por debajo de la media, indicando inseguridad para elegir la técnica estadistica adecuada. En
contraste, en la P19, un grupo se muestra confiado en su capacidad para comunicar
informacion estadistica. En lo que no hay ninguna duda, (P22), es que los informantes
prefieren usar gréficos en sus andlisis frente al uso de textos, como también se observa en la
pregunta 24. Finalmente, las respuestas a las preguntas 25 y 36 revelan que los informantes,
en general, no se sienten capaces de valorar la calidad de un anélisis estadistico. Tampoco
consideran conocer bien las técnicas basicas ni saber manejarlas adecuadamente.

12

Tabla 5.

Blogue 1. Autopercepcion de la competencia estadistica

Grafico
(Likertde1a5) Pregunta Respuesta de grupo Valoracion
_ B __ 7 Medio Ni si ni no
_ -l 8 Medio Ni si ni no
gy | 9 Medio positivo Algo si
—— = 14 Medio negativo Algo no
—HN_ 15 Medio negativo Importante al no
e | = 19 Medio positivo Algo sf
_mEm __ 21 Medio Respuestas al 2 y al 4
__ —mEm 22 Medio alto Prefieren gréficos
|y 24 Medio bajo No interesa texto
-1 e 25 Medio bajo No se siente capaz en general
ey 26 Medio Ni si ni no

Fuente: Elaboracioén propia (2024)
Tabla 6.

Bloque 2. Autopercepcion de la capacidad aplicar el pensamiento critico en los andlisis estadisticos

Grafico Respuesta de
(Likert de 1 a 5) Pregunta grupo Valoracion
1 e 10 Medio Ni si ni no
11 . 11 Medio bajo Crean que es subjetiva
— mm B 12 Medio alto Estan convencidos que si
.y | . . [ 13 Medio alto Trampa de los decimales
— H == 16 Medio alto Curioso, creen que si
_HEl = 17 Medio No lo tiene claro
— . . . 18 Medio alto Necesidad de Alfabetizacion
_ = _ 20 Medio alto Entienden utilidad de estadistica
ey - 23 Medio positivo Tiende a si
ol 27 Medio Algunas veces
_ el 28 Alto Mas alfabetizacion estadistica

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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Con esta segunda encuesta se busca recoger informacioén objetiva sobre la percepcién de los
informantes respecto a la aplicacion del pensamiento critico en la interpretacion de
informacion estadistica, con el fin de evitar ser manipulados, engafiados o condicionados en
la toma de decisiones. En particular, segtin se recoge en la tabla 6, la P11 revela que un nimero
significativo de respuestas considera que la interpretacion de los resultados de un anélisis es
subjetiva. En la P12, los alumnos informantes son muy conscientes de que la estadistica puede
ser utilizada para manipular. Por ejemplo, afirman, de forma generalizada (P13) que el uso de
decimales aparenta precision y puede ser una técnica de manipulacién. También tienen claro
que un andlisis estadistico impecable puede no tener éxito si el receptor no tiene los
conocimientos suficientes para valorarlo o utilizarlo (P18). Esto reafirma la necesidad de una
alfabetizacion estadistica de calidad que desarrolle habilidades cognitivas superiores.

Ademas, es generalizada la opinion de que los medios de comunicacion cometen errores al
elaborar y comunicar informacién estadistica, como se observa en la pregunta P23. Sin
embargo, en la P27 sobre “siempre me cuestiono si el anélisis estd bien hecho” las respuestas
no se inclinan claramente hacia el “si, siempre” (5), sino que se mantienen en un ambiguo 3.

Lo que finalmente queda claro es que desean dominar la estadistica lo suficientemente bien
como para identificar tanto manipulaciones como errores involuntarios, segtn la P28.

3.3. Resultados de la segunda parte de la encuesta ad hoc. Fase 3

La tercera y tltima fase se ha destinado a preguntar sobre el conocimiento estadistico real de
los informantes, es decir, se valora en una escala de 1 a 5 el control operativo de los conceptos
y herramientas estadisticas habituales. Como se ha comentado, este bloque de preguntas
abarca diversos aspectos del contenido tedrico y practico, permitiendo medir la comprension
y la capacidad de aplicaciéon de conceptos estadisticos por parte de los alumnos.

Tabla 7

Cuestionario ad-hoc de valoracion de conceptos estadisticos de los alumnos informantes

Numero de Pregunta Preguntas Objetivo Tema
29 Qué conocimiento tienes sobre la media y limites Conceptos Medidas
30 Coémo los valores extremos afectan a la media Conceptos Medidas
31 Existen diferencias entre la media y la mediana Conceptos Medidas
32 Es un problema usar tamafios muestrales pequefios Conceptos Muestra
33 Sabes comunicar los resultados de una encuesta Conceptos Muestra

Los resultados obtenidos por encuestas en general son ciertos para la
34 poblacion Conceptos Muestra
35 Es posible identificar diferencias donde no hay Conceptos Interpretacién
36 Se pueden elegir las escalas de los ejes de un grafico Conceptos Graficos
37 Se puede elegir el punto de origen de un gréfico Conceptos Graficos
38 La correlacién mayor que cero implica causalidad Conceptos Medidas
39 En CC Sociales es suficiente con la intuicién Conceptos Medidas
40 Sé comunicar valoraciones en términos constantes Conceptos Medidas
41 Siempre se compara primero en términos absolutos Conceptos Medidas
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42 Siempre se compara en términos relativos Conceptos Medidas
43 Se usa parcialmente datos para dar resultados Conceptos Interpretacion
Un indice del 25% indicard un incremento de un 25% sobre el valor
44 inicial Conceptos Medidas
El IPC es un indice que se elabora mensualmente observando un solo
45 producto Conceptos Medidas
46 Entiendo bien el concepto de inflacién Conceptos Medidas
46 Me resulta facil explicar el concepto de deflactaciéon Conceptos Medidas

Fuente: Elaboracién propia (2024).
Tabla 8.

Valoracion de los conocimientos estadisticos

Grafico Respuesta de

(Likertde1a5) Pregunta grupo Valoracion
ml_ 29 Bajo Bajos conocimientos
TN s 30 Muy Bajo Bajos conocimientos
1 e 31 Intermedio bajo Conocimientos de medidas
| I 32 Dos grupos Conocimientos sobre muestras
Y] e 33 Intermedio De una encuesta si creen
—m - 34 Intermedio No lo tienen claro
Yy e 35 Intermedio No lo tienen claro
- - 36 Dos grupos No tiene claro con dispersion
mmE_ 37 Tirando a bajo No se puede elegir libremente
— N __ 38 Intermedio No saben muy bien si si o si no
mEN_ 39 Intermedio bajo Necesidad de la estadistica
o 40 Intermedio alto Entienden que no es fécil
gy e 41 Intermedio bajo Algo saben de comparaciones
— 0 __ 42 Intermedio No saben muy bien si si 0 si no
— 43 Intermedio bajo Algo entienden del problema
- 44 Intermedio No saben muy bien si si o si no
— I __ 45 Intermedio No saben muy bien si si o si no
| 46 Bajo Curioso, hay varios puntos
| 47 Bajo Curioso, hay varios puntos

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En esta parte se buscaba que presentaran valoraciones agrupadas en los extremos de la escala,
de forma que las respuestas grupales indicasen una respuesta claramente afirmativa o
negativa a la pregunta formulada sobre los conceptos estadisticos. Ahora bien, lo obtenido nos
indica que para un nimero importante de preguntas la concentracién de respuestas (moda) se
sitia en el 3 de 5, interpretandose como que el concepto no esté claro o no es considerado lo
suficientemente operativo como para defender una opinién sobre los resultados.

A continuacién, no se van a comentar todas las preguntas, solo destacar algunas como ayuda
para interpretar los resultados aqui incluidos. Por ejemplo, en la P35 los alumnos no parecen
manejar en los gréficos la idea de que modificando las escalas o sustituyendo su origen por un
punto concreto, es posible amplificar visualmente pequefios cambios en los datos como si
fueran grandisimas variaciones dignas de resaltar. En este mismo sentido, sobre la falta de
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precision en el manejo de conceptos, destaca la pregunta P38 donde los alumnos saben cémo

calcular un coeficiente de correlacion lineal, pero no han alcanzado el proceso de orden
superior de analizar y evaluar para diferenciar si el resultado implica causalidad o no.

Por otro lado, donde si se identifican concentraciones de respuestas en valores bajos es en
preguntas, no sobre el dominio del concepto, sino para indicar el desconocimiento sobre el
mismo. Asi, por ejemplo, las respuestas a las P46 y P47 dejan claro que no parecen manejar el
concepto de inflacién, determinante para hacer cualquier comparacién en el ambito
econdmico. En esta misma linea, encontramos las respuestas a las preguntas de la P29 a la P32.
Concretamente, manifiestan no tener claro cémo afectan los valores extremos a los promedios,
ni como afecta trabajar con algo tan determinante como tamafios muestrales pequefios, y
ademads responden no conocer las limitaciones de las medidas que estan utilizando. En
definitiva, un malintencionado va a aprovechar estas brechas en los conceptos para difundir
el mensaje manipulado, tergiversado e intencionado.

Sin querer ser exhaustivos, una vez destacados algunos elementos importantes y orientada la
lectura de los resultados, es conveniente precisar que dichos resultados nos han permitido
identificar conceptos, problemas, errores dénde seguir avanzando en nuestra labor docente
diaria, reprogramando la asignatura, la metodologia y los contenidos, en la busqueda de la
mejora del nivel de alfabetizacién estadistica de los alumnos.

4. Discusion y Conclusiones

En un mundo cada vez mas impulsado por datos, la capacidad de comprender, interpretar y
aplicar estadisticas no solo es una habilidad deseable, sino una necesidad apremiante para los
futuros profesionales, incluidos los del area de marketing. La investigacion realizada ha
revelado una serie de hallazgos significativos que subrayan la importancia de fortalecer estas
competencias en su formacién académica.

Con el presente estudio se ha podido ver que, aunque estos estudiantes reciben formacién en
Estadistica, persisten diversos errores y malentendidos conceptuales que pueden
comprometer, tanto en el momento presente como en su futuro profesional, la efectividad de
sus andlisis y decisiones (OE4, OE5). Los errores mas comunes identificados (OE6) incluyen
interpretaciones incorrectas de resultados, fallos en el disefio de experimentos y encuestas, y
sesgos cognitivos que influyen negativamente en la toma de decisiones basadas en datos, entre
otros. Estos errores destacan la necesidad de una formacién estadistica mas profunda y
practica, que vaya mas alla de la mera teoria y se enfoque en la aplicaciéon real en contextos
profesionales. La identificacion de estos errores no solo es crucial para mejorar su
alfabetizacion estadistica, sino que también proporciona una base sélida para desarrollar
estrategias pedagobgicas que fortalezcan su capacidad para interpretar y aplicar datos de
manera correcta. Al comprender las areas especificas en las que tienden a cometer errores, los
educadores pueden disefiar intervenciones mas efectivas que aborden estas deficiencias y
promuevan un uso mas responsable de las herramientas estadisticas.

Por otro lado, el presente estudio revela que, aunque los estudiantes son conscientes de la
importancia de la estadistica (OE3), muchos presentan una autopercepcion intermedia de sus
competencias, lo que indica una falta de confianza en su habilidad para aplicar técnicas
estadisticas correctamente. Esto se evidencia en una inseguridad para elegir técnicas
adecuadas y en la percepcion de que los analisis estadisticos son manipulables.

Del mismo modo, en el contexto actual de constante exposicién a datos y estadisticas, se hace
evidente que su espiritu critico desempefa también un papel fundamental en su capacidad
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para interpretar y aplicar de manera efectiva la informacién numérica. Las respuestas
ambiguas a la pregunta sobre si siempre cuestionan la calidad de los analisis estadisticos
sugieren una necesidad de fortalecer esta habilidad. Esto implica, no solo la comprension de
sus conceptos y técnicas (OE4), sino también la capacidad para cuestionarse, analizar y
contextualizar los datos presentados (OE2). Este enfoque critico les puede ayudar a identificar
posibles sesgos y errores en los datos, mejorando asi la calidad de sus analisis y decisiones,
algo esencial para asegurar que los futuros profesionales del marketing no solo manejen
adecuadamente las estadisticas, sino que también las utilicen de manera ética y estratégica,
aplicando en un futuro estos conocimientos de manera maés efectiva en su practica profesional
(OE3).

Esta investigaciéon también revela que los estudiantes perciben que los medios de
comunicacién a menudo cometen errores al comunicar informacién estadistica, lo que refuerza
la necesidad de una formacién sélida que les permita evaluar criticamente la informaciéon que
reciben (OE1, OE5). En este sentido, el promover su pensamiento critico no solo mejora su para
detectar y corregir errores estadisticos, sino que también potencia su capacidad para evaluar
de manera rigurosa la calidad de la informacién disponible y la validez de las conclusiones a
las que se pueda llegar.

La educacion continua y la adaptacién constante del curriculo a las necesidades del mercado
son esenciales para mantener la relevancia y efectividad de la formacién en Marketing. Los
hallazgos de este estudio deben servir como una llamada a la accién para educadores y
profesionales para priorizar y mejorar continuamente la alfabetizacion estadistica en sus
programas educativos (OE6). Por todo ello, mejorar la alfabetizacion estadistica entre estos
estudiantes es crucial para garantizar que estén bien preparados para enfrentarse a los desafios
profesionales que puedan llegar. Una sé6lida comprension de todo esto les permitird tomar
decisiones més informadas y estratégicas, lo que, a su vez, conducird a camparfias de marketing
mas eficaces y responsables. Por lo tanto, integrar una formacién estadistica sélida en el
curriculo del Grado de Marketing, combinada con el desarrollo de un espiritu critico, no solo
les preparard en su futura actividad profesional para manejar datos de manera efectiva, sino
que también les proporcionara una ventaja competitiva en un mercado laboral donde la
capacidad de tomar decisiones informadas y basadas en datos es cada vez mas valorada.
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