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Resumen: En el afio 2014, el Sistema Vial Andino fue incorporado a la Lista del Patrimonio Mundial,
por su Valor Universal Excepcional. Esta extraordinaria obra de ingenieria es una red de caminos que
comunica a numerosos centros ceremoniales, enclaves arqueol6gicos y comunidades locales, en un
territorio de contrastes y gran diversidad ecoldgica que se remonta a 2.000 afios de cultura andina pre-
inca. La geografia del Qhapaq Nan incluye a seis paises latinoamericanos, que cooperaron en una
estrategia de gestion conjunta, para presentar una sola postulacion de un sitio cultural, estableciendo un
precedente histérico en los procesos de declaratoria de la UNESCO. Dicha nominacidn ha impulsado
acciones de conservacion y proteccion de las expresiones culturales y diversidad ambiental, asociadas a
las comunidades locales y sus tradiciones ancestrales, en una proyeccidon de revalorizacion y de
herencia colectiva para el mundo contemporaneo.
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Abstract: In 2014, the Andean Highway System, or Qhapaq Nan, was added to the list of UNESCO
World Heritage Sites for its outstanding universal value. Encompassing 2,000 years of pre-Inca Andean
culture, the extraordinary engineering work is a road network that connects numerous ceremonial
centres, archaeological sites and local communities, all within a territory of astounding ecological
diversity. The geography of Qhapaq Nan spans six Latin American countries that follow a joint
management strategy in presenting a single cultural site that has set a historical precedent for
UNESCO’s declaration processes. The nomination has promoted actions for the conservation and
protection of cultural artefacts and environmental diversity associated with local communities and their
ancestral traditions, all in a project for the appreciation of collective heritage in the contemporary world.

Keywords: Virtual museum, digital humanities, cultural management, cultural heritage, Qhapaq Nan,
South America.

Introduccion

La digitalizacion del patrimonio, en las regiones
cuyos paises deben gestionar de manera conjunta
a los Sitios incorporados recientemente en la
Lista del Patrimonio de la Humanidad, se
presenta como un valor de oportunidad, pero
requiere la superacion de obstaculos, en las
acciones de gerenciamiento comdn. Uno de los
antecedentes mas recientes ha tenido lugar en
América del Sur: Qhapaq Nan-Sistema Vial
Andino. Este se constituyd en la columna
vertebral del poder politico y econémico del

Imperio Inca. La red de caminos de mas de
23.000 km de largo conectaba varios centros de
produccién, administrativos y ceremoniales
construidos dos milenios antes de la expansion
incaica (UNESCO, 2014).

El Camino Principal Andino se posiciona,
por sus particularidades geograficas vy
antecedentes histdricos, en una dimension de
singularidad, ya que por primera vez la UNESCO
declara como patrimonio mundial® a un territorio
compartido por seis paises de la region:
Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y
Peru.
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Por otra parte, las Humanidades Digitales?,
han redefinido el funcionamiento de Ilas
comunidades virtuales, en relacion con los
medios de comunicacion y las industrias
culturales: dando lugar a la construccién de
nuevas narrativas de gestion para los museos.

1. Antecedentes del Qhapag Nan

La red de comunicacion que unia al territorio
andino, presenta un acentuado contraste en su
diversidad ecologica, ademas de innumerables
sitios. vinculados con su cosmovision ancestral,
como las cumbres de los cerros y los ejes
acuaticos. De alli la importancia en términos
historicos, ademas de la variable territorial, que
funciona como un catalizador de integracion
cultural, a lo largo de su recorrido.

Figura 1. Mapa del Qhapaq Nan-Sistema Vial
Andino. Detalle de los caminos, Proyectos, Sitios
arqueoldgicos, Ciudades y Regiones del
Tawantinsuyu.

Fuente: Proyecto Qhapaq Nan — Sede Nacional, 2017.
Ministerio de Cultura, Gobierno de Perd.

El Qhapaq Nan-Sistema Vial Andino es un
simbolo milenario del acercamiento entre seres
humanos, territorios y culturas, es la
manifestacion de importantes procesos de
intercambio de saberes y de tradiciones
culturales, mercancias, y de comunicacion entre
pueblos y territorios (UNESCO, 2014). En un
esfuerzo mancomunado a nivel politico,
confluyen las cualidades histéricas y la
participacion de los paises de América del Sur,
gue actualmente componen la extensa regién que
en tiempos prehispanicos pertenecieran al
Imperio Incaico. La resultante de este proceso
otorga una nueva dimensién cultural y de puesta
en valor de estos territorios.

2. Disefio experimental de un
museo virtual: Proyecto Qhapaq
Nan

El Proyecto Qhapag Nan a medio camino entre la
historia y las tecnologias del siglo XXI, consiste
en el planteo experimental de un modelo de
aplicacion digital integrado a las politicas de
gestion contemporaneas, y cuyo mecanismo sea
factible de materializarse en un Museo Virtual
(MV), gerenciado por los paises del Corredor
Andino. Y que ademas, pueda llevarse a término,
mediante el empleo combinado de herramientas
tecnolégicas de recreacion virtual (realidad
aumentada, realidad virtual y realidad mixta),
que aporten un valor afiadido, contribuyan a
incentivar el interés del turista y que ofrezcan
nuevas posibilidades que complementen la visita
en persona.

Las Organizaciones seleccionadas, a los
fines estratégicos de gestion, son: el Ministerio
de Cultura, Gobierno del Pert; la Secretaria de
Cultura de la Nacién: Instituto Nacional de
Antropologia y Pensamiento Latinoamericano; el
Ministerio de Cultura y Patrimonio de Ecuador;
el Consejo de Monumentos Nacionales de Chile;
y el Ministerio de Culturas y Turismo, Estado
Plurinacional de Bolivia.

En otro orden: — el Fondo Nacional de las
Artes; los Fondos UNESCO para la Cultura; las
Subvenciones y Recursos para la Gestion Social:
The Sumitomo Foundation, que financia
proyectos de intercambios internacionales en
cultura, medio ambiente y ciencias basicas;

1 UNESCO incluye el QHAPAQ NAN, Sistema Vial Andino, en la lista de Patrimonio Mundial (UNESCO, 2014).
2Término que engloba este nuevo campo interdisciplinario que busca entender el impacto y la relacién de las tecnologias de cémputo en

el quehacer de los investigadores en las Humanidades” (Russell, 2011).



MULTILATERAL Asociacion Aragonesa
para la Cooperacion Cultural; y el Fondo
Internacional para la Diversidad Cultural,
Secretaria de Cultura de la Nacion— se presentan
como una alternativa valida de financiamiento
conjunto.

Si bien el a&mbito para su realizacién, no
responde a un entorno fisico sino virtual, es
imprescindible trabajar con datos territoriales y el
aporte de las comunidades locales ligadas al
sistema de caminos de los Andes favoreciendo la
interaccion de los valores sociales, econémicos,
culturales, tecnoldgicos, politicos e ideolégicos
de las poblaciones asociadas (Instituto Nacional
de Antropologia y Pensamiento
Latinoamericano, 2018).

El software del MV pretende acercar, a un
segmento de la demanda altamente diversificado:
escolares y nifios, jovenes universitarios, pueblos
originarios, familias, turistas, publico con
necesidades especiales, adultos mayores Yy
millennials) —parte de los “274 componentes—
(que se extienden) a lo largo de més de 5.000
kilometros (permitiendo) poner de relieve la
importante funcion social y politica de la red
viaria; las obras maestras de arquitectura e
ingenieria 'y las infraestructuras conexas
dedicadas a las actividades mercantiles, el
alojamiento y el almacenamiento de mercancias;
y los sitios con un significado religioso”
(UNESCO World Heritage Centre, 2014).

2.1. Estado del arte

Los desequilibrios regionales en los paises
involucrados, hacen de esta nominacion, un
verdadero desafio en cuanto a la preservacion de
los diferentes tramos, comunidades urbanas,
centros religiosos v sitios de interés histérico que
se extienden a lo largo y ancho del territorio
andino.

Sostener acciones de conservacion en todos
aquellos tramos del Sistema Vial, que se han
deteriorado, e inclusive han desparecido, ofrece
un sentido de oportunidad para el desarrollo de
actividades  turisticas  sustentables y de
integracion a través del folclore que une a las
comunidades asociadas al lugar. Estas
singularidades introducen la discusion respecto a
la puesta en practica de un modelo de aplicacion
digital integrado que transfiera los valores de un
patrimonio cultural vivo a la comunidad; como
son: 1) El Pawkar Raymi (de febrero al 21 de
marzo). Fiesta de Mushuk Nina e inicio de nuevo
afio indigena; 2) El Inti Raymi, "La Fiesta
Sagrada del Sol", se celebra el 21 de junio con

bafios rituales, bailes y ofrendas en todas las
comunidades, son las Oyanzas o festejo por las
cosechas recibidas; 3) El Koya, Kolla o Killa
Raymi, Fiesta de la Jora. Tarpuy Raymi (fiesta de
la siembra), es el fin de la preparacion de suelos
e inicio de los cultivos. Se celebra el 21 de
septiembre en homenaje al género femenino,
basicamente a Pachamama o Madre tierra; 4) El
Kayak Raymi, se celebra el 21 de diciembre.
Celebracion del rito de la iniciacion o madurez
de los adolescentes, también se celebraba en
honor a los grandes lideres y apuks, representa la
fiesta de la masculinidad (Quishpe, 2008).

La necesidad de poner en funcionamiento
este emprendimiento, se traduce en el valor
agregado que los desarrolladores de realidad
virtual, realidad aumentada y la combinacién de
ambos, son capaces de aportar al turismo
sostenible, como por ejemplo: brindar al usuario
en sus dispositivos moviles y tabletas, la
experiencia de conocer coOmo se vivia en épocas
anteriores, revivir ese tiempo ancestral mientras
recorre una ciudad o regién gracias a la
aplicacion de la realidad aumentada en turismo.

Descubrir un contraste de realidades y
dimensiones infinitas entre el pasado y el
presente, con tan solo apuntar con la pantalla del
moévil (Nuevo Sentido Tecnoldgico-Realidad
aumentada NEOSENTEC, 2019) experimentar
situaciones en los enclaves arqueolégicos, rutas
ceremoniales y religiosas como La Capacocha,
una de las ceremonias mas importantes llevadas a
cabo en el Tawantinsuyu; acceder a museos;
centros ceremoniales; interactuar con las
comunidades locales, sus costumbres, vivencias,
gastronomia, sistema de creencias, urbanismo; o
llevar a cabo itinerarios que involucren el
turismo ecoldgico, en la singular topografia de
los Andes.

Por otro lado: “Los desafios [...] y las
oportunidades que conlleva la nominacion de la
UNESCO, tiene como antecedente algunas
sefiales de alerta ocurridas en entornos
igualmente fragiles, como la Quebrada de
Humahuaca, Patrimonio Mundial (2003). Pero
también podrian ser un llamado de atencion para
otros paisajes dignos de proteger [...] seriamente
amenazados” (Catedra UNESCO de Turismo
Cultural Untref-Aamnba, con el apoyo de la
Fundacion Grupo El Abra (Salta), 2016).

En cuanto a las aplicaciones tecnoldgicas en
los paises andinos, el portal del Ministerio de
Cultura del Perl, permite conocer en diversos
lenguajes multimedia los principales tramos del
Qhapaq Nan. Ademas propone, a quienes visitan
el sitio online, una serie de aplicaciones digitales:
GEOCULTURA, por ejemplo, presenta un mapa



interactivo de la region (Perd vy paises
limitrofes), en el que pueden realizarse recorridos
virtuales-vuelos de Drones mediante una
seleccion de videos en su localizacion de
referencia geografica (incluyendo al Qhapag
Nan). También cuenta con mapas de zonificacion
e identificacion de las expresiones del Patrimonio
Cultural Inmaterial de Per(; asi como también
con registros arquitecténicos y tramos del
Sistema Vial Andino (QHAPAQ NAN PERU
Sede Nacional): Tramo Cusco-Desaguadero a
través de una galeria de imagenes, seccién de
noticias y proyectos integrales.

Por su parte, Qhapaq Nan Sistema Vial
Andino, Turismo del desierto de Atacama (Portal
web de Chile), acerca al usuario: material
audiovisual y proyectos de los tramos
representativos de este pais, en referencia a las
actividades pre-incas en su territorio.

La Base de Datos Geogréafica del IGN
(Instituto Geografico Nacional) en Argentina,
facilita el conocimiento de las estructuras
geolégicas, curvas de nivel, localizacion de
Areas Protegidas de las provincias que forman
parte del Qhapaq Nan, entre otros datos de gran
utilidad.

ElI CONACYT (es un organismo publico
descentralizado del gobierno federal mexicano),
desarrolla un plan de tecnologias digitales para el
estudio y difusion del Patrimonio Cultural muy
avanzado en términos cientificos y educativos.
Otros recursos como Vimeo y el Portal
Encuentro en Argentina, posibilitan el acceso a
material audiovisual sobre el Qhapaq Nan,
fundamentalmente, a las expresiones del
patrimonio cultural tangible e intangible y
vivencias en las comunidades asociadas.

En funcion de las singularidades que
representa este aporte para la digitalizacion del
patrimonio material e inmaterial del Qhapaq
Nan, es posible poner en consideracion los
alcances de varias alternativas tecnolégicas;
como por ejemplo: 1) ElI  programa
multiplataforma presentado por Samsung Espafia
y el Museo Arqueoldgico Nacional (MAN) que
permite al usuario visitar el recinto de forma
virtual desde cualquier dispositivo, ya sea
'smartphone’, tableta y ordenador, ademas de en
realidad virtual a través de la gafas Samsung
Gear VR (Europa Press, 2017); 2) El consorcio
Web3D, que estd comprometido con la creacion
y el despliegue de estandares abiertos y libres de
regalias que facilita la comunicacion de 3D en
tiempo real entre aplicaciones, redes y servicios
web XML (Web3D Consortium, 2018); y 3) El
Proyecto Arches, que constituye una plataforma
de software de codigo abierto disponible

gratuitamente para organizaciones de patrimonio
cultural para ayudar a inventariar y administrar
sus  lugares  patrimoniales.  Desarrollado
conjuntamente por el Getty Conservation
Institute (GCIl) y World Monuments Fund
(WMF) para el despliegue independiente de
cualquier institucion de patrimonio cultural,
Arches combina el desarrollo de software de
vanguardia con los conocimientos y perspectivas
de los profesionales del patrimonio de todo el
mundo. Las instituciones que implementan
Arches pueden crear inventarios digitales que
describen tipos, ubicaciones, extension, periodos
culturales, materiales y condiciones de los
recursos patrimoniales y definir las numerosas y
complejas relaciones entre esos recursos (Arches,
2018).

1.2. Definicion de lineas estratégicas

Las controversias que se ponen de manifiesto al
comparar la proyeccion de los museos virtuales
en el siglo XXI, tomando como punto de anlisis
la oferta de los museos tradicionales, se canaliza
directamente en la experiencia estética de los
visitantes y el concepto de autenticidad de los
objetos. Hazan y Hermon (2015) en Deliverable
Report. D 3.2, European, sustainable virtual
museum, reflexionan sobre la evaluacion del
museo virtual —(MV) a posteriori— y desde la
perspectiva del museo fisico; su relacién con él
mientras sirve para reafirmar las cualidades de ‘el
museo' cuando el museo fisico estd ausente
ilustrando la complejidad de estos problemas,
argumentan por ejemplo, al describir el museo
fisico como wuna ubicacion de artefactos
materiales, conspicuo para sus cualidades de
autenticidad y originalidad, el artefacto digital,
por el contrario, brinda sefiales de capacidad de
clonacion y temporalidad incorporada.

Al mismo tiempo, cuando no hay ‘original’,
y cuando los objetos pueden replicarse vy
mediarse igualmente fuera del museo, ¢puede
servir el MV para reemplazar a los
desaparecidos?

Un desafio similar a la ética de la
experiencia en el MV, es evidente en la ausencia
de la naturaleza social y muy visceral de la visita
fisica. El visitante del MV no tiene que ir a
ningin lado, sino mirar a la pantalla,
posiblemente no mas lejos que la palma de su
mano.

Las propuestas virtuales deben considerarse
no s6lo en lo que respecta a la escala, la pantalla
y la estética, sino también en términos de su
calidad auratica. Solo entonces podemos



determinar si las cualidades tradicionales de los
museos aun resuenan en su huella digital.

Alternativamente, si la pérdida del aura* en
un MV se vuelve tan critica como para causar
una pérdida irrecuperable de su potencia; esto
agotaria su cualidad artistica como un faro que
destila una sensacion de autenticidad y verdad
(Hazan y Hermon, 2015). Las definiciones de los
autores son significativas, al establecer un
paralelismo entre los conceptos de verdad y
autenticidad en el encuadre de una propuesta
virtual, la cualidad tradicional-virtual en términos
museisticos que se contraponen en aquel, y los
criterios® establecidos para la nominacion del
Qhapaq Nan, distinguiendo su Valor Universal
Excepcional.

Estas reflexiones y la posibilidad de evaluar
la propuesta de un MV desde la perspectiva de
un espacio de exhibicion tradicional (Museo
fisico), favorece el encauce de acciones
categéricas para un proyecto integrado de
gestién. En este sentido, es oportuno sefialar
algunos de los Principios acordados durante la
reunion en el Cusco (Octubre 2003) - cuyos
contenidos seran el faro guia del Proyecto:

a) Se recomienda orientar la definicion del
Qhapaq Nan como el gran itinerario
cultural andino que atraviesa una
diversidad de "Paisajes Culturales” a lo
largo de su recorrido, a través de
Argentina, Bolivia, Chile, Colombia,
Ecuador y Perd.

b) El marco conceptual y la categoria que
vincula o integran los valores
universales excepcionales del Qhapaq
Nan es la de Paisaje Cultural. También
sera pertinente utilizar la categoria de
bien mixto para los tramos que proponen
conjuntamente bienes culturales y areas
naturales de valor excepcional.

c¢) Se propone escribir el Qhapaq Nan con
los seis criterios culturales que indica la

Convencion del Patrimonio Mundial.

d) Las poblaciones locales, cuyas
costumbres y tradiciones seculares
constituyen un elemento esencial del
sistema cultural andino, deben ser
actores claves del proceso de
nominacién, asi como del manejo del
bien cultural (UNESCO World Heritage
Centre, 2003).

Las recomendaciones precedentes, sobre
todo la b) y d), se revelan como una soélida
plataforma de acuerdos para materializar un
museo virtual e impulsar nuevas oportunidades al
desarrollo sostenible del Qhapag-Nan. En este
punto, es oportuno sefialar: “Estas aplicaciones
aportan un valor afiadido, ya que contribuyen a
incentivar el interés del turista y le ofrecen
nuevas posibilidades que complementan la visita
en persona. Un ejemplo es la recreacién virtual
3D que se ha realizado de monumentos
espafioles tan embleméticos como la Casa Mila
de Barcelona, el Acueducto de Segovia, la Lonja
de la Seda en Valencia o la Giralda de Sevilla,
entre otros. De caracter interactivo y con una
resolucion que alcanza una profundidad de hasta
el 3.200%, el usuario tiene la posibilidad de
descubrir cada rincén con un nivel de detalle
sorprendente y acceder a lugares del monumento
que no suelen estar abiertos al publico.
Técnicamente cuenta con mas ventajas: es
compatible con cualquier navegador, no necesita
instalar ningln software adicional y se descarga
rapidamente con una conexién doméstica a
Internet” (Segittur, 2018).

Con base en la estructura precedente, los
objetivos del Proyecto son:

Obijetivo general
Maximizar los mecanismos de gestion cultural y
manejo tecnolégico, que durante el bienio 2019-
2020, podrian aplicarse al desarrollo de un museo
virtual, mediante un proyecto de cooperacion
entre los paises que constituyen el Sistema Vial
Andino-Qhapaq Nan.

4 Walter Benjamin define el aura, en términos artisticos: “como la manifestacion irrepetible de una lejania (por més cercana que pueda
estar) [...]. La definicion del aura como «la manifestacion irrepetible de una lejania (por cercana que pueda estar)» no representa otra cosa
que la formulacién del valor cultual de la obra artistica en categorias de percepcion espacial-temporal. Lejania es lo contrario que
cercania. Lo esencialmente lejano es lo inaproximable. Y serlo es de hecho una cualidad capital de la imagen cultual. Por propia
naturaleza sigue siendo «lejania, por cercana que pueda estar». Una vez aparecida conserva su lejania, a la cual en nada perjudica la
cercania que pueda lograrse de su materia” (Benjamin, 1989).

5 Criterio (ii): EI Qhapag Nan exhibe importantes procesos de intercambio de bienes, comunicacién y tradiciones culturales dentro de un
area cultural del mundo que cre6 un vasto imperio de hasta 4,200 km de extension en su apogeo en el siglo XV.

Criterio (iii): EI Qhapaq Nan es un testimonio excepcional y dnico de la civilizacion inca basada en los valores y principios de
reciprocidad, redistribucion y dualidad construidos en un sistema singular de organizacién llamado Tawantinsuyu. La red de carreteras fue
el soporte vital del Imperio Inca integrado en el paisaje andino.

Criterio (iv): El Qhapaq Nan, Sistema Vial Andino es un ejemplo sobresaliente de un tipo de conjunto tecnolégico que a pesar de las
condiciones geograficas mas dificiles cre6 un sistema de comunicacién y comercio continuo y funcional con habilidades tecnol6gicas y de
ingenieria excepcionales en entornos rurales y remotos.

Criterio (vi): EI Qhapaq Nan jugé un papel esencial en la organizacion del espacio y la sociedad en una amplia area geogréfica a lo largo
de los Andes, donde los caminos fueron utilizados como un medio para compartir valores culturales con un significado intangible
sobresaliente. [...] Hoy en dia, Qhapaq Nan esta directamente asociado con los valores intangibles compartidos por las comunidades en el
mundo andino, como el comercio tradicional, las practicas rituales y el uso de tecnologia antigua, entre otros, que son tradiciones vivas y
creencias esenciales para la identidad cultural de las comunidades afectadas (UNESCO World Heritage Centre, 2014).



Obijetivos especificos

1. Incrementar las oportunidades que
ofrecerian las nuevas tecnologias al
impulso del turismo sostenible en el
Sistema Vial Andino-Qhapaq Nan.

2. Potenciar los beneficios de la integracion
de acciones en los paises que comparten
objetivos comunes, respecto a la
proteccion del Sistema Vial Andino-
Qhapagq Nan.

3. Posicionar un  Modelo  Digital
Experimental, que opere mediante los
soportes tecnoldgicos disponibles en los
paises de América Latina, con base en
un MV relativo al Qhapag Nan.

4. Promover una Red Alternativa de
Tecnologias Digitales, que involucre a
las comunidades locales del Camino de
los Andes, en acciones de proteccion,
conservacion y desarrollo sostenible del
turismo en la Region.

2.3. Plan de accion

Etapa 1: Puesta en marcha del Integrated
management system (6 meses). Comunicacion y
presentacion de la propuesta a los Organismos
Gubernamentales referentes de Financiamiento y
Comunidades locales (Figura 2). Esta etapa
incluye la organizacion de una agenda de
acuerdos y la definicidn de criterios especificos,
acerca de la conservacion/ proteccion/ desarrollo
sostenible del Patrimonio del Qhapag-Nan, la
convalidacion de instrumentos/ herramientas
digitales destinadas al disefio del software del
Museo Virtual, y los alcances de su puesta en
funcionamiento.

Figura 2. Graphic of Digital Information System
for the Qhapaq Nan- Andean Road System:
Integrated management system.
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Fuente: Duperré, G. (2017).

Etapa 2: Planteo experimental de la red
alternativa de tecnologias digitales. Aplicacion
de la Etapa 1 al Museo Virtual (12 meses). Esta

DIGITALIZACION DEL PATRIMONIO CULTURAL...

parte del Proyecto esta destinada a: 1) Puesta en
valor de las herramientas digitales de uso
contemporaneo en los paises latinoamericanos;
2) Eleccion de Recursos: Google Earth; Google
Maps; Arches Demo; Plataformas audiovisuales;
Base de datos; Web y Portales especificos
orientados al estudio del Patrimonio Cultural (3
de 12 meses); 3) Armado del guion del MV y de
las Aplicaciones para dispositivos moviles,
tabletas y formatos web (el relato transversal del
guion sera el Territorio y el Patrimonio del
Camino de los Andes), con la posibilidad de
opciones individuales o simultdneas sobre: a)
Turismo Cultural; b) Turismo Ecoldgico; c)
Turismo Aventura; d) Turismo Arqueolégico; €)
Turismo Educativo; 4) Definicion del Entorno de
Desarrollo Integrado (IDE): Montaje-Patron
desplegado en la nube (Fig. 3); Programacidon de
la plataforma digital-interactiva: Museo Virtual
(Fig. 4); 5) Desarrollo de la interfaz: idiomas (7
de 12 meses); 6) Operatorias de prueba del
navegador/ servidor Web; 7) Evaluacién a través
de la interaccién con el usuario.

Figura 3. Integration: Alternative Network of
Digital Technologies.

Componentes y acciones [2] Software de Programacién
Investigacién 2.1 Datos
Compilacién Recursos

Interpretacién 2.2 Publicacién
23

Edicién de textos Aplicaciones

Depuradores Control

Disefio

Entorno de Desarrollo 2.4 Montaje — Patrén desplegado en
Integrado (IDE) la nube

Plataforma digital- interactiva

Fuente: Diagram adapted: Technology and Computer
Science, 2017.

Museo Virtual

Figura 4. Graphic of components: Virtual
Museum Projects.

Touchscreen interfaces

Panoramic visualisation

Satellite Imagery

3D Rendering

3D Printing
Tangible interfaces

2D Digitisation
3D Digitisation & Processing
Drones/UAVs

Metadata

2D imagine processing and creation

Digital Art

Fuente: Deliverable Report. D 8.9 European Virtual
Museum Observatory, 2015.
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3. Conservacion del patrimonio y
desarrollo sostenible del turismo:
lineamientos que justifican la
elaboracién de un museo virtual
para el “Qhapaq Nan”

3.1. La nominacion

En Doha, Qatar, una cumbre de la UNESCO
declaré Patrimonio Mundial al Qhapaq Nan, el
sistema vial andino que es herencia de la época
de esplendor del Imperio Inca. El camino recorre
seis paises: Argentina, Chile, Per(, Bolivia,
Ecuador y Colombia (ver Figura 5). Los seis se
unieron para hacer una inédita presentacion
conjunta que recibid el apoyo unanime por parte
de los 21 integrantes del Comité de Patrimonio
de la Unesco (IGM, 2018).

a) Antecedentes historicos: EI Qhapaq Nan
es un sistema vial, que involucr6 centros
poblados, almacenes, puestos de control
y que constituye la obra tecnoldgica méas
importante de la América prehispanica.
En su apogeo recorrié 23 mil kilémetros.
Hoy s6lo quedan algunos vestigios, de
los cuales 690 kilometros forman parte
de la presentacion realizada por los
paises latinoamericanos y que fue
reconocida por la Unesco (IGM, 2018).

b) Territorios e itinerarios potenciales: El
Instituto Geografico Nacional colabord
realizando la medicion del camino en
siete provincias: Jujuy, Salta,
Catamarca, La Rioja, San Juan,
Mendoza y Tucuman. Los 1185
kilobmetros de extension dentro de la
Argentina se mantienen con su
estructura original de empedrados o con
algn tipo de pavimentos. También se
encuentran 32 sitios arqueoldgicos y 18
comunidades asociadas (IGM, 2018).

c) Diversidad cultural y comunidades
locales: La  declaratoria ~ como
Patrimonio Mundial no s6lo es una
revalorizacion y fortalecimiento de la
identidad y la diversidad cultural, sino
que a la vez se convierte en una
posibilidad para generar iniciativas de
desarrollo local, que contribuyan a la
conservacién del bien, del medio
ambiente 'y a la mejora de las
comunidades de las  provincias
involucradas (Consejo de Monumentos
Nacionales de Chile, 2018).

d) Proyectos Integrales: El Proyecto de
Investigacion y Puesta en Uso Social
Huaycan de Cieneguilla se inicia en el
2007. Este monumento es uno de los
sitios mas destacados del valle medio del
rio Lurin y un asentamiento importante
asociado al Qhapag Nan, que une
Pachacamac con Jauja. Estd conformado
por sectores y conjuntos arquitectonicos
residenciales, administrativos y
ceremoniales muy tipicos de la costa
central durante el periodo tardio.
(Qhapaq Nan Sede Nacional, 2018).

Figura 5. Mapa del Qhapagq Nan-Sistema Vial
Andino.

Seispaises g " Zom
postulan el ¥ wamina’ \ '
Qhapaq

Nan

El sistema vial
precolombino
atraviesa las nacio-
nes de Colombia,
Ecuador, Perd, Bolivia,
Chile y Argentina. Sus
gobiernos trabajan juntos
en la nominacién de la ruta
como patrimonio.

uente: La Razon, 2012.

3.2. Factores relevantes: Oferta-demanda
turistica y sustentabilidad

La Experiencia en la zona arqueoldgica
monumental Huadnuco Pampa (Per(), que integra
la relacion: Patrimonio-Comunidad-Turismo, se
la considera un primer paso en términos de
gestién del patrimonio a cargo de una comunidad
campesina.

Desde que inicio el proyecto en la zona de
Huanuco Pampa se buscé la inclusion de la
comunidad campesina Aguamiro, en cuyo
territorio se encuentra asentado el monumento
arqueoldgico. Esta poblacion, heredera de
legados ancestrales y descendiente de quienes
poblaron la que fue Capital del Chinchaysuyo, ha
tenido una participacion activa en las labores del
proyecto  (investigaciobn y  conservacion)
recibiendo ademas de un beneficio econémico
directo, informacion vinculada a su patrimonio



cultural. Esta poblacion ha permitido la
recuperacion 'y salvaguarda del patrimonio
inmaterial expresado en sus actividades
ancestrales, enriqueciendo el valor, significado e
importancia de Huanuco Pampa y el Qhapag Nan
como patrimonio vivo (Coérdova Frias, 2018).

En cuanto a la oferta-demanda turistica en
las provincias argentinas, el Sitio Oficial de
Turismo Gobierno de la Provincia de Salta, si
bien presenta al Qhapaq Nan como uno de los
atractivos de interés, no ofrece un itinerario,
propuesta 0 sugerencia para su visita, hospedaje
y medios de acceso. En el caso de la provincia de
Catamarca se ofrece menos informacion turistica
en comparacion con Salta; aunque menciona el
atractivo de El Pucard de Aconquija, como
Patrimonio Mundial.

Por otra parte, el sitio web del Gobierno de
Mendoza brinda informacion acerca del Taller
Federal del Programa Qhapaq Nan, pero no
establece referencias directas sobre actividades
turisticas sobre el Sistema Vial Andino.

3.3. Caracterizacion de los flujos turisticos

3.3.1. Anélisis de la competencia (Perd): 13
paises han sido determinados como competidores
del Peru en turismo receptivo, en base al andlisis
de su oferta y demanda (Figura 6).

El Perd comparado con estos paises
competidores, se ubica en el puesto 8 en
recepcién de turistas extranjeros. Los principales
competidores del Peri en América Latina son:
México, Brasil, Argentina y Chile (Figura 7).

3.3.2. El turista extranjero en el Perd: Para el
turista de vacaciones, el motivo fundamental de
su visita es la recreacion o el ocio. La decision
del viaje recae sobre el turista (Figura 8).

El mejor prospecto de vacacionista es el
vacacionista que gasta US$ 1000 o mas durante
su visita a Perd.

Considerando los datos de la tabla de
llegadas  internacionales a los  paises
competidores, en millones (Fig. 7), puede
establecerse que si bien el Perl ha sido la punta
de lanza para la nominacion del Qhapaq Nan;

siendo ademas uno de los paises que mejor
posicionado se encuentra en la oferta turistica
integrando a las comunidades locales
(Expedicion Qhapaq Nan, liderada por Lima
Tours y S.A. Expeditions, con el fin de evaluar el
potencial de la red de caminos y preparar
productos turisticos para proyectarlos hacia el
extranjero), tiene entre sus competidores a dos de
los paises que comparten con aquel, la gestion
compartida del Camino Principal Andino (Chile
y Argentina). Por lo que cabria preguntarse
acerca de los factores que potencian la atraccion
turistica de los dos anteriores, por encima del
posicionamiento que el Peri mantiene en el
ambito cultural, patrimonial y arqueoldgico en la
region.

3.3.3. Anélisis de la competencia (Mendoza): En
términos estadisticos, para el tercer trimestre de
2018, se estimaron 31 mil llegadas de turistas no
residentes, 35,3% superior respecto al mismo
trimestre de 2017. Se registraron 45,0 mil salidas
al exterior de turistas residentes. El saldo de
turistas result6 negativo en 13,9 mil personas.

Se registraron 255,0 mil pernoctaciones de
turistas no residentes, aumentd 36,0% respecto
del mismo periodo del afio anterior; mientras que
en el turismo emisivo se estimaron 700,2 mil
pernoctaciones, 16,0% mas que el tercer
trimestre de 2017. El gasto del turismo receptivo
totalizo6 US$ 24,9 millones, creci6 46,8%
respecto al mismo trimestre del afio 2017. El
gasto del turismo emisivo alcanz6 US$ 46,5
millones, y disminuy6 16,9% en el periodo
analizado (Figura 9). La provincia de Mendoza,
como puede observarse, integra el itinerario del
Camino Principal Andino, junto a Salta,
Catamarca (consideradas en el punto anterior), y
Jujuy, La Rioja, San Juan y Tucuman. Los datos
estadisticos del turismo receptivo (septiembre y
tercer trimestre de 2018), posicionan a la
provincia de Mendoza con una llegada de 10.925
turistas, con una diferencia de menos de 5.000
turistas para el “resto”, en el que se incluye a
Tucuman (768) y Salta (566) (Figura 9).
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Figura 6. Flujo de viajes internacionales en el mundo, en millones de visitas.
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Figura 7. Tabla de llegadas internacionales a los paises competidores, en millones.

Tabla de llegadas internacionales a los
paises competidores, en millones

2015 2016"
China 78,1 86,3
México 211 21,8
India 149 15,9
Argentina 9,6 10,6
Brasil 99 82
Chile 39 4,0
Egipto 3,6 38
Peru** 35 37
Colombia 3,0 31
Jordania 25 2,5
Guatemala 12 12
Ecuador 11 1,2
Cambodia 09 11
Costa Rica 0,8 09

“Las aofras del 2016 son preliminares, exorplo los del Peri
** incluye Las llegodas de turtstos extranjeros y de peruonas residentes en
o exterior.

Foente Tournm Decison Metrics. (Oxferd Economics) / MINCITUR
tioborocka PROMPLRU

Fuente: Comisién de Promocion del Perdi para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU, 2017.
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DIGITALIZACION DEL PATRIMONIO CULTURAL...

Figura 8. Figura 8. Motivo de viaje al Peru.
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La interpretacion de los datos, pone de
manifiesto el desequilibrio regional que se ha
registrado histéricamente, en el territorio
argentino. Ya sea por cuestiones econémicas, u
organizaciéon del territorio en funcién de los
recursos disponibles; es notorio cdmo se
mantienen estas disparidades: Por ejemplo,
Cordoba  (7.498); Rosario (3.407) en
contraposicion con el resto (5.889: dato que
incluye a Tucuman, Salta, Bariloche y Neuquén),
y los datos de Mendoza (10.925).

Figura 9. Flujo receptivo y emisivo de turistas
internacionales y saldo. Aeropuerto Internacional de
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—4—Saldo

Mendoza. Tercer trimestre 2017-tercer trimestre 2018.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC). Estadisticas de turismo internacional:
Septiembre y tercer trimestre de 2018.
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4. Consideraciones finales

La gran extensién del Camino Principal Andino,
a lo largo del territorio de América del Sur,
coloca a los seis paises que comparten las
acciones de gestidn, conservacién y proteccion
de su patrimonio, en una coyuntura de desafios y
oportunidades. Sobre todo por las desigualdades
regionales 'y los imperativos politicos,
econémicos, sociales y culturales que los
caracterizan. Pero en esta nominacién de la
UNESCO, subyace un sentido de oportunidad
para el desarrollo del turismo, previa evaluacion
de lo que representan, para un mercado potencial:
los centros ceremoniales, los complejos
arqueoldgicos, los itinerarios religiosos, la
arquitectura urbana, la diversidad ambiental, las
comunidades locales, y todas aquellas
manifestaciones de celebracién y festividad
asociadas al rea Andina.

Partiendo del encuadre anterior, uno de los
lineamientos prioritarios que nos ocupa, consiste
en promocionar el destino turistico Qhapaq Nan
de un modo organico e integral entre sus diversas
regiones. EI modelo que se vislumbra para guiar
este objetivo, toma como referencia la
experiencia que ha venido llevando a cabo la
gestién del Perl, mediante el relevamiento de
datos estadisticos, proyectos integrales y el

I'q



estudio del mercado turistico. Sin embargo,
deben tenerse en cuenta las variables de deterioro
de los ecosistemas, la presién demografica y del
turismo receptor ejercida en las ciudades, el
patrimonio arqueoldgico e histérico y en las
comunidades locales en estado de vulnerabilidad.

Ademas, las provincias argentinas, como se
ha establecido, carecen de una oferta clara y de
promocion  directa sobre los  atractivos,
festividades, propuestas gastrondmicas, de
hospedaje en asociacion directa con el Qhapaq
Nan; lo que las ubica en un contexto de
oportunidad en la innovacion y puesta en valor
de su patrimonio material e inmaterial (en
relacion al Camino Principal Andino). Se estima
que la promocién debe orientarse al perfil de un
turista interesado en disfrutar del destino elegido,
mediante las nuevas tecnologias, como un
complemento de su visita en persona. La imagen
y la visualidad son vitales, no solo para el
marketing turistico, sino también para todas las
actividades que directa e indirectamente
involucran a la difusién del patrimonio en el
siglo XXI.

En el mundo interconectado en el que
vivimos, es facil constatar que la cultura tiene el
poder de transformar las sociedades. Sus diversas
manifestaciones, que abarcan desde los mas
preciados monumentos histéricos y museos hasta
los ritos tradicionales y el arte contemporaneo,
enriquecen nuestro dia a dia de multiples
maneras. El patrimonio constituye una sefia de
identidad y favorece la cohesion de las
comunidades que no asimilan bien los cambios
rapidos o que sufren el impacto de la crisis
econémica. La creatividad contribuye a la
edificacion de sociedades abiertas, inclusivas y
pluralistas. El patrimonio y la creatividad
contribuyen a la construccion de sociedades del
conocimiento  dindmicas, innovadoras y
présperas (UNESCO, 2018).

De este modo: ante la situacion de los
entornos fragiles del Camino de los Andes, y la
oportunidad en su gestidn compartida por parte
de las naciones latinoamericanas, que solo
encuentra antecedentes en la Ruta de la Seda
“considerada un fendmeno histdrico que propicio
el transporte de mercancia y tecnologia de todo
tipo por tierra y por mar desde el Lejano Oriente

a Europa y mas alla” (Plataforma en linea de la
UNESCO para la Ruta de la Seda, 2017); el —
Proyecto “Qhapaq Nan: a medio camino entre la
historia y las tecnologias del siglo XXI”— se
vislumbra como una propuesta innovadora,
mediante la formulacion de un MV vy el uso de
apps derivadas, capaces de soportar la
preferencia de varios idiomas de la interfaz:
pudiendo incluir el quechua, guarani, aimara,
ndhuatl, maya y mapuche, tomando como
antecedente de aplicacién al Proyecto Heliox
(México), financiado por el Instituto Nacional de
Lenguas Indigenas (INALI), con el objetivo de
gue los avances tecnoldgicos lleguen a mas
colectivos (Sinc, 2015).

Las cuestiones precedentes, en el encuadre
de un sostenido avance de la tecnologia y el
incremento de los factores de deterioro,
conjuntamente con las controversias politico-
culturales a nivel regional y global, dejan
trascender la emergencia en el resguardo de los
bienes materiales para la posteridad. La
implementacion de las nuevas tecnologias desde
una mirada interdisciplinar, en la materializacion
de un MV para el Qhapaq Nan, nos sitda en una
coyuntura de nuevos escenarios en el ambito de
la conservacion del patrimonio. En este contexto
—el Sistema Vial Andino— requiere de la
cooperacién internacional, para hacer de esta
propuesta, uno de los grandes proyectos de
documentacion del Patrimonio de la Humanidad.
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