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Resumen

Introduccién: La introducciéon de la Inteligencia Artificial (IA) en la educaciéon superior,
especialmente en el grado de Periodismo de la Universidad Complutense de Madrid, ha
generado un amplio debate académico. Este estudio explora como los estudiantes valoran la
integracion de la robodtica avanzada en su proceso educativo, asi como los desafios y
oportunidades asociados con la actividad periodistica. Metodologia: Se utiliz6 una

1 Autor de correspondencia: Rafael Carrasco Polaino. Universidad Complutense de Madrid (Espana).
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metodologia cuantitativa basada en cuestionarios tipo Likert respondidos por estudiantes de
Periodismo. El estudio evalu6 el grado de implementacién de la IA en el curriculo y los retos
éticos y deontolégicos que surgen en su aplicacién. Resultados: Los resultados muestran que
la TA esta transformando las empresas informativas, facilitando el manejo de grandes
volimenes de datos y la generacién de contenido informativo personalizado. Sin embargo,
también se identificaron preocupaciones sobre la produccién de contenido desinformativo
debido a la automatizacion. Discusién: El estudio destaca las percepciones y preocupaciones
de los estudiantes, subrayando la necesidad de una implementacion ética y efectiva de la IA
tanto en la educacién como en el periodismo. Conclusiones: El estudio ofrece una vision
integral de los desafios y oportunidades que presenta la IA, resaltando la importancia de su
implementacion responsable en la educacion y en la practica periodistica.

Palabras clave: inteligencia artificial; universidades; empresas informativas; formacion;
periodismo; ética; profesorado; estudiantes.

Abstract

Introduction: The introduction of Artificial Intelligence (AI) in higher education, especially in
the Journalism degree at the Complutense University of Madrid, has generated a wide
academic debate. This study explores how students value the integration of advanced robotics
in their educational process, as well as the challenges and opportunities associated with
journalistic activity. Methodology: A quantitative methodology based on Likert-type
questionnaires answered by Journalism students was used. The study assessed the degree of
implementation of Al in the curriculum and the ethical and deontological challenges that arise
in its application. Results: The results show that Al is transforming the news business,
facilitating the handling of large volumes of data and the generation of personalised news
content. However, concerns about the production of uninformative content due to automation
were also identified. Discussion: The study highlights students' perceptions and concerns,
underlining the need for ethical and effective implementation of Al in both education and
journalism. Conclusions: The study provides a comprehensive view of the challenges and
opportunities presented by Al highlighting the importance of its responsible implementation
in education and journalistic practice.

Key words: artificial intelligence; universities; media companies; training; journalism; ethics;
faculty; students; journalism; journalism education.

1. Introducciéon

El panorama de la comunicacién y el periodismo experimenté un cambio significativo el 17 de
marzo de 2014, tras el terremoto que sacudié Los Angeles, EE. UU. En apenas tres minutos
después del suceso, un robot fue el primero en reportar la noticia (Redaccién, 2014). El diario
Los Angeles Times fue el medio pionero en utilizar este recurso, con un algoritmo disefiado
por el programador Ken Schwencke, capaz de generar articulos cortos. Este acontecimiento
marcé un punto de inflexion en las redacciones, al introducir el periodismo automatizado
(Automated Journalism), también conocido como periodismo automatizado, que emplea
algoritmos o software de inteligencia artificial (IA) para convertir datos en textos periodisticos
con minima o nula intervencién humana, excepto en la programacion inicial del algoritmo
(Carlson, 2015).

La revolucion tecnolégica ha transformado profundamente el periodismo (Pavlik, 2001). La
digitalizacion de los procesos informativos ha modificado tanto las labores de los periodistas
(Sanchez Gonzalez y Canavilhas, 2022), al proporcionar nuevos métodos de producciéon de
informacion (Hermida y Thurman, 2008), como el consumo de contenido informativo (Casero-
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Ripollés, 2012). El periodismo de alta tecnologia o Hi-Tech (Murcia Verda y Ufarte Ruiz, 2019)
se distingue por el empleo de tecnologias disruptivas en el &mbito periodistico (Christensen,
1999). La utilizacion de IA generativa, que implica la aplicacion de bots y algoritmos para la
generaciéon automatica de textos informativos, ofrece nuevas oportunidades (Canavilhas,
2015) para la creacion de contenidos periodisticos. Estas tecnologias permiten nuevas
coberturas, una mayor interaccion con las audiencias y una respuesta més agil y eficaz a
noticias de dltima hora (Lecompte, 2015).

En cuanto al uso de la IA en Espafia, el Gobierno espafol publicé en 2019 un documento sobre
[+D+i en IA, reconociendo que la IA implicard una "revolucién tecnolégica y social" y
destacando que serd un "eje estratégico de la sociedad espafiola del siglo XXI". Este impacto se
reflejara en el mercado laboral, el sistema educativo, la legislacion vigente y las relaciones
dentro de la sociedad con los nuevos servicios y sistemas desarrollados (Pinto Molina, 2023).

En el ambito periodistico espafiol, Manfredi Sanchez y Ufarte Ruiz (2020) destacan el caso de
la tinica empresa del pais que genera noticias redactadas por un robot, Narrativa Inteligencia
Artificial. Ademas, agencias como la Agencia EFE o periédicos como El Confidencial, Sport,
20 Minutos o El Periédico ya utilizan esta tecnologia (Prego, 2019). Sin embargo, hay poca
informacion sobre el uso de la IA en los medios audiovisuales. Segtn el informe de Sociedad
Digital en Espafia 2020-21 de la Fundacion Telefénica (2021), Espafia lidera en infraestructuras
de conectividad digital en Europa y esta preparada para la digitalizacion de la economia y las
redes del futuro.

Segtin UNESCO (Miao et al., 2021), la inteligencia artificial se perfila como una tecnologia con
potencial transformador en la educacién, aunque su implementaciéon enfrenta desafios éticos
y pedagégicos. Actualmente, las aplicaciones més prometedoras se centran en sistemas tutores
inteligentes y entornos personalizados de aprendizaje, que buscan adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes (Pedrefio Mufioz et al., 2024). Sin embargo, se necesita mas
investigacion sobre su impacto real en el desarrollo de habilidades cognitivas superiores y un
conocimiento significativo. Es crucial que estas innovaciones no descuiden la formacién
humanista integral, y los educadores desempefian un papel fundamental en dirigirlas hacia
una educacién de calidad centrada en la persona. Es imperativo regular estas innovaciones
para garantizar la equidad, la inclusién y la justicia social. La integracion exitosa de la
inteligencia artificial en la educacién requerird el liderazgo humanista de educadores
proactivos y éticamente orientados, lo que podria contribuir a un futuro mas inclusivo,
equitativo y humano para las generaciones venideras (Morocho Cevallos et al., 2023).

Los individuos designados como "nativos digitales", caracterizados por su inmersién en
tecnologias en constante evolucién y la fluidez en la utilizacién de plataformas digitales,
contrastan con los "migrantes digitales", quienes adaptan sus habilidades al uso de estas
tecnologias, diferencidndose entre tempranos o tardios en funcién de su exposicioén a dichos
entornos digitales. Esta dicotomia refleja una marcada disparidad en la competencia y
comodidad de cada grupo con la tecnologia (Gisbert y Esteve, 2016).

Este cambio generacional ha reconfigurado el panorama educativo, desafiando los paradigmas
tradicionales de ensefianza y aprendizaje. Los estudiantes contempordneos presentan
necesidades y habilidades distintas a las de sus predecesores, demandando una revisién
exhaustiva de los programas educativos para incorporar tecnologias digitales y plataformas
interactivas que satisfagan sus requerimientos (Ocafia-Fernandez et al., 2019).
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No obstante, la transicién hacia una educacién digitalizada no est4 exenta de obstaculos. Tal y
como destacan Gonzalez Sanchez et al. (2023) los docentes, en su mayoria migrantes digitales,
se enfrentan a la tarea monumental de adaptar sus métodos de ensefianza a una generacién
inmersa en un entorno digital. Este desafio plantea interrogantes fundamentales sobre la
adecuacion de los programas educativos a las nuevas realidades, la evaluacion de las
implicaciones de la tecnologia digital en la educacion superior y la aceptacion de los cambios
futuros por parte de ambas generaciones (migrantes y nativos) (Ocafia-Fernandez et al., 2019).

En suma, si bien la adopcion de sistemas basados en IA en el &mbito educativo promete
innovaciéon y progreso, es esencial reconocer que la ensefianza humana sigue siendo
insustituible. En el contexto latinoamericano, la inversién en tecnologias de IA se presenta
como una oportunidad para impulsar el desarrollo a largo plazo, fortalecer la competitividad
y mejorar la productividad en la regién (Pounder y Liu, 2018).

El grupo de docentes en estudio esta integrando activamente herramientas basadas en
inteligencia artificial (IA) en su practica educativa, lo que se respalda por los beneficios
identificados en la literatura, como mejorar la participaciéon y el compromiso de los
estudiantes, proporcionar retroalimentacién personalizada, y adaptarse a entornos de
aprendizaje en linea (Durdn Sanchez et al., 2024). Sin embargo, es crucial que la
implementacion de la IA se realice de manera ética y responsable, considerando la privacidad
y seguridad de los estudiantes, asi como promoviendo la interaccion y apoyo docente.
Ademas, se deben abordar temas de equidad en el acceso a la tecnologia y la formacion
adecuada del profesorado. En resumen, el uso de IA ofrece ventajas en eficiencia y
personalizacion del aprendizaje, pero debe ser utilizado de manera reflexiva y transparente
para garantizar una educacién de calidad y equitativa para todos los estudiantes (Garcia Cruz
et al., 2023).

La creciente popularidad de la Inteligencia Artificial en el imaginario social occidental ha
alcanzado niveles exponenciales en los tltimos meses. Aunque muchas personas ya habian
interactuado con alguna forma de esta tecnologia, como las recomendaciones en plataformas
de streaming o las predicciones de texto en dispositivos méviles, su adopcién deliberada se ha
incrementado desde el lanzamiento oficial de Chat GPT por OpenAl el 30 de noviembre de
2022. Este chatbot de IA permite conversaciones en lenguaje natural y ha sido entrenado en
una amplia variedad de textos de Internet para generar respuestas coherentes y relevantes. En
apenas seis dias desde su lanzamiento marcé un hito histérico, la aplicaciéon fue descargada
mas de 500.000 veces, segin un andlisis de data.ai, un proveedor de inteligencia sobre
aplicaciones.

El potencial de esta herramienta para la educacion superior es evidente, ya que puede facilitar
diversas actividades de ensefianza, investigacion y evaluaciéon. Sin embargo, su uso plantea
tanto beneficios aplicativos como desafios éticos y pedagogicos. Segtin Crovetto (2023), en su
articulo "Chat GPT y la educacion superior", aunque Chat GPT puede mejorar los aprendizajes
y contribuir al avance de las ciencias, su uso requiere responsabilidad y manejo adecuado para
aprovechar sus aspectos positivos. Los criticos sefialan riesgos como la deshonestidad
académica, la privacidad de datos, el sesgo cognitivo y la reproduccién de estereotipos, lo que
enfatiza la necesidad de un control estricto y una revisién constante.
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2. Metodologia

Para llevar a cabo este estudio sobre el grado de implementacion de la inteligencia artificial
(IA) en el grado en Periodismo de la Universidad Complutense de Madrid, se disefi6 y
distribuy6 un cuestionario estructurado. Este cuestionario se dirigi6 a estudiantes, profesores
e investigadores de la facultad de Periodismo, abarcando diversas dimensiones relacionadas
con el uso de IA generativa en el &mbito académico y profesional.

1. Esta investigaciéon tiene como primer objetivo evaluar si existen diferencias
significativas en la percepcién sobre la implementacién de la Inteligencia Artificial (IA)
en los estudios de periodismo en funcién del nivel de estudios y la experiencia
profesional de los estudiantes y profesores de la Facultad de Ciencias de la Informacién
de la Universidad Complutense de Madrid.

2. Como sub-objetivo 1, este estudio analiza la percepcién de la IA como herramienta
prometedora y los riesgos asociados (como la difusiéon de informacion falsa) segtn el
nivel de estudios de los encuestados (grado, master, doctorado, y docentes).

3. Como sub-objetivo 2, se investiga la relacion entre la experiencia profesional en el
ambito periodistico y la frecuencia de uso de herramientas de IA generativa en tareas
académicas, asi como la percepcion de los desafios éticos relacionados con su
implementacion.

El cuestionario se distribuy6 electrénicamente a través de plataformas de gestion académica y
correo electrénico institucionales. Se utiliz6 un método de muestreo no probabilistico de
conveniencia, asegurando que los participantes fueran representativos de los diferentes
niveles académicos y roles dentro de la facultad de Periodismo. Se recibieron un total de 47
respuestas validas. Los participantes fueron informados sobre el propoésito del estudio y se
aseguro la confidencialidad de sus respuestas.

Para el andlisis de los datos recolectados, se adopté un enfoque cuantitativo, utilizando el
método de correlaciéon de Spearman para explorar las relaciones entre las variables clave del
estudio. Este método es ttil para identificar y analizar las asociaciones monoténicas entre
variables ordinales o continuas cuando no se asume una distribucién normal de los datos
(Martinez-Gonzalez y Faulin Fajardo, 2006).

1. Codificacion de datos: Las respuestas del cuestionario fueron codificadas
numéricamente para facilitar su andlisis estadistico. Las variables ordinales, como la
percepcion sobre la IA y los riesgos éticos, se codificaron en una escala de Likert de 1 a
5. Por ejemplo, una respuesta de "totalmente de acuerdo" se codific6 como 5, mientras
que una respuesta de "totalmente en desacuerdo" se codificé como 1.

2. Descriptivos iniciales: Se calcularon las frecuencias y porcentajes para las variables
categoricas (género, edad, nivel de estudios, experiencia profesional) y las medias y
desviaciones estdndar para las variables ordinales. Este andlisis descriptivo inicial
permiti6é obtener una visién general del perfil de los encuestados y sus opiniones.

3. Andlisis de diferencias: Dado que los valores mostraron una distribucién no normal se
utilizaron pruebas no paramétricas a la hora de identificar diferencias entre grupos. De
esta forma cuando los grupos eran dos se us6 la prueba de Kruskal-Wallis (Ostertagova
et al., 2014) y cuando eran mdas de dos se us6 la prueba de U de Mann-Whitney
(MacFarland y Yates, 2016).
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4. Analisis de correlacion: Se utiliz6 el coeficiente de correlacién de Spearman (Restrepo
y Gonzélez, 2016) (prueba no paramétrica de la correlaciéon de Pearson) para medir la
fuerza y direccion de las relaciones entre las variables ordinales. A diferencia del
coeficiente de correlaciéon de Pearson, que asume una relacion lineal entre las variables
y una distribucion normal de los datos, la correlaciéon de Spearman es una medida no
paramétrica que evalta la relacion monoténica entre dos variables.

Para el anélisis estadistico se utilizé un software especializado como SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) y R (un lenguaje de programaciéon y entorno de software para el analisis
estadistico y grafico). Estos programas facilitaron la realizaciéon de anélisis descriptivos y
correlacionales, asi como la visualizacion de los resultados en graficos y tablas. SPSS y R son
herramientas robustas que permiten realizar calculos precisos y gestionar grandes conjuntos
de datos de manera eficiente.

Durante todo el proceso de investigacién, se mantuvieron altos estdndares éticos. Los
participantes fueron informados sobre el propésito del estudio, la voluntariedad de su

participacion y la confidencialidad de sus respuestas. Se obtuvo el consentimiento informado
de todos los participantes, garantizando que su participacion fuera libre y consciente.

3. Resultados

Dado que las respuestas a las preguntas de Likert son ordinales (p.ej., 1 a 5), el coeficiente de
correlaciéon de Spearman es el més adecuado para analizar la relacién entre estas variables, ya
que no asume linealidad y es menos sensible a los valores atipicos.

3.1. Andlisis Descriptivo

Tabla 1.

Datos demogrdficos

Categoria Frecuencia relativa
Género
Hombres 55,3%
Mujeres 44,7 %
Edad
Generacion Z (hasta 27 afios) 57,4%
Millennials (28-43 afios) 21,3%
Generacion X (44-59 afios) 19,1%
Baby Boomers (60-77 afios) 2,1%
Nivel de Estudios
Grado 59,6%
Master 12,8%
Doctorado 21,3%
Otros 6,4%
Experiencia Profesional
Menos de 1 afio 38,3%
Sin experiencia 23,4%
Mas de 3 afios 25,5%
1 a 3 afios de experiencia 12,8%

Fuente: Elaboracién propia (2024).

La muestra estd compuesta por un total de 47 individuos, de los cuales el 44,7 % son mujeres y
el 55,3% son hombres. Esta distribucion muestra una ligera preponderancia de participantes
masculinos.
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La muestra consta de 47 individuos con diversos niveles educativos. La mayoria de los
participantes son estudiantes de grado (59,6%), seguido por aquellos de doctorado (21,3%) y
los que cursan master (12,8%). Un pequefio porcentaje de la muestra corresponde a otros tipos
de estudios (6,4%). La experiencia profesional de los encuestados varia, con un 38,3% teniendo
menos de 1 afio de experiencia, un 23,4% sin experiencia, un 25,5% con mds de 3 afios y un
12,8% con entre 1 y 3 afios de experiencia.

En la distribucién demogréfica del grupo analizado, la Generacion Z, que abarca individuos
de hasta 27 afios, constituye la mayoria con un total de 27 personas, lo que equivale al 57,4%
del total. Los detalles especificos muestran una amplia variabilidad dentro de este grupo,
desde los 20 afios con una persona, hasta los 25 afios con una sola persona también.

Por otro lado, los Millennials, que tienen entre 28 y 43 afios, representan el 21,3% del total con
10 personas. La distribucién de esta generacién muestra una dispersién en edades, desde los
28 afios con 2 personas, hasta los 43 afios con 1 persona.

La Generacion X, comprendida entre los 44 y 59 afios, cuenta con 9 personas, lo que constituye
el 19.1% del grupo estudiado. Las edades de esta generacién varian desde los 44 afios con 1
persona, hasta los 56 afios también con 1 persona.

Finalmente, los Baby Boomers, que tienen entre 60 y 77 afios, estdn representados por 1
persona, lo que constituye el 2.1% del total, con una edad especifica de 61 afios.

Figura 1.

Puntuaciones promedio de cada uno de los items del cuestionario

Creo que existe una regulacién adecuada para el uso ético de lalAen _ 238
la Universidad complutense ’
Considero que el uso de A en la ensenanza del periodismo plantea
L o 4,36
desafios éticos especificos que deben abordarse

Mis profesores estan adecuadamente capacitados para utilizar la [A
de manera efectiva en la ensenanza del periodismo

He recibido formacidén especifica sobre el uso éticode lalA en el
ambito periodistico durante los estudios universitarios de periodismo

Utilizo con frecuencia herramientas de Inteligencia Artificial
generativa, como ChatGPT, para realizar tareas académicas
relacionadas con el periodismo

Mis profesores utilizan herramientas de 1A, como ChatGPT, enel _ 243
proceso de ensenanza o evaluacién '
_ 2

Fuente: Elaboracién propia (2024).

La pregunta que evalta la percepcion de los participantes sobre la afirmaciéon: "La Inteligencia
Artificial generativa, como Chat GPT, es una herramienta prometedora para la creaciéon de
contenido en el ambito periodistico.” mostré una valoracion moderadamente positiva
(M=3,51; DS=0,95). Esto sugiere una tendencia favorable en la percepcion general de los
encuestados. La ausencia de puntuaciones por debajo de 2 sugiere que no hay opiniones
extremadamente negativas sobre la afirmacion.
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“La utilizacién de IA generativa en el periodismo podria aumentar el riesgo de difusion de
informacion falsa o sesgada”, es la pregunta que ha obtenido una valoracién positiva sobre la
afirmacién de que la utilizacion de IA generativa en el periodismo podria aumentar el riesgo
de difusion de informacion falsa o sesgada (M=26; DS=0,82). La ausencia de puntuaciones por
debajo de 3 sugiere que no hay opiniones bajas o negativas sobre la afirmacion.

La media (M=2,49) de la afirmacién, “Utilizo con frecuencia herramientas de Inteligencia
Artificial generativa, como Chat GPT, para realizar tareas académicas relacionadas con el
periodismo”, refleja que, en promedio, los participantes tienden a utilizar herramientas de IA
generativa con una frecuencia baja a moderada para tareas académicas relacionadas con el
periodismo, es decir, una tendencia general hacia un uso menos frecuente.

Asi mismo, la desviaciéon estandar (DS=1,14) refleja una dispersiéon considerable de las
respuestas alrededor de la media. Esto significa que hay una variabilidad significativa en las
opiniones de los participantes sobre la frecuencia de uso.

La pregunta que examina cémo perciben los participantes la afirmacién: "He recibido
formacion especifica sobre el uso ético de la IA en el ambito periodistico durante los estudios
universitarios de periodismo" obtuvo una calificacion moderadamente negativa (M=2,19;
DS=1,22). Los datos desvelan que los participantes tienden a estar en desacuerdo con la
afirmacion de haber recibido formacién especifica sobre el uso ético de la IA en el periodismo.
Y la desviacion estandar de 1,22 representa que existe una variabilidad considerable en las
opiniones de los participantes.

La afirmacién “Mis profesores utilizan herramientas de IA, como Chat GPT, en el proceso de
enseflanza o evaluacién” tienen una M=2,43, lo que sugiere que, en promedio, los participantes
tienden a estar en desacuerdo con la afirmacién de que sus profesores utilizan herramientas
de IA en el proceso de ensefianza o evaluacion. Esto indica que el uso de estas herramientas
por parte de los profesores es, en general, bajo. La DS=1,229 refleja una dispersion considerable
de las respuestas alrededor de la media. Esto indica que hay una variabilidad significativa en
las opiniones de los participantes sobre el uso de herramientas de IA por parte de sus
profesores.

En general los participantes (M=2,49; DS=1,19) tienden a estar en desacuerdo con la afirmacién
de que “Mis profesores estan adecuadamente capacitados para utilizar la IA de manera
efectiva en la ensefianza del periodismo”.

Los participantes estan de acuerdo en que el “uso de IA en la ensefianza del periodismo
plantea desafios éticos especificos que deben abordarse” (M=4,36;, DS=0,76). La Mediana de
5,00 muestra que al menos la mitad de los encuestados dieron una puntuacién de 5 o mas, es
decir, una mayoria significativa considera que existen desafios éticos importantes asociados al
uso de IA en la ensefianza del periodismo.

La desviacién estandar de 0,764 indica que hay una consistencia notable en la percepcién de
los participantes sobre la existencia de desafios éticos, con poca variabilidad entre las
respuestas.

Segtin las respuestas obtenidas de la afirmacion “Conozco como se regula la formacién sobre
IA en la educacién superior o en qué punto se encuentra en mi facultad” la gran mayoria de
los participantes (36 de 47) no conocen cémo se regula la formacion sobre IA en la educacion
superior o no estan al tanto de en qué punto se encuentra la facultad de periodismo. Es decir,
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la minoria de los participantes (11 de 47) si tienen estos conocimientos.

El anélisis de la tabla muestra una disparidad en el conocimiento sobre la regulacién de la
formacién en IA en la educacion superior entre los participantes: la mayoria (76,6%) no esta
familiarizada con las regulaciones o el estado actual de la formacion sobre IA en su facultad.
Una minoria (23,4%) esta informada o tiene conocimiento sobre este tema.

La M=2,36 indica que, en promedio, los participantes manifiestan una tendencia hacia el
"desacuerdo" en relacién con la afirmacion “Creo que existe una regulacion adecuada para el
uso ético de la IA en la Universidad Complutense”. La DS=1,206, denota una dispersion
moderada en las respuestas respecto a la media, indicando que, aunque prevalece la
percepcién de una regulacion ética inadecuada, existe una heterogeneidad significativa en las
opiniones de los participantes.

No existen diferencias en las puntuaciones de los diferentes items en funcién del nivel de
formacién ni de la experiencia profesional menos en el caso del item “La Inteligencia Artificial
generativa, como ChatGPT, es una herramienta prometedora para la creacion de contenido en
el ambito periodistico” en funcién del nivel de estudios (K(3)=8,07; p<0,05), en donde los datos
mostraron los siguiente valores (figura 2).

Figura 2.

Puntuaciones promedio para “La IA generativa, como ChatGPT, es una herramienta prometedora para
la creacion de contenido en el dmbito periodistico, segtin el nivel de estudios

4,5
3.6 3,67
I | I

Doctorado Grado Master Otros

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Se encontraron correlaciones significativas en el item sobre la capacitacién de los profesores y
otras preguntas, como puede ser “La utilizaciéon de IA generativa en el periodismo podria
aumentar el riesgo de difusién de informacién falsa o sesgada”, en donde la correlacion era
negativa y de caracter medio (Rno=-0,47; p<0,01) y “He recibido formacion especifica sobre el
uso ético de la IA en el &mbito periodistico durante los estudios universitarios de periodismo”,
en donde la correlaciéon fue positiva y de caracter débil(Rn.=0,38; p<0,05).

Se encontrd una asociacion significativa entre el nivel de estudios y la percepcion sobre la IA
generativa como herramienta prometedora para la creacion de contenido periodistico
(K(3)=8,07; p<0,05). Esto sugiere que las percepciones sobre la utilidad de la IA pueden variar
segun el nivel de estudios de los participantes.

Tras el analisis diferencial, también se observa una correlaciéon negativa y moderada (Rno = -
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0,47; p < 0,01) entre la percepcion sobre el riesgo de difusién de informacion falsa o sesgada y
la utilizaciéon de IA generativa en el periodismo. Esto indica que quienes perciben un mayor
riesgo tienden de manera menos favorable la utilizacion de IA generativa en este contexto.
Por ultimo, se encontré una correlacién positiva y débil (Rho = 0,38; p < 0,05) entre la
percepcién sobre haber recibido formacion especifica en el uso ético de la IA y la opinién sobre
la utilizacion de IA generativa en el periodismo. Los datos muestran que aquellos que han
recibido formacién ética tienden a tener una percepcién mas positiva sobre la utilizacion de
IA en el &mbito periodistico.

3.2. Anadlisis Cliister

La matriz de correlacion de Spearman para los datos ajustados muestra las siguientes
relaciones:

Relacion positiva significativa:
- Nivel de estudios y percepcion de la IA como herramienta prometedora: (0,80).
- Percepcién de la IA como herramienta prometedora y experiencia profesional: (0,91).

- Uso de IA por los profesores y percepcién de la IA como herramienta prometedora:
(0,94).

- Riesgo de informacion falsa y uso de IA por los profesores: (0,94).
Relacién negativa significativa:

- Conocimiento de la regulacién y percepcion de la IA como herramienta prometedora:
(-0,66).

- Conocimiento de la regulaciéon y percepcion de desafios éticos: (-0,52).

El analisis de claster mediante K-means revel6 tres grupos distintos de individuos con
patrones de respuestas similares. Esto sugiere que hay subgrupos con percepciones y
experiencias similares respecto a la IA.

Se observa una relacion positiva significativa entre el nivel de estudios y la percepcién de la
IA como herramienta prometedora (0,80), asi como entre la percepcién de la IA como
herramienta prometedora y la experiencia profesional (0,91). Ademas, el uso de IA por parte
de los profesores también se correlaciona positivamente con la percepcion de la IA como una
herramienta prometedora (0,94). Estos resultados indican que la percepciéon favorable de la IA
estd fuertemente influenciada por el nivel académico y la experiencia profesional.

No obstante, la percepciéon positiva de la IA viene acompafiada de una significativa
preocupacién por los riesgos de difusiéon de informacién falsa. Este temor estd altamente
correlacionado con el uso de IA por parte de los profesores (0,94), lo que indica una idea critica
sobre las limitaciones y peligros inherentes a la aplicacion de tecnologias generativas en el
ambito educativo. La capacidad de la IA para generar contenido de manera automatica y
rapida puede, en ciertos contextos, facilitar la propagacion de informacién sesgada o falsa, lo
que hace necesario un enfoque cuidadoso y critico por parte de la comunidad universitaria en
su implementacion, concretamente en los estudios de periodismo.
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4. Discusion y conclusiones

En los dltimos afios, la inteligencia artificial generativa ha emergido como una herramienta
revolucionaria con el potencial de transformar diversos campos, incluido el periodismo
(Corvalan, 2019). Herramientas como Chat GPT, desarrolladas con modelos de lenguaje
avanzados, prometen facilitar y enriquecer la creaciéon de contenido periodistico (Hernandez
Ojeda, 2023). Sin embargo, junto con las oportunidades, surgen también desafios
significativos, especialmente en relacion con la ética, la precision de la informacién y la
capacitacion necesaria para el uso adecuado de estas tecnologias (Gallent-Torres et al., 2023).

Este estudio se enfoca en explorar las percepciones y actitudes de estudiantes y profesores de
periodismo respecto al uso de IA generativa en la educacion y la préctica periodistica. A través
de un andlisis descriptivo de las respuestas obtenidas en una encuesta, se pretende
comprender mejor las expectativas, preocupaciones y niveles de preparacién existentes en este
contexto académico. Ademds, se investiga la percepcion sobre la regulacion ética y la
formacién especifica en el uso de IA, elementos cruciales para la adopcién responsable y
efectiva de estas tecnologias.

4.1. Grado de uso y satisfaccion de la IA en el estudiante

Segun los resultados del cuestionario, los participantes muestran una valoracién mayormente
positiva hacia la IA generativa, como Chat GPT, en la creaciéon de contenido periodistico, las
valoraciones de los participantes indican que la mayoria de los encuestados considera estas
herramientas prometedoras, aunque existen variaciones en el nivel de entusiasmo.

Encontramos una relaciéon positiva significativa entre el nivel de estudios (0,80) y la
experiencia profesional (0,91) y la percepcion de la IA como herramienta prometedora. Es
decir, la percepcion favorable de la IA estd fuertemente influenciada por el nivel académico y
la experiencia profesional. Esto podria deberse a que los individuos con mds experiencia
profesional pueden haber utilizado o interactuado més directamente con tecnologias basadas
en IA en sus campos de trabajo, ya que la IA ya es una realidad en las redacciones periodisticas
(Prodigioso Volcan, 2023). Esta experiencia préctica puede influir positivamente en su
percepcion de la IA como una herramienta ttil y prometedora. Ademas, el uso de IA por parte
de los profesores también se correlaciona positivamente con la percepcion de la IA como una
herramienta prometedora (0,94).

Por otro lado, existe una preocupacién por la difusiéon de informacion falsa. Hay una alta
preocupacion entre los participantes respecto a la posibilidad de que la IA generativa
incremente la difusién de informacion falsa o sesgada en el periodismo, como lo refleja una
media de 4,26 y una mediana de 4,00, tal y como muestran los resultados de la P2. La
consistencia de estas opiniones resalta la percepciéon de un riesgo considerable asociado al uso
de estas tecnologias. La alta correlacion (0,94) entre el escaso uso de IA por parte de los
profesores, segtn los alumnos, y la preocupacioén por los riesgos de difusion de informaciéon
falsa sugiere que aquellos que tienen menos experiencia o contacto directo con la IA pueden
ser mas conscientes de sus posibles efectos negativos, como la generacion y propagacion de
informacion inexacta o sesgada (Salazar-Garcia, 2018).

En cuanto al uso de herramientas de IA generativa, como Chat GPT, para tareas académicas
relacionadas con el periodismo la media es relativamente baja (M=2,49), por lo que los datos
muestran que el uso de estas tecnologias por parte de los estudiantes de periodismo de la
Facultad de Ciencias de la Informaciéon de la UCM atin se encuentra en un estado primitivo y
los alumnos no lo usan para el desarrollo de sus estudios.
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Esta situacion podria deberse a la distribucién generacional del grupo estudiado, que muestra
una mayor representacion de la Generacion Z (57,4% del total con 27 personas) y los
Millennials (21,3% del grupo con 10 personas), quiénes son mdas propensos a adoptar nuevas
tecnologias, es decir, son los menores de 27 afios, los que podrian usar més la robdtica
avanzada. Sin embargo, factores como la falta de familiaridad especifica con herramientas de
IA, la percepcién de su utilidad, y preocupaciones éticas sobre la difusién de informacion falsa
limitan su uso. Esta situacién subraya la necesidad de mas formacién, recursos accesibles y un
enfoque critico para integrar eficazmente la IA generativa en los estudios académicos de
periodismo (Ufarte Ruiz et al., 2020).

4.2. Uso de IA en los estudios de periodismo por parte de los professores

El uso de herramientas de IA por parte de los profesores de la Facultad de Ciencias de la
Informacién, concretamente de los estudios en periodismo, se encuentra en un estado
incipiente. Los participantes perciben un bajo uso de herramientas de IA por parte de los
profesores en la ensefianza y evaluacion (M=2,43). Esto sugiere que, aunque hay algunas
excepciones, la integracion de IA en las practicas pedagodgicas es limitada. Tal y como exponen
Gonzalez Sanchez et al. 2023, esto podria deberse a que el uso de IA en la educacién, y
especificamente en el periodismo, puede estar en sus primeras etapas. Esto significa que tanto
estudiantes como profesores atin estan explorando las capacidades y limitaciones de estas
herramientas.

Asi mismo, existe una percepcién general de que los profesores no estdn adecuadamente
capacitados para utilizar la IA de manera efectiva en la ensefianza del periodismo. Se destaca
(M=2,49) la necesidad de mejorar la preparacién de los docentes para integrar estas tecnologias
de forma ética y eficaz. Esto esté relacionado con el bajo uso de este tipo de herramientas por
parte de los profesores, segin los encuestados.

En esta linea tal y como destacan Garcia Cuevas et al. (2023), es esencial crear tacticas que
promuevan la inclusién de este tipo de sistemas inteligentes, teniendo en cuenta las
inquietudes y requisitos de los docentes. Por lo tanto, es vital percibir la inteligencia artificial
no tnicamente como un instrumento tecnolégico en la ensefianza, sino como un facilitador
esencial para elevar la excelencia de los métodos educativos.

Sin embargo, este uso también esta asociado con una mayor percepcién de riesgos éticos. Los
desafios éticos en el uso de IA en la educacién periodistica incluyen cuestiones como la
integridad de la informacion, la transparencia en el uso de algoritmos y la responsabilidad en
la generaciéon de contenidos. La implementacién de IA en contextos educativos plantea la
necesidad de un marco ético robusto que asegure que estas herramientas se utilicen de manera
responsable y que los estudiantes estén conscientes de los posibles sesgos y limitaciones.

El uso de IA por parte de los profesores y su influencia en las percepciones estudiantiles se
alinea con estudios que destacan la importancia del rol docente en la adopcién de tecnologias
educativas (Norman-Acevedo, 2023). La necesidad de formacién especifica y regulaciones
adecuadas es igualmente respaldada por investigaciones que subrayan la importancia de la
educacion ética en el uso de IA (Doe y Smith, 2023).

4.3. Conocimiento y Regulacién
Seguin el analisis Claster, el conocimiento sobre la regulacién presenta una correlacion

negativa con la percepcion de la IA como una herramienta prometedora (-0,66) y con la
percepcién de desafios éticos (-0,52). Este hallazgo indica que, a medida que los individuos
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adquieren un mayor entendimiento de las normativas y directrices éticas, se vuelven mas
conscientes de las limitaciones y riesgos asociados con el uso de IA. Esto podria reflejar una
mayor capacidad para identificar los aspectos criticos y los potenciales peligros de la IA, lo
que influye en una visién mas equilibrada y cautelosa de sus aplicaciones. Ademads, se subraya:
Una mayoria significativa de los participantes (76,6%) no esta familiarizada con las
regulaciones o el estado de la formacion en IA en su facultad. Solo un 23,4% tiene conocimiento
sobre este tema, lo que resalta la necesidad de mejorar la comunicacién y transparencia sobre
las regulaciones y programas educativos relacionados con la IA. Esto podria deberse a que la
facultad no esté difundiendo adecuadamente la informacién sobre las regulaciones y
programas de formacién en IA. Los canales de comunicacion existentes pueden ser ineficaces
o insuficientes para llegar a todos los estudiantes. También, la facultad puede ofrecer pocos
cursos, seminarios o talleres especificos sobre IA, lo que reduce las oportunidades de los
estudiantes para familiarizarse con el tema.

También la IA podria no estar integrada de manera efectiva en los planes de estudio de las
diferentes disciplinas, lo que hace que los estudiantes no la vean como una parte esencial de
su formacién. Incluso, este tipo de herramientas puede estar siendo tratada como un tema
aislado en lugar de ser integrada de manera transversal en varias asignaturas, lo que limitaria
el contacto de los estudiantes con esta tecnologia.

En este sentido, los participantes coinciden en que el uso de IA en la ensefianza del periodismo
plantea importantes desafios éticos que deben abordarse (M=4,36). Los riesgos éticos y de
privacidad asociados con la IA pueden generar reticencia entre los estudiantes y profesores
para involucrarse con esta tecnologia. Este consenso subraya la necesidad de considerar y
resolver estos desafios al incorporar IA en los programas educativos.

4.4. Formacion y Regulacién

La ética en el periodismo es fundamental para mantener la integridad y la confianza publica.
La falta de formacién especifica en el uso ético de la IA podria resultar en decisiones
incorrectas o inapropiadas al utilizar estas tecnologias, lo que podria comprometer la calidad
y la credibilidad del periodismo.

En un entorno donde la IA esta cada vez mds presente en el campo del periodismo (Valdés
Correa, 2023), es esencial que los profesionales estén equipados con conocimientos éticos
sOlidos para navegar por las complejidades y los desafios que estas tecnologias pueden
plantear.

En cuanto a la formacién, los resultados indican una falta general de formacion especifica sobre
el uso ético de la IA en el periodismo (M= 2,19). Este hallazgo subraya la necesidad de mejorar
la formacién sobre el uso ético de la IA en los programas universitarios de periodismo. La baja
calificacién indica una clara demanda de mas iniciativas educativas que aborden los aspectos
éticos relacionados con la IA en el contexto del periodismo. Esto sugiere que los programas
universitarios actuales podrian no estar proporcionando las habilidades necesarias para que
los futuros profesionales del periodismo manejen de manera ética las tecnologias emergentes
como la IA (Gonzélez Esteban y Sanahuja, 2023).

Por otro lado, entre los pocos participantes que respondieron sobre la regulacion ética de la IA
en la Universidad Complutense se encontré que la mayoria esta en desacuerdo o tiene dudas
sobre la adecuacién de dicha regulacion (M=2,36). No obstante, los resultados muestran una
diversidad de opiniones y el rango amplio de respuestas indican percepciones que van desde
extremadamente negativas hasta relativamente positivas. Tal y como muestran los resultados,
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la falta de informacion detallada sobre este tema (p8 y p9) puede llevar a opiniones variadas
basadas en percepciones parciales o malentendidos. Las opiniones pueden diferir debido a
preocupaciones éticas y morales sobre como se utiliza la IA en la educacion y la investigacion.
Algunos participantes pueden tener preocupaciones sobre la privacidad de los datos, la
equidad en el acceso a la tecnologia, o el impacto en la ensefianza y el aprendizaje.

La implementacién de IA en el grado de Periodismo de la Universidad Complutense de
Madrid muestra un panorama prometedor pero complejo. Las percepciones positivas sobre
las capacidades de la IA estan equilibradas por preocupaciones éticas y riesgos asociados. Para
maximizar los beneficios de la IA mientras se mitigan sus riesgos, es crucial un enfoque
proactivo que incluya investigacion adicional, formacion especifica y una regulacion adecuada
y adaptativa. De esta manera, se puede fomentar un entorno académico que no solo adopte la
innovacion tecnolégica, sino que también promueva el uso ético y responsable de la IA,
asegurando la calidad y la integridad en la educacién y la practica periodistica.

Los individuos en etapas educativas superiores o con una trayectoria profesional mds extensa
estdn més inclinados a reconocer los beneficios potenciales de la IA, tales como la mejora en la
eficiencia de la creacién de contenido o el manejo de gran volumen de datos como las
elecciones generales o la COVID-10 (Matos Mejias y Lopez-Meri, 2022).

Segtn el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado (2024),
en la Guia sobre el Uso de la IA en el Ambito Educativo, uno de los pasos mas importantes
para asegurar una implementaciéon responsable y efectiva de la IA en el periodismo es el
desarrollo de programas de formacién especificos sobre el uso ético de estas tecnologias. Estos
programas deben estar disefiados para proporcionar a los estudiantes y al personal académico
una comprension sélida de los principios éticos, los riesgos y las mejores précticas en el uso de
IA. La formacién debe incluir aspectos tedricos y practicos, facilitando el desarrollo de
competencias criticas y técnicas necesarias para manejar la IA de manera responsable.

Asimismo, seria importante revisar y actualizar las regulaciones y directrices sobre el uso de
IA en la universidad (Salazar y Escribano-Otero, 2021). Las politicas institucionales deben ser
dindmicas y estar alineadas con los avances tecnoldgicos y las mejores practicas
internacionales. Esta revision debe involucrar a una amplia gama de stakeholders, incluyendo
estudiantes, profesores, expertos en IA y ética, y reguladores, para asegurar que las normativas
sean comprensivas, pertinentes y efectivas.
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