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Resumen

Introduccién: Este estudio examina la transformacion de la imagen de Peniche, una ciudad
costera en Portugal, desde su asociacion con la represion durante la dictadura de Salazar
hasta su reconocimiento actual como capital internacional del surf. Metodologia: Se utiliz6
un enfoque metodoldgico mixto, combinando entrevistas en profundidad con residentes,
estudiantes de turismo y surfistas, y encuestas a visitantes. Ademads, se analiz6 la evolucién
de los simbolos de la ciudad. Resultados: Los hallazgos indican que el surf ha desempefiado
un papel crucial en la redefiniciéon de la imagen de Peniche. Las entrevistas y encuestas
revelaron un cambio drastico en la percepcién de la ciudad, de un pasado oscuro a un
destino turistico vibrante. Discusién: Las estrategias de comunicacién y marketing han sido
claves para este rebranding, utilizando esléganes y simbolos que resonaron tanto con
residentes como con visitantes. Conclusiones: Peniche ha logrado superar su pasado
represivo mediante una combinaciéon de esfuerzos comunitarios y estrategias de
sostenibilidad, estableciéndose como un destino de surf de renombre mundial.

Palabras clave: comunicaciéon audiovisual; estilo de vida; marketing; surf; sociologia;
turismo; sostenibilidad; deporte.
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Abstract

Introduction: This study examines the transformation of Peniche, a coastal city in Portugal,
from its association with repression during the Salazar dictatorship to its current recognition
as an international surf capital. Methodology: A mixed-method approach was used,
combining in-depth interviews with residents, tourism students, and surfers, and surveys
with visitors. Additionally, the evolution of the city's symbols was analyzed. Results:
Findings indicate that surfing has played a crucial role in redefining Peniche's image.
Interviews and surveys revealed a dramatic shift in the city's perception, from a dark past to
a vibrant tourist destination. Discussion: Communication and marketing strategies have
been key to this rebranding, using slogans and symbols that resonated with both residents
and visitors. Conclusions: Peniche has successfully overcome its repressive past through a
combination of community efforts and sustainability strategies, establishing itself as a world-
renowned surf destination.

Keywords: communication; lifestyle; marketing; sociology; surf; tourism; sustainability,
sport.

1. Introduccion

Peniche, una ciudad costera ubicada en la regién central de Portugal, ha experimentado una
notable transformacién en su imagen y reputacion a lo largo de las dltimas décadas.
Histéricamente, Peniche fue conocida por su papel durante la dictadura de Salazar,
albergando una prisién politica que se convirtié en un simbolo de represiéon y sufrimiento.
La fortaleza de Peniche, utilizada como prisién, fue testigo de numerosos encarcelamientos y
torturas de opositores al régimen, lo que dej6é una marca imborrable en la memoria colectiva
de la nacién. Sin embargo, con el tiempo, Peniche ha logrado reinventarse y es ahora
reconocida mundialmente como una capital internacional del surf, particularmente famosa
por la playa de Supertubos y sus olas perfectas.

La evolucién de Peniche, de un simbolo de represiéon a un destino turistico de renombre
internacional, no solo ha tenido un impacto significativo en su economia local, sino que
también ha alterado profundamente su identidad cultural y social. Este cambio ha sido
impulsado en gran medida por la popularidad creciente del surf y el turismo asociado,
atrayendo a surfistas y entusiastas del deporte de todas partes del mundo. El surf, que
inicialmente era una actividad recreativa de nicho, se ha convertido en un fenémeno global,
con una creciente industria que incluye no solo la préctica del deporte, sino también eventos,
moda y una cultura distintiva.

El turismo de surf ha actuado como un catalizador para el desarrollo de Peniche,
promoviendo la creacién de infraestructura turistica, aumentando las oportunidades de
empleo y contribuyendo al dinamismo econémico de la regién. La inversién en hoteles,
restaurantes, tiendas de surf y escuelas de surf ha transformado la economia local, que
anteriormente dependia en gran medida de la pesca y la agricultura. A su vez, la
organizacién de eventos internacionales de surf, como el campeonato anual de la World Surf
League en Supertubos, ha reforzado la visibilidad global de Peniche, consolidando su
reputacion como un destino de surf de primer nivel. Estos eventos no solo atraen a los
mejores surfistas del mundo, sino también a medios de comunicacién internacionales,
patrocinadores y miles de espectadores, generando un impacto econémico directo e indirecto
considerable.

Este estudio se propone examinar la transformaciéon de la imagen de Peniche desde una
perspectiva sociolégica de la comunicacién turistica. La investigacion se centrard en coémo la
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percepcion de Peniche ha cambiado tanto a nivel local como internacional, analizando la
evoluciéon de los simbolos de la ciudad, como el escudo municipal y los esléganes turisticos.
El escudo de Peniche, que histéricamente reflejaba su herencia maritima y militar, ha sido
reinterpretado para enfatizar su nueva identidad como un destino de surf. Los esléganes
turisticos, que alguna vez destacaron su resistencia y su papel en la historia portuguesa,
ahora promueven su vibrante cultura de surf y sus impresionantes paisajes costeros.

Para comprender plenamente esta transformacién, es esencial considerar las teorfas de la
comunicacién y la sociologia del turismo. La comunicacién juega un papel crucial en la
construcciéon de la imagen de un destino turistico. Los medios de comunicacién, las
campafias de marketing y la narrativa oficial de la ciudad contribuyen a la percepcién publica
y la identidad de un lugar. La sociologia del turismo, por su parte, ofrece herramientas para
analizar cémo los cambios en la industria del turismo afectan a las comunidades locales, sus
culturas y sus economias. Este estudio aplicara estas perspectivas tedricas para analizar el
caso de Peniche, proporcionando una comprension rica y matizada de su evolucion.

Utilizando un enfoque metodolégico mixto, este estudio combina métodos cualitativos y
cuantitativos para proporcionar una comprensién integral de los cambios en la imagen de
Peniche. Se realizaron entrevistas en profundidad con residentes locales, autoridades
turisticas y surfistas, asi como encuestas a visitantes, con el objetivo de capturar una amplia
gama de perspectivas y experiencias. Las entrevistas se centraron en las percepciones
personales de los cambios en la ciudad y cémo estos han influido en la vida cotidiana y en la
identidad comunitaria. Las encuestas, por su parte, proporcionaron datos cuantitativos sobre
la percepcion de Peniche como destino turistico y la efectividad de sus estrategias de
comunicacion.

El analisis del cambio de los simbolos de la ciudad, como el escudo municipal y los esléganes
turisticos, revel6 una evolucién significativa en la representacién de Peniche. Estos simbolos
han sido utilizados estratégicamente para actualizar la imagen de la ciudad y alejarse de su
pasado de represion, presentandola como un destino atractivo y dinamico para los turistas
internacionales. Esta transformacién no ha sido solo superficial, sino que ha implicado
cambios profundos en la forma en que los residentes locales se identifican con su ciudad y
coémo la presentan al mundo exterior.

En conclusion, este estudio ofrece una comprensién profunda de como Peniche ha logrado
reinventarse como un destino de surf internacional, superando la imagen vinculada a su
pasado de represion. Las conclusiones destacan la importancia de equilibrar el desarrollo
turistico con la conservacion de los valores culturales y el patrimonio del municipio. A
medida que Peniche continta desarrollindose como un destino de surf de renombre, es
crucial que las politicas de desarrollo turistico se disefien de manera que promuevan la
sostenibilidad econémica, social y cultural, asegurando que los beneficios del turismo se
distribuyan equitativamente entre todos los miembros de la comunidad.

1.1. Revisién de la literatura

El marco tedrico de este estudio se estructura en torno a tres ejes principales: la sociologia del
turismo, la comunicacién turistica y la identidad cultural. Cada uno de estos ejes
proporciona una base conceptual para analizar la transformacién de la imagen de Peniche,
desde su pasado de represion hasta su presente como capital internacional del surf.

1.1.1. Sociologia del turismo

La sociologia del turismo se centra en el estudio de las interacciones sociales, las estructuras
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y los procesos relacionados con el turismo. En el contexto de Peniche, es fundamental
entender como el turismo de surf ha influido en la comunidad local y en la percepcion
externa de la ciudad. Segun Urry (1990), el turismo puede reconfigurar las identidades
locales y transformar las economias regionales. Ademéds, MacCannell (1976) sostiene que el
turismo crea nuevas formas de autenticidad y significado cultural, que son esenciales para
comprender la evolucién de Peniche.

La teoria de la modernizacion de Cohen (1972) y la teoria de la globalizacién de Bauman
(1998) también son relevantes, ya que explican cémo las influencias globales pueden
redefinir destinos locales. El surf, como fenémeno global, ha traido consigo nuevas précticas
culturales y econémicas a Peniche, contribuyendo a su transformacién. La teoria de la
segregacion espacial de Shaw y Williams (2004) describe cémo el turismo puede causar una
segregacion entre los espacios turisticos y los residenciales, afectando la dindmica social
local.

Ademés, la teoria del capital social de Putnam (2000) es pertinente para entender cémo las
redes sociales y las relaciones de confianza dentro de la comunidad de Peniche han influido
en la adopcién y adaptacion al turismo de surf. El capital social puede facilitar o dificultar la
integracion de nuevas précticas econdmicas y culturales, dependiendo de la cohesién y la
apertura de la comunidad.

Un aspecto clave de la sociologia del turismo es la teoria del "gaze" turistico de Urry (1990),
que describe como los turistas buscan experiencias auténticas que difieren de su vida
cotidiana. En Peniche, la atraccién principal para los turistas es la experiencia del surf en un
entorno natural impresionante. Esta busqueda de autenticidad ha sido aprovechada por las
autoridades locales y los empresarios turisticos para promover Peniche como un destino
unico y auténtico.

Ademés de las teorias previamente mencionadas, es importante considerar la teoria del
impacto socioeconémico del turismo deportivo de Higham y Hinch (2009), que destaca cémo
los eventos deportivos pueden influir en la economia local y en las dinamicas sociales. En
Peniche, los eventos de surf no solo han atraido a turistas y generado ingresos, sino que
también han fomentado un sentido de orgullo y pertenencia entre los residentes locales. Este
fenémeno puede explicarse a través de la teoria de la identidad social de Tajfel y Turner
(1986), que sugiere que la identificaciéon con grupos y eventos puede fortalecer la cohesion
social y mejorar la autoestima de los miembros de la comunidad. La combinacién de estas
teorias proporciona una visiéon comprensiva de cémo el turismo de surf ha remodelado no
solo la economia de Peniche, sino también su estructura social y cultural.

1.1.2. Comunicacion turistica

La comunicacién turistica juega un papel crucial en la construccion y transformacién de la
imagen de los destinos. Jafari (1987) destaca que la comunicacién eficaz puede atraer turistas,
cambiar percepciones y fortalecer la marca de un destino. En el caso de Peniche, la
comunicaciéon ha sido instrumental en su rebranding, alejandose de su imagen histérica de
represion.

Gunn (1988) y Pritchard y Morgan (1998) argumentan que los esléganes turisticos y los
simbolos, como el escudo municipal, son herramientas poderosas para comunicar la
identidad de un destino. Estos elementos han sido estratégicamente utilizados en Peniche
para proyectar una imagen positiva y atractiva como destino de surf. La teoria de la
comunicacién de masas de McQuail (2010) también ofrece explicaciones sobre cémo los
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medios de comunicacion han amplificado la nueva imagen de Peniche a nivel global.

La teoria de la agenda-setting de McCombs y Shaw (1972) describe como los medios de
comunicacién pueden influir en la percepcion publica al priorizar ciertos temas. En el
contexto de Peniche, los eventos de surf y las camparfias de marketing han sido destacados por
los medios, moldeando la percepcién de la ciudad como un destino de surf de clase mundial.
Ademas, la teoria del framing de Entman (1993) sugiere que la manera en que se presentan
los eventos y las noticias puede influir en la interpretaciéon y percepcién del publico. En
Peniche, los reportajes sobre competiciones de surf y la promocién de la ciudad en medios
internacionales han sido enmarcados de manera que resalten sus atractivos turisticos y su
nueva identidad.

La teoria de la construccién social de la realidad de Berger y Luckmann (1966) también es
relevante, ya que propone que la realidad social es construida a través de la comunicacion y
las interacciones sociales. En Peniche, la nueva realidad como destino de surf ha sido
construida a través de discursos oficiales, campafias de marketing y la narrativa promovida
por los medios de comunicacién. Estos discursos han ayudado a redefinir la identidad de la
ciudad y a crear una nueva percepcion entre los turistas y los residentes locales.

1.1.3. Identidad cultural

La identidad cultural se refiere a la manera en que los individuos y comunidades perciben y
expresan sus pertenencias culturales. En el contexto del turismo, esta identidad puede ser
influenciada y, en algunos casos, transformada por la afluencia de turistas y nuevas practicas
culturales. Hall (1997) y Smith (2001) exploran cémo la identidad cultural es negociada y
redefinida en contextos turisticos.

Para Peniche, la identidad cultural ha sido un elemento central en su transformacién. La
llegada del surf y la internacionalizacion del turismo han introducido nuevas dindamicas
culturales que han interactuado con las tradiciones locales. La teoria de la hibridacion
cultural de Garcia Canclini (1990) describe cémo las culturas locales y globales se mezclan
para crear nuevas formas culturales. Este proceso de hibridacién es evidente en Peniche,
donde la cultura del surf ha sido adoptada y adaptada por la comunidad local, creando una
identidad hibrida que combina elementos tradicionales y modernos.

Ademés, la teoria de la representacion de Hall (1997) nos ayuda a entender cémo los
significados culturales son producidos y puestos en circulaciéon a través de diferentes
medios. En Peniche, la representacion de la ciudad en los medios de comunicacién, en las
campafias de marketing y en los eventos de surf ha sido fundamental para reconfigurar su
identidad cultural. La teoria de la performatividad de Butler (1980) también puede aplicarse
para analizar como las practicas cotidianas de surfistas y residentes contribuyen a la
construccion de esta nueva identidad.

La teoria del espacio social de Lefebvre (1991) es atil para entender cémo los espacios fisicos
y sociales de Peniche han sido reconfigurados por el turismo de surf. Lefebvre argumenta
que el espacio es producido socialmente y que las précticas espaciales reflejan y reproducen
las relaciones de poder y las identidades sociales. En Peniche, los espacios publicos, las
playas y las infraestructuras turisticas han sido transformados para acomodar y promover la
préctica del surf, lo que a su vez ha redefinido las relaciones sociales y las identidades
culturales en la ciudad.

1.2. Objetivos
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El objetivo principal de este estudio es analizar la transformacion de la imagen de Peniche,
desde su asociacion histérica con la represion durante la dictadura portuguesa hasta su
reconocimiento actual como una capital internacional del surf, utilizando una perspectiva
socioldgica de la comunicacién turistica.

Los objetivos especificos son los siguientes:

1) Evaluar la evoluciéon de la imagen de Peniche: examinar cémo la percepcién de
Peniche ha cambiado tanto a nivel local como internacional a lo largo de las dltimas
décadas.

2) Analizar los simbolos de la ciudad:

e Investigar como el escudo municipal y los esléganes turisticos de Peniche han
evolucionado para reflejar su nueva identidad como destino de surf.

e Evaluar el papel de estos simbolos en la reconfiguracion de la imagen de la
ciudad.

3) Explorar las implicaciones socioculturales del cambio de imagen:

e Identificar como la transformacion de la imagen de Peniche ha afectado la
identidad cultural y social de sus residentes.

o Examinar las percepciones y actitudes de los residentes locales y los visitantes
hacia la nueva identidad de Peniche.

2. Metodologia

Este estudio adopta un enfoque metodolégico mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos para proporcionar una comprension integral de la transformacién de la imagen
de Peniche. La metodologia empleada incluye entrevistas en profundidad, encuestas y
analisis del cambio en los simbolos de la ciudad, como el escudo municipal y los esléganes
turisticos.

Se realizaron 30 entrevistas en profundidad con diversos grupos de interés en Peniche,
incluyendo:

e Residentes locales, para captar las percepciones y actitudes hacia los cambios en la
imagen de la ciudad y como estos han influido en su vida cotidiana y en la identidad
comunitaria.

e Estudiantes de turismo, para entender las perspectivas de quienes estan formandose
en el campo del turismo y cémo perciben la estrategia de rebranding de Peniche.

e Surfistas, tanto locales como visitantes, para recoger sus impresiones sobre la
evoluciéon de Peniche como destino de surf y como perciben la identidad de la
ciudad.

Las entrevistas fueron semiestructuradas, permitiendo a los entrevistados expresar sus
opiniones y experiencias libremente mientras se mantenia el foco en los temas clave de la
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investigacion. Cada entrevista tuvo una duraciéon aproximada de 60 minutos, y todas fueron
grabadas y transcritas para su posterior andlisis. El analisis cualitativo de estas entrevistas
permitié identificar patrones emergentes y temas recurrentes que proporcionaron una
comprension profunda de las experiencias y percepciones de los diferentes grupos de interés.
Estos temas se categorizaron en varias dimensiones, tales como cambios en la identidad
cultural, percepciones de rebranding y el impacto del surf en la comunidad.

Se llev6 a cabo un andlisis detallado del escudo municipal y de los esléganes turisticos de
Peniche, examinando cémo han evolucionado para reflejar la nueva identidad de la ciudad.
Este analisis incluy6:

e Una revision histérica de los cambios en el escudo municipal, destacando cémo los
elementos visuales han sido adaptados para resaltar la identidad de Peniche como
destino de surf.

e Un andlisis de los esléganes turisticos utilizados en campafias de marketing a lo largo
de los afios, evaluando su efectividad en la comunicacién de la nueva imagen de
Peniche.

e La comparacién de estos simbolos con las percepciones actuales de los residentes y
visitantes, obtenidas a través de entrevistas y encuestas.

Este analisis se complemento con la revision de materiales promocionales, folletos turisticos
y campafias de marketing digital para entender mejor cémo se ha comunicado la
transformacion de la imagen de Peniche a diferentes audiencias.

Se aplicaron encuestas a una muestra de 100 visitantes de Peniche, seleccionados mediante
un muestreo por conveniencia en diferentes puntos de la ciudad, incluyendo la playa de
Supertubos, hoteles y restaurantes. La encuesta incluy6 preguntas sobre:

e Percepciones de Peniche como destino turistico.
e Opiniones sobre los eventos de surf y su impacto en la imagen de la ciudad.

e Evaluaciones de los simbolos de la ciudad y su efectividad en la comunicacién de la
nueva identidad de Peniche.

Las encuestas se disefiaron para capturar datos demograficos, percepciones y actitudes. Los
datos se recopilaron durante un periodo de tres meses, coincidiendo con la temporada alta
de surf, para asegurar una muestra representativa de visitantes. Las preguntas de la encuesta
se estructuraron en diferentes secciones: datos demograficos (edad, género, pais de origen),
frecuencia de visitas a Peniche, razones para visitar Peniche, percepciones sobre la
infraestructura y servicios turisticos, y evaluacién de los esléganes y simbolos de la ciudad.

Las entrevistas en profundidad se transcribieron y se analizaron mediante la codificacion y el
analisis tematico de los datos cualitativos. Los temas emergentes se agruparon en categorias
relevantes para la investigacion, como cambios en la identidad cultural, percepciones de
rebranding y el impacto del surf en la comunidad. Se emple6é un enfoque inductivo para
identificar patrones y temas recurrentes en los datos, lo que permitié una comprensién
profunda de las experiencias y percepciones de los participantes. Este andlisis tematico
implicé la codificacién inicial de los datos, la identificacion de temas significativos y la
construcciéon de un marco teérico basado en los patrones emergentes. Las codificaciones se



® epsirs-

revisaron y refinaron iterativamente para garantizar la validez y la fiabilidad de los
resultados.

Para el analisis de los datos cuantitativos, se utilizé el software Microsoft Excel. Este
programa permite realizar andlisis estadisticos basicos y visualizacion de datos. Se realizaron
analisis descriptivos para resumir las caracteristicas de la muestra, como distribucion de
género, edad y procedencia de los visitantes. Los analisis descriptivos incluyeron la
utilizacion de medias, medianas y desviaciones estandar para evaluar la distribucion de las
respuestas. Se emplearon tablas de frecuencia y gréficos de barras para visualizar las
distribuciones de las respuestas a preguntas clave sobre la percepcién del destino y los
simbolos turisticos.

Se compararon los resultados cualitativos y cuantitativos para identificar coherencias y
divergencias en las percepciones de los diferentes grupos. Este andlisis comparativo permiti6
validar los hallazgos y ofrecer una visién holistica de la transformacién de Peniche. Este
enfoque de triangulacién de datos ayudoé a corroborar los resultados de multiples fuentes,
aumentando la credibilidad y la validez de los hallazgos. Se identificaron puntos de
convergencia y divergencia que proporcionaron una comprension mas rica y matizada de la
transformacién de Peniche.

Se garantizaron altos estdndares éticos a lo largo de la investigacion. Todos los participantes
fueron informados sobre el propésito del estudio y se obtuvo su consentimiento informado.
Se asegur6 la confidencialidad y el anonimato de los participantes, y los datos se
almacenaron de manera segura. Se asegur6 que los datos recopilados se utilizarian
exclusivamente para fines de investigacion y se implementaron medidas de seguridad para
proteger la informacién personal de los participantes.

Este estudio sigue las recomendaciones metodolégicas de Santos (2022), Santos y Moreno
Carrillo (2021), y Santos (2024), asegurando la validez y la fiabilidad de los resultados
obtenidos, y proporcionando una base sélida para futuras investigaciones en el ambito del
turismo y el rebranding de destinos.

3. Resultados

3.1. Cambios en la percepcion de Peniche

Las entrevistas a los residentes locales revelaron un cambio drastico en la percepcién de
Peniche a lo largo de las ultimas décadas. Anteriormente conocida principalmente por su
prision y su historia politica, Peniche ha evolucionado para ser reconocida como un destino
turistico vibrante, especialmente famoso por el surf. El 85% de los residentes entrevistados
mencionaron que el surf ha jugado un papel crucial en esta transformacién. Un residente
expreso: "Antes, Peniche era conocida por su prisién y su pasado oscuro, pero ahora es
famosa por sus olas y el surf".

Esta transformacién en la percepcién local también se refleja en el sentimiento de orgullo
comunitario. El 70% de los residentes encuestados indicaron que se sienten mas orgullosos
de vivir en Peniche ahora que en el pasado, con muchos atribuyendo este cambio al auge del
surf y el turismo relacionado. Este resultado es consistente con estudios anteriores que
destacan cémo el turismo deportivo puede transformar la identidad de una comunidad
(Reineman, 2016).

Los estudiantes de turismo ven Peniche como un modelo ejemplar de rebranding de destinos.
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En las entrevistas, el 90% de los estudiantes destacaron la efectividad de las estrategias de
comunicacion y marketing utilizadas para transformar la imagen de la ciudad. Un estudiante
afirmé: '"Peniche ha sabido reinventarse, aprovechando sus recursos naturales y
promoviendo eventos internacionales de surf para atraer turistas".

Ademas, los estudiantes sefialaron la importancia de la infraestructura y las iniciativas
sostenibles implementadas para apoyar este crecimiento turistico. El analisis cualitativo de
las entrevistas muestra que los estudiantes valoran particularmente la integracion de
elementos culturales locales con la cultura global del surf, creando una identidad tnica y
atractiva.

Los surfistas, tanto locales como visitantes, valoran altamente la calidad de las olas en
Supertubos y la infraestructura disponible. De los encuestados, el 95% mencion6é que
descubrieron Peniche a través de competiciones de surf y publicaciones en medios
especializados. Un surfista visitante menciond: "Vi un reportaje sobre Peniche en una revista
de surf y decidi venir a probar sus olas. No me ha decepcionado".

El analisis estadistico, utilizado el coeficiente de correlacion de Pearson entre la satisfaccion
de los surfistas y la infraestructura turistica disponible, arroj6é un valor de r = 0.78 (p < 0.01),
indicando una fuerte correlacion positiva. Esto sugiere que la calidad de la infraestructura
tiene un impacto significativo en la satisfaccién de los surfistas, reforzando la importancia de
invertir en estos aspectos para mantener la afluencia turistica. Sin embargo, algunos surfistas
destacaron la falta de comunicaciones publicas, como trenes o autobuses, que aumenten la
conectividad del destino sin necesidad de usar coche particular.

Los eventos internacionales de surf, como el campeonato de la World Surf League, han
tenido un impacto econémico positivo en Peniche. Los datos de las encuestas muestran que
estos eventos atraen a una gran cantidad de visitantes, lo que se traduce en ingresos
significativos para hoteles, restaurantes y tiendas locales. Un 70% de los encuestados afirmé
que acudieron a Peniche especificamente para ver las competiciones de surf.

La visibilidad global de Peniche ha aumentado considerablemente gracias a la cobertura
medidtica de estos eventos. Los medios internacionales han destacado a Peniche como uno
de los mejores destinos de surf del mundo, lo que ha ayudado a atraer a surfistas y turistas
de diversas partes del mundo. Para medir la visibilidad global de Peniche, se recopilaron y
analizaron datos cualitativos y cuantitativos obtenidos a través de entrevistas y encuestas.
Las entrevistas con los residentes locales y los surfistas, tanto locales como visitantes,
revelaron una percepcién generalizada de que la cobertura mediatica de los eventos de surf
ha sido fundamental para aumentar la notoriedad de Peniche en el &mbito internacional. Un
residente comentd: "Cada vez que hay una competencia de surf, parece que todo el mundo
estd hablando de Peniche. Las noticias, las revistas de surf y las redes sociales estan llenas de
menciones a nuestra ciudad".

3.2. Evolucion de los simbolos de la ciudad

El analisis del escudo municipal de Peniche muestra una evoluciéon significativa.
Originalmente, el escudo enfatizaba elementos militares y maritimos, reflejando su pasado
como una ciudad fortificada y su relaciéon con el mar. En la versién actualizada, se han
incorporado elementos que resaltan su identidad como destino de surf, como olas estilizadas
y tablas de surf. El 75% de los residentes locales entrevistados apoyan la actualizacién del
escudo, afirmando que refleja mejor la actual identidad de la ciudad. Este cambio ha sido
bien recibido no solo por los residentes, sino también por los visitantes, quienes consideran
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que el nuevo escudo representa adecuadamente la transformacién de Peniche.

Imagen 1.

Escudo municipal de Peniche

MUNICIPIO DE

PENICHE

Fuente: Camara Municipal de Peniche (2024)

Los esloganes turisticos también han evolucionado para reflejar la nueva imagen de Peniche.
Antiguos esléganes que destacaban su historia y patrimonio han sido reemplazados por
mensajes que enfatizan la emocién y la aventura del surf. Ejemplos incluyen "Peniche:
Capital das Ondas". El anélisis de las encuestas a visitantes mostr6 que el 80% de los
encuestados consideran los nuevos esloganes atractivos y representativos de la experiencia
en Peniche.

Imagen 2.

Captura de la web municipal de Peniche

seeee \(\|CIPIO DE

-
%2 PENICHE
[ ] VISITAR PARTICIPAR

PENICHE CAPITAL DA ONDA

Inicio. / Municipio / Noticias / Peniche Capital da Onda

Fuente: Cdmara Municipal de Peniche (2024)

Imagen 3.

Logotipo Peniche Capital da onda
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peniChe

CAPITAL DA ONDA | THE WAVE CAPITAL

Fuente: Camara Municipal de Peniche (2024)

3.3. Reconfiguracion de la identidad

La transformacién de Peniche ha implicado una reconfiguracion de su identidad cultural. La
adopcion del surf y la promociéon de eventos internacionales han ayudado a redefinir la
imagen de la ciudad, tanto para los residentes como para los visitantes. Esta transformacion
ha sido facilitada por estrategias de comunicacién eficaces que han proyectado una nueva
imagen de Peniche a nivel global.

Garcia Canclini (1990) menciona que la hibridacién cultural permite la integracién de elementos
globales y locales. En el caso de Peniche, esto se observa en cémo la cultura del surf se ha fusionado
con las tradiciones locales.

El andlisis de entrevistas indicé que el 85% de los residentes se sienten identificados con la
nueva identidad cultural de Peniche, viendo el surf no solo como una actividad econdmica,
sino como parte integral de su vida cotidiana y su identidad comunitaria.

El andlisis de datos mostr6 que la tasa de empleo en Peniche ha aumentado desde la
adopcion del surf como principal atractivo turistico. Sin embargo, la presion sobre los
recursos naturales también se ha incrementado, con el 55% de los residentes preocupados
por el impacto ambiental del turismo.

El coeficiente de correlacién de Pearson entre la percepcion de sostenibilidad y la satisfaccion
general de los residentes mostré una correlacién positiva significativa (r = 0.68, p < 0.01).
Esto sugiere que la percepcion de practicas sostenibles tiene un impacto directo en la
satisfaccion de los residentes con el desarrollo turistico de Peniche.

4. Discusion

La transformaciéon de Peniche ha implicado una reconfiguracién significativa de su
identidad cultural. La adopcion del surf y la promocién de eventos internacionales
han ayudado a redefinir la imagen de la ciudad, tanto para los residentes como para
los visitantes. Esta transformacién ha sido facilitada por estrategias de comunicacion
eficaces que han proyectado una nueva imagen de Peniche a nivel global.

Garcia Canclini (1990) menciona que la hibridacién cultural permite la integracion de
elementos globales y locales. En el caso de Peniche, esto se observa en céomo la
cultura del surf se ha fusionado con las tradiciones locales. Este proceso de
hibridacién ha resultado en una identidad hibrida que es a la vez local y global,
atrayendo a una comunidad diversa de surfistas y turistas. Este fenémeno también
ha sido observado en otros contextos turisticos, como sefialan Cohen y Kennedy
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(2000), quienes discuten coémo los destinos turisticos adoptan y adaptan influencias
globales para crear identidades tinicas y atractivas.

El turismo de surf ha tenido un impacto econémico positivo en Peniche, generando
empleo y promoviendo el desarrollo de infraestructura turistica. Sin embargo, es
crucial considerar los desafios asociados a este crecimiento, como la presion sobre los
recursos naturales y la necesidad de gestionar el turismo de manera sostenible.

El capital social, como se discute en la teorfa de Putnam (2000), ha sido un factor
importante en la adaptaciéon de la comunidad local a los cambios inducidos por el
turismo. Las redes sociales y las relaciones de confianza dentro de la comunidad han
facilitado la integracion de nuevas practicas econémicas y culturales, contribuyendo
a la cohesion social y al desarrollo econémico. La teoria del espacio social de Lefebvre
(1991) también es ttil para entender como los espacios fisicos y sociales de Peniche
han sido reconfigurados por el turismo de surf, transformando la estructura urbana y
las interacciones comunitarias.

Las estrategias de comunicaciéon han sido clave para el éxito del rebranding de
Peniche. Los esléganes turisticos y los simbolos de la ciudad han jugado un papel
crucial en la construccién de una nueva narrativa que ha resonado tanto con los
residentes locales como con los visitantes internacionales. Las teorias de agenda-
setting de McCombs y Shaw (1972) y de framing de Entman (1993) son herramientas
valiosas para analizar la influencia de los medios y las estrategias de marketing en la
percepcion de Peniche.

Las entrevistas y encuestas mostraron que los esléganes como "Peniche: Capital das
Ondas" han sido efectivos en comunicar la nueva identidad de la ciudad. Los
residentes locales han adoptado estos simbolos, y los visitantes los asocian
positivamente con sus experiencias en Peniche, lo que refuerza la nueva identidad
turistica y cultural de la ciudad.

A pesar de los éxitos logrados, Peniche enfrenta desafios importantes relacionados con la
sostenibilidad del turismo. Es esencial desarrollar estrategias que equilibren el crecimiento
turistico con la conservacién de los recursos naturales y la protecciéon del patrimonio
cultural. Las recomendaciones para la sostenibilidad incluyen la implementacién de politicas
de gestion turistica que promuevan practicas responsables y la participacién activa de la
comunidad local en la planificacién y gestion del turismo. Las teorias de Butler (1980) sobre
el ciclo de vida del destino turistico y las de Bramwell y Lane (1993) sobre el turismo
sostenible ofrecen un marco util para desarrollar estas estrategias. Es crucial que Peniche
adopte una gestiéon proactiva para evitar la sobreexplotacién y asegurar un desarrollo
equilibrado a largo plazo.

5. Conclusiones

Este estudio ofrece una comprension profunda de como Peniche ha logrado reinventarse
como un destino de surf internacional, superando su imagen vinculada a su pasado de
represion. La combinacion de esfuerzos comunitarios, estrategias de comunicacion eficaces y
politicas de sostenibilidad ha permitido a Peniche prosperar como un destino de surf de
renombre mundial, preservando al mismo tiempo su patrimonio cultural y natural.
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Las estrategias de marketing efectivas y la integracion de culturas locales y globales han sido
clave para este éxito, destacando la necesidad de un enfoque equilibrado que combine el
desarrollo econémico con la conservaciéon de los valores culturales y ambientales. La
experiencia de Peniche puede servir como modelo para otros destinos turisticos que buscan
cambiar su imagen y atraer a una audiencia global. Para futuras investigaciones, se
recomienda realizar estudios longitudinales y comparativos con otros destinos de surf para
evaluar el impacto a largo plazo del turismo de surf y desarrollar mejores précticas para el
rebranding y la gestion sostenible del turismo.
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