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Resumo

Introducdo: O turismo, além de oferecer vantagens econémicas, tem grande potencial como
ferramenta educativa, promovendo a compreensdo intercultural entre diferentes grupos
sociais. Este estudo explora a contribuicdo do turismo para a educagdo intercultural,
destacando sua importancia na promocdo da cidadania global e da empatia cultural.
Metodologia: Foi adotado o método de revisao sistematica de literatura, analisando cinco
artigos publicados entre 2016 e 2024. Resultados: Os resultados indicam um impacto
positivo do turismo na educagao intercultural, evidenciando o valor educativo das viagens e
seu papel na promogao de uma sociedade mais conectada e empatica. Conclusdes: O estudo
destaca o turismo como uma ferramenta essencial para melhorar a compreensao cultural e
promover um mundo mais interligado e empaético.

Palavras-chave: educacdo; interculturalidade; cultura; patriménio cultural; aprendizagem;
turismo; viagens; relagdes Multiculturais.
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Abstract:

Introduction: As well as offering economic benefits, tourism has great potential as an
educational tool, promoting intercultural understanding between different social groups.
This study explores the contribution of tourism to intercultural education, highlighting its
importance in promoting global citizenship and cultural empathy. Methodology: The
systematic literature review method was adopted, analysing five articles published between
2016 and 2024. Results: The results indicate a positive impact of tourism on intercultural
education, highlighting the educational value of travelling and its role in promoting a more
connected and empathetic society. Conclusions: The study highlights tourism as an essential
tool for improving cultural understanding and promoting a more interconnected and
empathetic world.

Keywords: education; interculturality; culture; cultural heritage; learning; tourism; trips;
multicultural relations

1. Introducao

Num mundo cada vez mais globalizado, as interconexdes entre diferentes culturas sdo mais
evidentes do que nunca. Sendo o turismo uma atividade cada vez mais valorizada, ndo s6
como fenémeno social, mas também econémico, uma vez que é o motor da economia de
varios paises, como o caso de Portugal, assume um papel central na facilitacdo destas
ligacoes.

O turismo, ndo s6 apresenta intimeras vantagens econdmicas (Rodriguez-Hidalgo et al.,
2023), como reflete um enorme potencial para se afirmar enquanto ferramenta educativa,
promovendo a compreensdo intercultural entre diferentes grupos sociais, comunidades e
sociedades.

Assim sendo, a presente revisdo sistematica da literatura (RSL) pretende explorar as diversas
formas de contribuicdo do turismo para a educagdo intercultural, enaltecendo assim a sua
importancia na promogdo de uma cidadania global, da aceitacao da diversidade e da empatia
cultural (Caldevilla-Dominguez et al., 2019).

Os conceitos de educacdo multicultural e de educacgdo intercultural, apesar de distintos,
como se explicara mais a frente, concorrem para a promogdo da consciéncia, compreensao e
valorizacdo da diversidade cultural. Estes incluem o desenvolvimento de competéncias e
atitudes necessdrias para o respeito pelas diferencas culturais, incentivando ao
desenvolvimento de um sentido de responsabilidade global e respeito mutuo.

O turismo, por sua vez, ao colocar os individuos em contacto direto com diferentes culturas,
assume-se como um contexto tinico para tais experiéncias educativas (Barrientos-Baez, 2019),
pois por meio das interagdes com diversas préticas, tradi¢cdes e valores culturais, o turista
tem a possibilidade de ter acesso e adquirir conhecimentos que vao além dos aspetos
superficiais inerentes a realiza¢cdo de uma viagem, invocando uma competéncia intercultural
mais profunda (Martin Martin ef al., 2023).

Desta forma, depreende-se que o impacto do turismo na educacdo intercultural varia em
funcao de maultiplos fatores, desde a natureza das interacGes turisticas, a autenticidade das
representacdes culturais, a igualdade de género (Barrientos-Baez, 2020; Torres-Mancera et al.,
2023) e a sustentabilidade das praticas turisticas.

XXXHXHXXXXXHXXXXXXKXXKXXXXX
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Mediante o exposto, a presente RSL assume como finalidade principal reunir e sintetizar o
estado atual do conhecimento sobre as contribui¢des do turismo para a educacdo multi e
intercultural.

2. Metodologia

Para a realizagdo deste estudo adotou-se o método da RSL, o qual tem os estudos e as
evidéncias cientificas como fontes de dados (Sampaio & Mancini, 2007). A RSL pode ser
definida como:

Um tipo de investigacdo cientifica. Essas revisdes sdo consideradas estudos
observacionais retrospetivos ou estudos experimentais de recuperacao e analise critica
da literatura. Testam hipoteses e tém como objetivo levantar, reunir, avaliar
criticamente a metodologia da pesquisa e sintetizar os resultados de diversos estudos
primarios. Busca responder a uma pergunta de pesquisa claramente formulada. Utiliza
métodos sistematicos e explicitos para recuperar, selecionar e avaliar os resultados de
estudos relevantes. Retine e sistematiza os dados dos estudos primarios (unidades de
analise). E considerada a evidéncia cientifica de maior grandeza e sdo indicadas na
tomada de decisao na pratica clinica ou na gestao publica” (Biblioteca Professor Paulo
de Carvalho Matos, 2015, p. 1).

Por isso mesmo é que se recorreu a RSL, pois ela possibilita a utilizacdo de investigacdes de
grande qualidade (Galvao & Pereira, 2014) e proporciona a realizacdo de um estudo
planeado (Sousa & Ribeiro, 2009).

2.1. Questdo de Investigacdo

A questao de investigacdo apresenta-se sob a forma de um “enunciado interrogativo claro e
ndo equivoco que precisa os conceitos-chave, especifica a populacdo alvo e sugere uma
investigagdo empirica” (Fortin, 2003, p. 51), por isso mesmo é que a sua formulacdo é tdo
importante, pois através dela explica-se o que se pretende com a realizacdo do estudo (Quivy
& Campenhoudt, 2008).

Para a construcdo da questdo de investigacdo recorreu-se a mnemonica PCC (populagao,
conceito, contexto), uma vez que neste tipo de estudo RSL é pertinente adaptar os elementos-
chave sugeridos por esta estratégia (Soares & Cordeiro, 2019).
Sdo descritos os trés elementos-chave da questao de investigacao.

- Componentes: Problema; Conceito; Contexto.

- Defini¢do: Aprendizagem; Educagdo multi/intercultural; Turismo.
Partindo dos componentes e da defini¢do, construi-se a seguinte questao de investigacao e a

qual se pretende responder no final de toda a investigacao realizada: Como é que o turismo
concorre para uma educagao intercultural?
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2.2. Critérios de Selecdo

Os critérios de selecdo dividem-se em dois grupos: critérios de inclusdo, que perante a sua
presenca permitem a inclusdo de determinado estudo na RSL, e critérios de exclusdo, que
mediante a sua presenca ndo permitem incluir determinado estudo, pois este ndo se
enquadra. Portanto, os critérios de selecdo sdo aspetos que ajudam a selecionar os estudos
que serdo as fontes de dados da RSL. Desta forma, na tabela seguinte discriminam-se os
critérios de inclusdo e exclusao adotados na realizagao da presente RSL.

e (ritérios de Inclusao:
- Artigos publicados a partir de 2010;
- Artigos disponiveis na integra e gratuitos;
- Artigos publicados em portugués, inglés e espanhol;
- Artigos que focam o turismo, a educacdo.
e Critérios de Exlusao:
- Artigos publicados antes de 2010;
- Artigos indisponiveis na integra e ndo gratuitos;
- Artigos publicados noutras linguas;

- Artigos que ndo enfatizam a educacdo multicultural e a educagdo
intercultural.

2.3. Explicitacdo do Método de Pesquisa

A pesquisa foi realizada em vérias bases de dados (Scielo, RCAAP, Science Direct e B-On) e
com as palavras-chave: turismo (fourism), aprendizagem (learning), experiéncias de
aprendizagem (learning experiences), educagdo multicultural (multicultural education) e
educacdo intercultural (intercultural education). E importante referir que nao foi construida
uma so frase boleana, pois em funcdo dos resultados obtidos em cada base de dados, teve de
se adaptar a respetiva expressdao de busca, a qual foi formulada em portugués e inglés.

Assim sendo, na Scielo, comegou por se fazer uma pesquisa em portugués, com a seguinte
expressdo de busca: Turismo E Aprendizagem E Educacdo Multicultural OU Educacao
Intercultural. Desta pesquisa, obteve-se um total de 14 resultados, sendo que apenas se
selecionou um artigo: Herrera e Carvalho (2016). Em seguida, procedeu-se a pesquisa de
artigos na mesma base de dados, mas com os termos chave em inglés, ndo se tendo
encontrado nenhuma evidéncia adequada e pertinente para esta revisao.

Para se alargar o campo de pesquisa de evidéncias empiricas a contemplar nesta RSL,
procedeu-se a pesquisa de fontes bibliograficas na base de dados RCAAP. Tanto a pesquisa
em portugués, como em inglés ndo permitiram encontrar estudos adequados para esta
revisao.
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Mediante a dificuldade em encontrar artigos que abordassem o tema aqui analisado,
procedeu-se a pesquisa de fontes na Science Direct, a qual contemplou duas fases:

1. Inicialmente formulou-se a expressio de busca tourism AND learning AND
multicultural education OR intercultural education, ndo se tendo selecionado
nenhum artigo.

2. Na segunda fase da pesquisa e com a expressdo boleana tourism AND learning
experiences AND multicultural education OR intercultural education, foram
selecionados dois artigos: Luna-Cortes (2024) e Teoh et al. (2023).

Com a finalidade de se apresentar uma RSL que contemplasse um ntmero significativo de
artigos, procedeu-se ainda a pesquisa bibliografica na base de dados B-On. Inicialmente,
inseriu-se a expressao de busca em portugués: turismo E experiéncias de aprendizagem E
educagdo multicultural OU educagdo intercultural, tendo-se selecionado um artigo: Santos et
al. (2022). Em seguida, procedeu-se a pesquisa da mesma frase boleana no idioma inglés:
tourism AND learning experiences AND multicultural education OR intercultural education,
tendo-se selecionado um estudo: Cortes (2023).

Resumindo, a pesquisa de evidéncias empiricas decorreu durante o més de maio de 2024 e
no total encontraram-se 436.193 artigos (14 - Scielo, 12.177 - Science Direct, 16.330 - 1.
pesquisa na B-On em portugués e 407.672 - 2.7 pesquisa na B-On em inglés). Apds a
aplicacdo dos critérios de inclusdo e de exclusdo e realizada a analise das evidéncias
selecionadas, foram selecionados para esta RSL cinco artigos publicados entre os anos de
2016 e 2024: Scielo: Herrera e Carvalho (2016); Science Direct: Luna-Cortes (2024) e Teoh et al.
(2023); B-On (1): Santos et al. (2022); B-On (2): Cortes (2023).

3. Enquadramento Teorico

3.1. Educagdo, Multiculturalidade e Interculturalidade

A educacdo multicultural é um conceito pedagégico que estd direcionado para a promogao
da igualdade, justica social e valorizacdo da diversidade cultural no seio do ambiente
educacional.

No ambito do multiculturalismo, a educagdo reconhece e respeita as diversas culturas,
tradicdes e perspetivas existentes na sociedade, preocupando-se em incluir as diferengas
culturais por forma a enriquecer o processo de ensino-aprendizagem. Por isso mesmo,
concorda-se com Moura (2002, p. 7) quando refere que “num sentido restrito, educacao
multicultural significa um conjunto de estratégias organizacionais curriculares e pedagégicas
pertencendo a um sistema, escola ou classe, cuja finalidade é promover compreensao e
tolerancia entre individuos de origens étnicas diversas através da mudanga das suas
percepgoes e atitudes”.

No que concerne ao reconhecimento da diversidade cultural, este tipo de educacdo prima
pela méxima de que a sociedade é constituida por individuos de diferentes culturas, etnias,
religides e origens linguisticas e sociais, o que é fundamental para construir uma escola
inclusiva e respeitadora da diferenca na sala de aula. Dai que o multiculturalismo seja
entendido como uma série de situagdes de cariz educativo que vinculam a teoria a agdes
praticas para melhorar a vida de grupos-alvo de preconceitos, estereétipos, no fundo,
marginalizados (Candau & Moreira, 2012; Ivenicki, 2023).
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Ao nivel da equidade e da justica social, a educagdo multicultural promove a igualdade,
assegurando que todos os alunos, seja qual for a sua origem, tém acesso as mesmas
oportunidades de aprendizagem e que todos eles, ao partirem da mesma meta, podem ser
bem-sucedidos. Nesta ordem de ideias, a educacdo multicultural prima pela diminuicdo de
preconceitos e de discriminagdo, procurando criar um ambiente educativo onde todos, sem
excecao, sao reconhecidos, se sentem valorizados e respeitados.

Nota-se, pois, que “Sofrendo o efeito da progressiva multiculturalidade da sociedade, a
escola passou a confrontar-se com uma realidade desajustada dos curriculos etnocéntricos e
monoculturais que a caracterizavam. Esse desajuste, aliado aos ideais democraticos que
passaram a orientar muitas das politicas educativas, foi instituindo o discurso de “uma
escola para todos” e reclamando a necessidade de se repensar o curriculo nas condigdes de
sucesso que oferece aos diferentes alunos que passaram a frequenta-la” (Leite, 2003, p. 11).

A pedagogia critica também se afirma como uma caracteristica da educacao multicultural,
instigando os alunos a se questionarem e a refletirem sobre diversos assuntos relacionados
com a diferenga cultural - relagdes de poder, injusticas sociais, estere6tipos e preconceitos
culturais - incentivando-os a serem agentes de mudanga.

Por outro lado, a educagdo multicultural também promove o desenvolvimento de
competéncias interculturais, onde os alunos sdo direcionados para desenvolverem a sua
capacidade de comunicagdo com pessoas pertencentes a diferentes culturas, de compreensao
de diferentes pontos de vista e a procurar solugdes para resolverem problemas de uma forma
construtiva e que respeita a diferenca de cada um. Portanto, concorda-se totalmente com
Leite (2003) quando afirma que:

“nao é justo e ndo faz sentido, neste mundo de globalizacdo e nesta sociedade
multicultural, continuar a veicular uma educagdo monocultural, e faz, sim, sentido que
a escola reconheca, por um lado, a existéncia de diferentes manifestacdes culturais e,
por outro, se predisponha a conhecé-las, tomando-as como ponto de partida para as
aprendizagens e como meio de enriquecimento de cada um e de todos” (p. 14).

Por fim, importa também acrescentar que a educacdo multicultural valoriza a inclusdao de
diferentes linguas e préticas culturais no ambiente escolar, prima pela participacdo das
familias e das comunidades e aposta na formacao dos professores, com o intuito de estes
estarem preparados para lidar com a diferenga cultural e fazer dela uma mais-valia.

A educacdo multicultural devia estar presente e ser valorizada por todos os tipos de
educagdo, uma vez que concorre para o/a:

- Desenvolvimento da empatia: na medida em que os alunos tém a oportunidade de
realizarem exercicios e atividades que lhes permitem colocar-se no lugar do outro,
conhecendo a sua realidade e respeitando a diferenca;

- Preparagdo para uma cidadania global: pois os alunos, ao possuirem um maior
conhecimento das outras culturas, estdo mais preparados para viver e trabalhar num
mundo global e pautado pela diversidade cultural;

- Luta contra o racismo e o preconceito: ao desmitificar esteredtipos e preconceito, a
educacdo multicultural contribui para a construgdo de uma sociedade mais justa,
compreensiva e inclusiva;
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- Enriquecimento cultural: sendo a diferenca cultural um recurso valioso e ndo um
aspeto negativo, contribuindo para uma aprendizagem mais enriquecedora e que
prima pela convivéncia com a diferenga.

Concluindo, a educa¢do multicultural traduz-se numa abordagem educacional que privilegia
e contempla a diversidade cultural no ambiente educativo com a finalidade de promover a
equidade, a justica social e o enriquecimento mutuo entre pessoas de diferentes culturas.

Por outro lado, se a educagdo multicultural coloca a énfase na diversidade cultural existente
no ambiente educativo, a educagdo intercultural enfatiza as interacGes e as relacbes entre
culturas, com a finalidade de promover o didlogo entre as mesmas. Ou seja, a educagao
intercultural “significa troca cultural e é direcionada para a mudanca em todos os grupos
socio-culturais” (Moura, 2002, p. 7).

Mediante o exposto, apraz referir que a educacao intercultural é mais adequada e completa
do que a educagdo multicultural, termo otimo, na medida em que a educacao intercultural
abrange a educagdo multicultural. Por outras palavras, “a educacdo multicultural expressa
um ambito mais restrito, centrando-se nos grupos minoritarios, focaliza-se principalmente na
reducao de preconceitos, enquanto a educagao intercultural acentua o intercAmbio cultural, a
interaccdo entre diversos grupos sécio-culturais” (Silva, 2011, p. 12).

E além do anteriormente mencionado, é da maior importancia referir que a educacdo
intercultural também promove:

- A sensibilidade e a empatia cultural: uma vez que incentiva os alunos a
compreenderem as perspetivas e experiéncias do outro e ao fazerem o exercicio de se
colocar no lugar do outro, concorre para a criacdo de um ambiente pautado pelo
respeito e cooperagdo, onde as diferencas culturais sdo vistas como algo positivo e
que contribui para um maior conhecimento e visdo do mundo;

- O envolvimento da comunidade: ao primar pela participacao da comunidade (pais,
alunos, organizacdes, entre outros), a educacao intercultural contribui positivamente
para a criacdo de uma rede de apoio e para garantir que a educacdo contempla a
realidade e as necessidades de todos;

- A prevencao de conflitos: desempenha um papel crucial, pois a educagdo
intercultural promove a compreensdo e a cooperacdo entre os diferentes grupos
culturais, incentivando os alunos a resolverem as suas contendas de forma
respeitadora e construtiva e no futuro, fardo parte de uma sociedade mais pacifica e
unida;

- O empoderamento cultural: pois valoriza a diferenca cultural e incentiva os
individuos a celebrarem e darem continuidade as suas culturas, enquanto também
conhecem e aprendem com as outras.

- Pode-se entao referir que a educacgdo intercultural, especialmente nos dias que

correm, onde se assiste ao emergir de mais guerras e conflitos, é extremamente
importante e por diversas razdes:
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- Contribui para diminuir os preconceitos e os estere6tipos existentes relativamente a
outras culturas a partir da promogdo da compreensao e do respeito matuo;

- Enriquece cada individuo, pois instiga a interacdo cultural e a partilha de
experiéncias, alargando o seu horizonte;

- Num mundo global, a educagao intercultural prepara os individuos, em particular as
criancas e jovens, para uma cidadania global num mundo com tantas pessoas
diferentes e de diversas origens e culturas;

- Contribui para a resolugdo de conflitos pacifica;

- Ao primar pela participacdo da comunidade, fortalece as rela¢des sociais e concorre
para uma maior coesdo social.

Concluindo, a educacao intercultural traduz-se numa abordagem dindmica e interativa que
ndo se reduz ao reconhecimento da diversidade cultural, dando prioridade ao didlogo, ao
respeito mutuo entre culturas, ensinando os individuos sobre diferentes culturas que
coexistem e interagem no nosso mundo, preparando-os para viverem, compreenderem e
respeitarem as outras culturas.

3.2. Cultura: Um Conceito

Definir o conceito de cultura ndo é propriamente facil (Guerreiro et al., 2019), na medida em
que se trata de um fenémeno multidimensional complexo (Reisinger & Turner, 2004) e varia
na sua esséncia, espago e tempo (Rezende, 2009).

H4 cerca de 150 anos, Nietzsche, um proeminente filésofo social, salientou as distingdes entre
culturas. Classificou-as em dois tipos, a que chamou apolineas e dionisiacas. A cultura
apolinea enfatizava o individualismo, a racionalidade, a tecnologia, o conhecimento, o
utilitarismo e a hierarquia. Em contraste, a cultura dionisiaca centrava-se no coletivismo, na
emocao, na sexualidade, no misticismo e na revolugao (Finuras, 2016).

Desde entdo, surgiram iniimeras outras perspetivas em véarios locais e épocas, como refere
Finuras (2016). A ciéncia moderna, no entanto, aprofunda o fenémeno das culturas humanas
e as origens fundamentais da diversidade cultural, indo muito além das diferencas
superficiais que observamos. Consequentemente, Finuras (2016) sugere que a cultura
engloba pelo menos duas dimensdes essenciais.

E um cédigo que opera como um programa da mente, constituido pela informacéo de que as
pessoas assimilam a informacdo através das aprendizagens, imitacdes, associagdes e demais
modalidades da aprendizagem social, sendo que tal informacao integra um sistema através
do que se pensa e age. Integra a biologia do ser humano, pois, a pessoa é, ela propria, um
programa que evolui.
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Historicamente, como refere Johnson (2013), a nocdo de cultura era predominantemente
normativa, refletindo os ideais sociopsicolégicos dos séculos XVIII e XIX. Este ponto de vista
é sintetizado na obra de Johnson (2013), “Culture and Anarchy”. Apds o abandono desta
percecdo, Johnson (2013), sustentando-se nas ideias de Geertz (2000), explica que a cultura é:
o modo de viver de um povo na sua totalidade; o legado social que a pessoa assimila do seu
meio social; um modo de pensar, sentir e crer; uma abstracdo comportamental; uma teoria
antropolégica sobre o modo como um agrupamento de individuos na realidade se comporta;
um acumulado de aprendizagens compartilhadas; um grupo de diretrizes padrdo para
problematicas frequentes; comportamentos aprendidos; uma mecanica reguladora normativa
dos comportamentos; um grupo de metodologias para adaptar tanto o meio externo quanto a
outras pessoas; um acimulo, mapa ou matriz da histdria.

Também Taylor (1948) se debrugou sobre o conceito de cultura, referindo-se a ela como um
“fenémeno mental, consistindo no contetido das mentes, ndo em objetos materiais ou
comportamento observavel” (Taylor 1948 como citado por Johnson, 2013). Bennett (1995)
explica que a cultura se pode referir a um processo ou a um produto. Na sua 6tica, como
processo, a cultura traduz uma vasta gama antropolégica, dizendo respeito ao modo de vida
de determinado grupo, comunidade ou sociedade. Enquanto produto, a cultura traduz-se em
monumentos, musicas, dancas, pinturas, etc., referindo-se ao resultado do conjunto de
atividades artisticas e culturais, podendo assumir a forma de produtos tangiveis ou
intangiveis (Bennett, 1995).

A identidade de um individuo é influenciada pelo seu contexto cultural, independentemente
da distancia fisica que o separa da sua terra natal. O conceito de cultura é complexo e tem
sido explorado por numerosos campos académicos, incluindo a antropologia, a sociologia, a
psicologia e a histéria, cada um oferecendo uma compreensdo distinta da criacao,
transmissdo e preservacdo da cultura (Pires, 2006). De acordo com Cuche (1999, p. 9), “a
nocgdo de cultura é inerente a reflexdo das ciéncias sociais. Ela é necesséria, de certa maneira,
para pensar a unidade da humanidade na diversidade além dos termos biol6gicos. Ela
parece fornecer a resposta mais satisfatoria a questdo da diferenca entre os povos”.

Seja qual for o quadro tedrico escolhido, é fundamental sublinhar que a cultura nao é estatica
nem imutdvel. Pelo contrério, é dindmica e estd em constante evolucao, sendo influenciada
por fatores histéricos, sociais, politicos e econémicos. Além disso, a cultura pode diferir entre
varios grupos sociais, localizacdes geogréficas e épocas historicas.

A cultura é um elemento essencial da existéncia humana, moldando a forma como os
individuos pensam, se comportam e interagem uns com os outros. Pode ser entendida como
um quadro simbdlico que estrutura a realidade social, dando sentido e contexto as
experiéncias humanas (Lenkeit, 2010). E crucial reconhecer que a cultura ndo é uniforme;
varios grupos sociais podem possuir culturas distintas. Além disso, a cultura nao é
biologicamente predeterminada, mas é socialmente construida e sustentada. Isto implica que
a cultura possa mudar ao longo do tempo e que diferentes grupos sociais possam negociar e
redefinir os seus significados e valores culturais (Openstax, 2015).

Os aspetos materiais e imateriais da cultura estdo interligados, cada um influenciando a
forma como os individuos vivem e interagem uns com os outros. Os elementos materiais da
cultura, por exemplo, incorporam os valores e crencas de uma sociedade, servindo como
expressodes de identidade, estatuto social e poder. Além disso, estes elementos respondem a
necessidades préticas, como a producado de alimentos, abrigo e vestuario.
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Os elementos ndo materiais da cultura incluem valores, crencas, normas, tradi¢des, lingua,
religido, mitos e lendas. Estes componentes sdo transmitidos de uma geragao para a seguinte
através da socializacdo, educagdo e experiéncias pessoais. Influenciam as percegdes que os
individuos tém de si proprios e do mundo, desempenhando um papel crucial na formacao
das identidades sociais e pessoais (Schaefer, 2016).

Os valores sao crencas fundamentais partilhadas por uma sociedade ou grupo social, que
orientam a forma como os individuos pensam e se comportam. Esses valores podem
englobar conceitos como igualdade, justica, liberdade, respeito e lealdade, entre outros. As
crengas, por outro lado, sao ideias colectivas sobre o mundo que influenciam a forma como
as pessoas interpretam e encontram significado nas suas experiéncias (Barros, 2019).

A cultura funciona como um canal vital para a transmissdo de conhecimentos. Permite que
as geracOes anteriores transmitam as suas experiéncias e sabedoria as gera¢des seguintes.
Esta transmissado engloba conhecimentos histéricos, tradi¢des e crencas culturais, juntamente
com competéncias praticas relacionadas com a agricultura, a medicina e outras &reas
essenciais para a sobrevivéncia. Consequentemente, a cultura desempenha um papel crucial
na preservacao e disseminacdo da identidade cultural e do conhecimento acumulado de uma
sociedade (Giddens et al., 2016).

3.3. Patriménio Cultural

Um estudo de Chagas (2014) explora a evolugdo do conceito de patrimoénio. Inicialmente, o
patriménio era visto como estando interligado com as estruturas familiares, os sistemas
econémicos e os quadros juridicos (Choy, 2008 citado por Chagas, 2014). Chagas (2014)
argumenta que esta nogdo se alargou ao longo do tempo. O patriménio é agora entendido
como abrangendo bens culturais, tanto materiais como imateriais, e o seu crescente
significado em contextos econémicos e historicos.

Conforme explica Cruces (1998, p. 85), o patriménio cultural diz respeito a “representacao
simbodlica das identidades dos grupos humanos, isto é, um emblema da comunidade que
reforca identidades, promove solidariedade, cria limites sociais, encobre diferencas internas e
conflitos e constréi imagens da comunidade”.

Rodriguez Becerra (1997) faze outra distingdo: a de patrimoénio e a de patrimoénio cultural,
referindo que nem um nem outro ndo podem abranger tudo o que as culturas tém criado.
Segundo explica Pérez (2009, p. 141), “o patrimoénio cultural tende a ter um sentido publico,
comunitario e de identificagdo colectiva alargada. Pelo contrério, o patriménio, ainda que as
vezes se empregue no sentido de patrimoénio cultural, tem um sentido mais restrito, familiar
e individual, fazendo mais referéncia ao contexto privado e particular”.

O patriménio cultural vai para além das criagdes artisticas, este surge quando “um individuo
ou grupo de individuos identifica como seus um objeto ou um conjunto de objetos” (Ballart,
1997, p. 17). Engloba as obras de mdusicos, arquitetos, cientistas e escritores, bem como as
expressoes e valores intangiveis que ddo sentido as comunidades.

Inclui elementos partilhados como monumentos, obras de arte, registos historicos,
bibliotecas, marcos historicos, literatura, lingua, rituais e crengas. As Nagcdes Unidas,
reconhecendo este conceito alargado, lancaram a “Década Mundial para o Desenvolvimento
Cultural” (1988-1997), a pedido da UNESCO. Esta iniciativa solidificou ainda mais a
importancia do patriménio cultural como pedra angular da identidade de grupos e
comunidades (Ebrary.net, s.d.).
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Freitas (2016) defende que o patrimoénio transcende a sua percecdo tradicional como um
objeto estético e fisico do passado. Em vez disso, deve ser visto como um processo cultural
dindmico em constante evolucdo. Esta perspetiva sugere que mesmo o conceito de uma
“area” designada de patriménio pode ser demasiado restritivo.

Freitas (2016) enfatiza como a prépria ideia de algo ser inatingivel sublinha a natureza
subjetiva do patrimoénio. Isto sugere que o patriménio é mais do que apenas objetos fisicos;
engloba memorias, emogdes e sensagdes desencadeadas pela experiéncia de um lugar. Todos
estes elementos contribuem para a nocao global do que constitui o patriménio.

Freitas (2016).

explora o papel das memorias e recordacdes na formagdo da nossa compreensdo do
patriménio. Embora as memoérias nos permitam partilhar conhecimentos e
experiéncias, sdo frequentemente vistas como subjetivas em comparagdo com dados
cientificos ou técnicos. Apesar desta subjetividade, tanto as memérias positivas como
as negativas contribuem para um sentido de comunidade, o que, por sua vez,
influencia as perspetivas sociais sobre o patrimoénio.

Smith (2016) propde que varios conceitos, incluindo agdes, dindmicas de poder e
funcionalidade, estdo todos interligados e contribuem para o significado dindmico do
patrimoénio. Esta perspetiva sugere que o patriménio ndo é um conceito fixo ou acabado, mas
sim um processo em constante evolugdo, moldado pela interagdo humana e por
interpretacdes subjetivas (Freitas, 2016).

A Convengdo para a Protecdo do Patriménio Mundial, adotada em 1972, marcou uma
mudanga significativa na terminologia relativa a preservagdo cultural. Choay (2015)
argumenta que esta convengdo foi o primeiro acordo internacional a afastar-se dos termos
restritivos “monumento” e “monumento histérico” e a adotar o conceito mais amplo de
“patriménio”. Esta nova designagdo englobou ndo sé artefactos e sitios culturais, mas
também maravilhas naturais, realgando o crescente reconhecimento da sua importancia.

Os valores culturais servem de base a identificacdo e preservagdo do patrimoénio cultural.
Estes valores sao as principais razdes pelas quais determinados bens sdao designados como
patriménio e protegidos para as geragdes futuras. Os valores culturais podem ser tanto
subjetivos como objetivos. Os valores extrinsecos sdo subjetivos e influenciados por
perspetivas culturais que mudan ao longo do tempo. Por outro lado, os valores intrinsecos
sdo mais objetivos e inerentes ao proéprio bem patrimonial, independentemente das
interpretacdes culturais atuais. Embora a nossa compreensao destes valores possa evoluir, a
esséncia do patrimonio perdura frequentemente (Hooder, 2000 citado em Roders & Sllva,
2021).

Roders e Silva (2021) discutem a expansao do conceito de valores do patriménio cultural.
Originalmente, a Convencdo para a Protecdo do Patriménio Mundial identificou quatro
valores fundamentais: histérico, artistico, cientifico e social. Estes autores referem que, mais
recentemente, o conceito foi alargado para englobar os trés pilares do desenvolvimento
sustentavel: valores ecoldgicos, econdmicos e sociais (Roders & Silva, 2021). Adicionalmente,
Roders e Silva (2021) referem a inclusdo do valor politico (Custédio, 2008) e o conceito de
valor de antiguidade, distinto do valor histérico, tal como proposto por Riegl (1995).
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Barrére (2016) defende uma definicdo mais ampla de patriménio para abranger aspetos
menos formais da cultura. Esta visdo alargada vai além do patriménio oficialmente
reconhecido, como os museus, os sitios arqueoldgicos e os marcos histdricos. Inclui todas as
formas de patrimoénio que resultam da acumulacdo e transmissdo continuas de praticas
criativas num ambiente social.

Isto engloba uma vasta gama de elementos, desde os conhecimentos herdados e os alimentos
tradicionais até a linguagem quotidiana utilizada numa determinada regido. Neste sentido,
as pessoas, as familias, as institui¢des, as industrias, as localidades, as sociedades e mesmo a
humanidade no seu conjunto tornam-se herdeiros destes valiosos recursos do passado.

O conceito de patriménio cultural engloba bens tangiveis e intangiveis. Os elementos
tangiveis incluem estruturas fisicas, artefactos, pinturas e edificios. O patriménio imaterial
inclui valores, bens publicos, crencas, tradigdes e até cangdes musicais.

Barrere (2016) distingue entre patriménio informal e formal. O patriménio informal existe
fora do reconhecimento oficial. O patriménio formal, por outro lado, passa por um processo
institucional de definicdo, delimitacdo e legitimagdo. Este processo é frequentemente
supervisionado por organiza¢des designadas, como os governos nacionais ou a UNESCO. O
reconhecimento formal confere um estatuto juridico ao patriménio, exigindo o
reconhecimento publico e a adesdo a regulamentos especificos. Isto teve um impacto
significativo no campo da andlise do patriménio cultural.

Barrere (2016) refere que o patriménio é um processo cultural dindmico entrelacado com atos
de memoria. Este processo molda a forma como percecionamos e interagimos com o
presente. As localidades, embora ndo sejam essenciais, podem funcionar como ferramentas
culturais que facilitam este envolvimento com o passado e o presente.

Portanto, o patriménio cultural apresenta-se como um conceito amplo, que inclui bens
materiais e imateriais a quem se lhe reconhece valor cultural, sendo este reconhecimento
feito por parte das comunidades, paises, no fundo, pelo homem. Estes bens, que constituem
o patriménio cultural, sdo herdados de geracdes anteriores e mostram a historia, a
identidade, os valores e crengas de um povo.

Os bens materiais podem assumir a forma de edificios e monumentos histdricos (castelos,
por exemplo), de objetos arqueoldgicos e etnograficos (artefactos, por exemplo), obras de arte
(pinturas) e até livros, documentos e arquivos. Por outro lado, dos bens imateriais que fazem
parte do patrimoénio cultural salientam-se as tradi¢des e os costumes (festas populares, por
exemplo), linguas, dialetos (em Portugal, pode-se destacar o mirandés), e os saberes e
técnicas tradicionais, como o artesanato.

Para terminar, interessa fazer referéncia a importancia do patrimoénio cultural, na medida em
que este preserva a memoria e a identidade de um povo, promove a compreensdo e o
respeito pela diversidade existente de culturas, contribui para o desenvolvimento
socioeconémico e figura-se uma fonte de inspiragdo para a criatividade e a inovagao.



3.4 Turismo

3.4.1 Turismo, Transferéncia de Conhecimentos e Aprendizagens

A relagdo entre turismo, transferéncia de conhecimentos e aprendizagens pode ser abordada
através de vdrias facetas, contemplando diferentes dindmicas que concorrem para o
desenvolvimento pessoal, cultural e econémico.

No que diz respeito ao turismo como meio de transferéncia de conhecimentos, ele promove o
intercAmbio cultural através de experiéncias imersivas e do conhecimento cultural. Ao
abordar a inovagdo no turismo, e sustentando-se em variados tedricos, Souza et al. (2017, p.
20) referem que na “complexa relacdo encontrada na esfera do turismo e as instancias
regionais de governanca engendra-se uma multiplicidade de ligacdes enredadas entre os
diferentes envolvidos diretamente e indiretamente nas praticas do turismo, pelas quais se
tornam possiveis a transmissdo e consolidacdo de conhecimentos (...), abrindo caminhos para
a inovacgao”.

Face as experiéncias imersivas, é através delas que os turistas tém contacto com novas
culturas, tradicdes e modos de vida, o que por sua vez contribui para uma maior
compreensdo e aceitacdo de diferentes estilos de vida e culturas. De facto, como salienta
Pérez (2009, p. 41), “o turista é alguém que mergulha noutra comunidade”.

Quanto ao conhecimento cultural, este é proporcionado pelas viagens que os turistas fazem e
onde os locais partilham com eles tradi¢des e costumes. Por outro lado, o turismo também
pode assumir um carater educativo, por exemplo, através de excursdes e visitas de estudo e
de intercAmbios escolares e académicos. De acordo com Ansarah (2005), o turismo
pedagodgico surge da necessidade da sociedade contemporanea, e assenta em premissas
como o conhecimento, a vivéncia, a convivéncia, o respeito, a aprendizagem e o lazer.

As excursdes e visitas de estudo contribuem para a aquisicdo de conhecimentos
especializados, uma vez que estas sdo organizadas com um proposito, e tém sempre inerente
um tema. Ja os intercaAmbios escolares e académicos, constituem experiéncias proporcionadas
por universidade e instituicdes superiores e permitem que estudantes e investigadores
aprendam em novos ambientes de aprendizagem, alargando os seus horizontes académicos,
mas também culturais.

Por isso mesmo, Beni (2002), e mediante a realidade com que hoje nos debatemos, destaca a
pratica do turismo educativo como um recurso necessdrio ao processo de ensino-
aprendizagem. Contudo, refere que apesar de agora ter um maior reconhecimento, o turismo
educativo ndo é algo inovador, pois retoma “uma pratica amplamente utilizada nos Estados
Unidos por colégios e universidades particulares, e também adotada no Brasil por algumas
escolas de elite, que consistia na organizacdo de viagens culturais mediante o
acompanhamento de professores especializados da prépria instituicdo de ensino com
programas de aulas e visitas a pontos histéricos ou de interesse para o desenvolvimento
educacional dos estudantes” (Beni, 2002, p. 426).
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Neste sentido, as visitas de estudo e os intercaAmbios escolares e académicos podem ser
entendidos como atividades turisticas, as quais sdo extremamente enriquecedoras e
potenciadoras da aprendizagem. E como refere Marcellino (1995, p. 70) “Apesar de todos os
preconceitos existentes quando se aborda a relagdao entre lazer e educagdo, é mais facil
verificar a aceitagdo das atividades, levadas a efeito no “tempo livre”, como veiculos de
educacdo, principalmente quando esta é encarada de maneira mais ampla, como um
processo que se desenvolve ao longo da vida das pessoas. E as possibilidades de
desenvolvimento pessoal e social que a pratica do lazer oferece estdao préximas ou se
confundem com os objetivos mais gerais da educagao”.

Voltando o foco para a relagdo entre turismo e aprendizagem, destaca-se a aprendizagem
experimental e a aprendizagem cognitiva e afetiva. No ambito da aprendizagem
experimental, o turismo promove uma participacao ativa, na medida em que os turistas
realizam atividades praticas, como por exemplo, atividades de aventura. Ao mesmo tempo,
possibilita a experiéncia de novos ambientes e desafios, a qual instiga o desenvolvimento da
capacidade de adaptagdo do individuo, bem como a capacidade de resolugdo de problemas e
capacidade de agdo mediante o imprevisto.

Além disso, o turismo promove a aprendizagem de valores que, através de um sistema de
ensino padronizado e generalizado dificilmente poderiam ser aprendidos. Ou seja, “o fato de
que aprender valores éticos, morais e civicos no sistema formal de ensino (e por meio de uma
educacdo sistematizada) ndo garante aos sujeitos a aplicagdo desses valores na vida; ao passo
que, quicd pela vivéncia real e pela experiéncia concreta, tais valores sdo verdadeiramente
incorporados pelo individuo que vivenciou uma experiéncia turistica genuina” (Manhdes &
Locatelli, 2011, p. 2).

Ja no que concerne a aprendizagem cognitiva e afetiva, o turismo permite o envolvimento
intelectual, por exemplo, através da visita a museus, locais considerados patrimoénio cultural
e historico, o que estimulam a curiosidade intelectual e a aprendizagem. Ao nivel da
aprendizagem afetiva, vale referir que as interacdes pessoais e as experiéncias emocionais
proporcionadas durante a viagem podem contribuir para uma maior empatia e
desenvolvimento pessoal. Por isso mesmo, tal como ja referia, em 1980, a Organizagao
Mundial do Turismo (OMT), “o turismo mundial pode ser uma forca vital a paz mundial e
pode constituir a base moral e intelectual da compreensdo e interdependéncia
internacionais” (OMT, 1980, p. 40).

O turismo também tem um impacto econémico e social bastante significativos. Por um lado,
viajar proporciona a troca de conhecimentos entre turistas e os habitantes locais; por outro,
pode concorrer para o desenvolvimento de infraestruturas e servigos locais para dar resposta
a procura turistica.

Por fim, mas ndo menos importante, sublinha-se que o turismo contribui para a compreensao
e cooperagdo globais, a0 promover competéncias interculturais. Isto porque, o turismo
instiga a compreensdo, a tolerancia e a aceitacdo da diversidade cultural e
consequentemente, concorre para a cidadania global e cooperacao. Até porque, “tem-se como
verdadeira a ideia de que a modernidade contempla a interagdo de pessoas provenientes de
todas as partes do mundo, que, sob uma mesma organizacdo social, manifestam suas
culturas por meio de variadas formas de expressdao” (Manhdes & Locatelli, 2011, p. 2).
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Portanto, pode afirmar-se que a relacdo entre turismo, transferéncia de conhecimentos e
aprendizagem é multidimensional, onde o turismo serve de ponte para a transferéncia de
conhecimentos. Desta forma, facilita a aprendizagem e cria uma dindmica que incentiva o
crescimento pessoal, o desenvolvimento da comunidade e a compreensao global, o que torna
o turismo um componente vital da educacdo num mundo contemporaneo. O turismo,
atualmente, assume-se como uma atividade a qual as pessoas atribuem grande importancia,
procurando manté-la nas suas vidas e

em virtude dessa presenga constante, vislumbra-se que o turismo assumiu um
semblante sécio educacional e sera tratado, aqui, como uma experiéncia: a de viajar.
Com base nessa visdo mais humana do turismo -ou da experiéncia turistica-, percebeu-
se que ele pode transformar-se em um elemento de cooperacdo e de desenvolvimento
da formacdo pessoal e deve ser compreendido como instrumento de apoio aos
processos de aprendizagem, tendo claro que a atividade turistica é o veiculo que
fomenta mais abertamente o contato e o didlogo com ‘os que sdo distintos de nés
mesmos’” (Manhédes & Locatelli, 2011, pp. 4-5).

3.4.2. O Impacto das Viagens na Mudanca Comportamental: Conexoes e Ligagdes nas
Relagoes Multiculturais

Para se perceber qual o impacto das viagens na mudanga comportamental do individuo, é
necessario ter em linha de conta multiplos fatores: psicolégicos; sociolégicos; e ambientais.

Assim sendo, ao nivel do impacto psicolégico, as viagens podem provocar uma mudanca
comportamental na medida em que alargam horizontes e contribuem para o crescimento
pessoal. Contudo, interessa referir, desde ja, que “H4 necessidade de uma mudanca cultural,
tanto por parte dos moradores quanto por parte dos visitantes, com vista a manter a
qualidade de vida dos residentes e a satisfagdo dos turistas.

Um novo momento pressupde mudangas, ambiente onde as resisténcias afloram, trazendo
consigo conflitos de diversas ordens. Mudar significa repensar valores, crencas e ideias.
Mudar é alterar comportamentos e formar novas atitudes. O ambiente do turismo requer dos
seus moradores e de seus visitantes comportamentos que contribuam com o objetivo cultural
da atividade turistica: manter a atratividade local e o bem-estar dos residentes” (Castelli, s.d.,

p- 2).

No que diz respeito a abertura de pensamento, proporcionada pelo alargamento de
perspetivas, as viagens expdem o individuo, turista, a diversidade cultural, a diferentes
modos de vida e a distintas formas de pensamento. Ora, este contacto com a diferenca pode
desmistificar preconceitos e estere6tipos, o que promove uma maior aceitacdo e compreensao
da diferencga, seja cultural, seja de estilos de vida, seja de costumes, valores ou tradigdes, e
por isso, a uma maior abertura e predisposi¢do para aceitar a diversidade. De facto, “as
atitudes que as pessoas possuem diante dos acontecimentos determinardo seus
comportamentos. Comportamentos esses que podem ser alterados mediante a formagao de
novas atitudes” (Castelli, s.d., p. 7).

Seguindo esta linha de pensamento, as viagens podem também induzir uma mudanga
comportamental em termos de empatia, aumentando-a. Isto é, ao interagir com pessoas de
diferentes origens, a pratica de viajar, ao proporcionar um contacto direto com determinada
realidade, cultura e com pessoas que vivenciaram diferentes experiéncias e que tém
diferentes perspetivas, promove a empatia e a compreensao.
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Por seu lado, as viagens também podem resultar numa mudanga comportamental ao
proporcionar um crescimento pessoal, pautado pela autodescoberta. Viajar, e tudo o que isso
envolve, por exemplo, lidar com imprevistos num sitio desconhecido e sem uma rede de
apoio, enfrentar desafios, conduz os turistas para uma autodescoberta e crescimento pessoal,
concorrendo para uma maior autoconfianca e resiliéncia que, provavelmente, eles nem
sabiam ser capazes.

A par disso, a experiéncia de viajar, que permite imergir em novos ambientes e culturas
diferentes, pode melhorar o bem-estar geral do individuo, ao incentivéa-lo a adotar um estilo
de vida e hdbitos mentais mais saudaveis.

Em termos sociais, o turismo pode também ter um impacto ao nivel da aprendizagem social,
modelagem comportamental:

- Normas e préticas culturais: ao viajar, o turista contacta com novas normas e praticas
sociais e em resultado desse contacto, pode adota-las;

- Envolvimento comunitério: ao interagir com as comunidades dos locais que visita, o
turista pode ser incentivado a participar de uma forma mais ativa na sua prépria
comunidade, o que resulta numa maior coesdo social;

- Modelos: ao observar comportamentos positivos noutras culturas, como, por
exemplo, préticas de sustentabilidade ambiental ou sistemas de apoio comunitario, o
turista pode aplicar esses mesmos comportamentos na sua vida.

Contudo, tal como Hall (2019) salienta, a grande dificuldade reside em mudar o pensamento
de um crescimento desmedido para um que compromete o homem com a sua evolucado e por
isso, a respeitar os limites dos ecossistemas dos quais faz parte.

O mesmo é demonstrado pelos resultados obtidos no estudo de Almeida (2022), o qual
procurou conhecer o comportamento dos portugueses com relacao as praticas sustentdveis,
quando estes realizam viagens e no seu quotidiano, tendo verificado que no contexto das
viagens ocorreu um aumento dos niveis de consciéncia dos portugueses e uma mudanga
gradual no seu comportamento, contudo, com um grau de implementacdo de habitos
responsaveis inferior, nomeadamente, quando comparado ao quotidiano.

Os resultados deste estudo apontam para a existéncia de turistas que se encontram em
diferentes estagios no que concerne a adocao de praticas sustentdveis, com uma tendéncia
favoravel, contudo, as intengdes nem sempre se traduzem em condutas conscientes, o que
evidencia uma discrepancia entre as atitudes expressas e o comportamento real dos turistas
(Almeida, 2022).

4. Resultados

Tal como explicitado no ponto anterior, a presente RSL contempla cinco artigos publicados
entre o espago temporal de 2016 a 2024. De seguida apresentam-se os resultados obtidos.
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Tabela 1.

Resumo das evidéncias empiricas
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Cortes (2023)

Publicado

Argqumentos, 20(1).

Objetivo

Demonstrar o papel educacional do turismo e a relevancia da atividade turistica
como ferramenta de lazer, transformadora e capaz de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias interculturais.

Método/Tipo de

estudo

Investigacdo qualitativa intensiva, apoiada por dados quantitativos e técnicas mistas
de recolha de dados (entrevistas, grupos focais e questionarios).

Amostra

Quatro grupos populacionais: estudantes (30); educadores (12); profissionais do
turismo (12); comunidades anfitrias (12).

Resultados

Os resultados evidenciam o impacto das atividades turisticas em diversos setores da
sociedade e em escala global.

Conclusao

Fazer compreender a relacdo do individuo com o mundo e sua participagdo na
coletividade, construindo a sociedade global em que vivemos é tarefa da qual o
turismo e o lazer ndo se podem eximir.

Herrera e Carvalho (2016)

Publicado

Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 7(13).

Objetivo

Desenvolver uma experiéncia de aprendizagem turistica através de descobertas
significativas por meio da realizagdo de viagens de estudo académico no destino
turistico costeiro Puerto Pefiasco, proporcionada pela disciplina de Planeamento
Turistico do Programa de Turismo da Universidade Auténoma de Ciudad Juérez
(UAQ)).

Método/tipo  de

estudo

Metodologia que segue uma abordagem indutiva, traduzindo-se numa investigacdo
aplicada, experimental, que recorreu a métodos empiricos, tedricos e estatisticos.

Amostra

Dois grupos de alunos do Bacharelato em Turismo do campos Ciudad Universitaria.

Resultados

Os resultados realcam a contribui¢do do processo de aprender a formagdo e
incorporar o conhecimento de viagens turisticas no desenvolvimento académico
extracurricular do turismo como estratégia de aprendizagem, descoberta
significativa e pratica do estudo de sustentabilidade.

Conclusao

As principais lices de aprendizagem baseadas na experiéncia vivida durante a
viagem académica extracurricular correspondem a: Através do processo de
aprendizagem pratica, contribuimos para a constru¢do de novos conhecimentos
turisticos; A aprendizagem do turismo através de descobertas significativas
orientadas por viagens de estudo académicas gera um processo ativo de interacao
entre os estudantes e o ambiente de “uso turistico do litoral”; As viagens de estudo
académicas extracurriculares constituem uma valiosa forma de organizacdo do
processo de ensino-aprendizagem com uma abordagem de investigagdo aplicada in
situ; As viagens de estudo académico extracurriculares contribuem para o
compromisso presencial dos alunos com a sustentabilidade e protecio do ambiente
para uso turistico.

Luna-Cortes (2024)

Publicado

Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education, 34.

Objetivo

Apresentar uma visdo concisa dos métodos, amostras e escalas de alfabetizagdo
utilizadas no turismo, bem como uma sintese de descobertas anteriores sobre os
efeitos dos construtos de alfabetizac¢do nas percepg¢des, intengdes. e varidveis
comportamentais.

Método/Tipo de

estudo

RSL

Amostra

63 artigos.

Resultados

Os resultados desta revisdo mostram um numero consideravelmente elevado de
estudos sobre a literacia dos turistas entre 2019 e 2023, indicando que a investigacao
é recente e ha uma tendéncia crescente.

Conclusao

O estudo fornece um quadro que integra tépicos, construgdes e métodos utilizados
para captar a literacia no turismo. Sao necessarias pesquisas futuras com foco nos
turistas, utilizando escalas psicométricas que possam capturar conhecimento
objetivo.
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Santos et al. (2022)
Publicado Revista Extensio & Cidadania, 10(18).
Desenvolver uma discussdo sobre como o intercaAmbio entre estudantes argentinos e
Objetivo brasileiros pode proporcionar diferentes possibilidades de formacao intercultural e
profissional.
2::1:(:1?)0” ipo de Qualitativo, traduzindo-se num relato de experiéncia.
Amostra 20 estudantes e dois professores de uma escola ptblica da cidade de Buenos Aires.
R Evidencia o potencial de extensdo do Projeto Brasil-Argentina na construgdo de
esultados . .
novos saberes e os quais devem ser partilhados.
Conclusio O intercambio cultural mobiliza um reportério de conhecimentos, habilidades e
atitudes que marcam aqueles que o experienciam.
Teoh et al. (2023)
Publicado Tourism Management Perspectives, 46.
Obieti Examinar as transformagoes sociais dos turistas ao viajarem para um ambiente
jetivo .
cultural diferente.
Método/Tipo de | Método analitico autoetnografico triangulado com 20 bloggers que viajaram para o
estudo Vietname.
Amostra 20 bloggers.
O estudo contribui para uma melhor compreensdo das barreiras da experiéncia
Resultados turistica transformadora durante o consumo cultural e para a identificacdo de
perspetivas, comportamentos e valores positivos e negativos (adversos) resultantes
das experiéncias interculturais dos turistas.
O estudo contribui para a compreensdo do papel dindmico da cultura na experiéncia
turistica co-criada, destacando como implicagdes préticas a melhoria das explicacdes
Conclusao culturais em materiais culturais para educar os turistas, promover boas relacdes
anfitrido-turista, melhorar as competéncias dos guias e rever e criar melhores
préticas para facilitar a experiéncia turistica

Fonte: Elaboracado propria (2024).

5. Discussao

Esta RSL, tal como se declarou desde o inicio, pretendia reunir e resumir as evidéncias
empiricas sobre o atual estado do conhecimento sobre o impacto e influéncia do turismo para
a educacao intercultural.

Segundo Cortes (2023), as atividades turisticas exercem uma forte influéncia em distintos
setores da sociedade e no mundo em geral, salientando que, nos dias de hoje, proporcionar a
compreensdo da relacdo do individuo com o mundo e a sua participacdo no coletivo, é tarefa
da qual o turismo e o lazer ndo se podem eximir. Assim sendo, o turismo pode promover a
educacdo intercultural, na medida em que esta “significa um conjunto de estratégias
organizacionais curriculares e pedagégicas pertencendo a um sistema, escola ou classe, cuja
finalidade é promover compreensao e tolerancia entre individuos de origens étnicas diversas
através da mudanga das suas percepgoes e atitudes” (Moura, 2002, p. 7).

Na fundamentacio tedrica deste estudo, foi feita referéncia ao turismo
pedagogico/educativo, o qual tem vindo a ganhar cada vez mais destaque nas sociedades
contemporaneas. Segundo Herrera e Carvalho (2016), é percetivel a contribui¢do do processo
de aprender a formacdo e incorporar o conhecimento que resulta das viagens turisticas no
desenvolvimento académico, onde o préprio turismo se afigura como uma estratégia de
aprendizagem e experiéncia de descoberta.
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Os mesmos autores salientam que as viagens de estudo académicas se traduzem numa
valiosa forma de organizagdo do processo de ensino-aprendizagem, contribuindo para o
compromisso presencial dos alunos com a sustentabilidade e protecdo do ambiente para uso
turistico. De facto, o turismo educativo, nas sociedades contemporéaneas, assume-se como um
recurso necessario ao processo de ensino-aprendizagem (Beni, 2002).

E nesta linha de pensamento, apraz referir os resultados obtidos por Santos et al. (2022) que,
apesar de se focarem num projeto especifico, relevam o potencial do intercAmbio escolar e
académico, na medida em que estes intercAmbios mobilizam um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que marcam aqueles que o experienciam. Além disso, os intercAmbios
escolar e académico concorrem para a transferéncia de conhecimento por meio do turismo,
assim como para uma educacao multicultural e intercultural, assumindo-se que “a educagao
multicultural expressa um &mbito mais restrito, centrando-se nos grupos minoritérios,
focaliza-se principalmente na reducdo de preconceitos, enquanto a educagdo intercultural
acentua o intercaAmbio cultural, a interaccdo entre diversos grupos sécio-culturais” (Silva,
2011, p. 12).

6. Conclusao

Ao analisar um conjunto de evidéncias cientificas, esta RSL identificou tema e constructos-
chave apara a compreensao da influéncia do turismo na aprendizagem e na educacdo multi e
intercultural em particular. Através de uma analise abrangente, esta RSL fornece
informacdes valiosas para educadores, decisores politicos e profissionais do turismo.

Concluindo, esta RSL traduz-se numa exploracdo sistematica da intersegdo entre o turismo e
a educacdo multi e intercultural e ao investigar as diversas formas pelas quais o turismo
pode melhorar a compreensao cultural, esta RSL destaca o valor educativo das viagens e o
seu papel na promocao de um mundo mais interligado e empatico.
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