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Resumen

Introduccién: En las regiones Guanentd y Comunera, ubicadas en el departamento de
Santander (Colombia), al ser 4reas excelentes para emprendimientos debido a su gran
variedad de ecosistemas y la rica diversidad cultural, la integracién de criterios de negocios
verdes presenta tanto barreras como oportunidades tnicas que pueden transformar las
economias locales. Metodologia: Este estudio se enfoca en el andlisis de la cadena de valor de
negocios verdes del sector agroalimentario con el objetivo de identificar y evaluar los criterios
de sostenibilidad implementados en cada etapa del proceso productivo. Resultados: A través
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de un enfoque detallado en la eficiencia de recursos, la reduccion de residuos y la innovacién
sostenible, se buscé6 no solo mejorar la competitividad de estos negocios, sino también
contribuir al desarrollo econémico y ambiental de la region. Discusion: abordando las barreras
que enfrentan los negocios verdes en estas &reas, tales como la falta de acceso a tecnologias
sostenibles, limitaciones financieras y la carencia de infraestructura adecuada. Conclusiones:
Junto a esto, las oportunidades comerciales que surgen de la adopcién de précticas verdes,
como el acceso a nuevos mercados, la diferenciacién de productos y el fortalecimiento de la
reputacién empresarial.

Palabras clave: Bionegocios; Estrategia; Negocio; Verde; Criterios; Sostenibilidad: Barreras;
oportunidades.

Abstract

Introduction: In the Guanenta and Comunera regions, located in the department of Santander
(Colombia), being excellent areas for entrepreneurship due to their wide variety of ecosystems
and rich cultural diversity, the integration of green business criteria presents both barriers and
unique opportunities that can transform local economies. Methodology: This study focuses
on the analysis of the green business value chain in the agri-food sector with the objective of
identifying and evaluating the sustainability criteria implemented at each stage of the
production process. Results: Through a detailed focus on resource efficiency, waste reduction
and sustainable innovation, we sought not only to improve the competitiveness of these
businesses, but also to contribute to the economic and environmental development of the
region. Discussions: Addressing the barriers faced by green businesses in these areas, such as
lack of access to sustainable technologies, financial constraints and lack of adequate
infrastructure. Conclusions: Along with this, the business opportunities that arise from the
adoption of green practices, such as access to new markets, product differentiation and
strengthening corporate reputation.

Keywords: Biobusiness; Strategy; Business; Green; Criteria; Sustainability: Barriers;
Opportunities.

1. Introduccion
1.1. Contexto y Relevancia de los Negocios Verdes

El medio ambiente es un factor crucial para el bienestar humano y el equilibrio del entorno
natural. Su importancia ha llevado a que los gobiernos y entidades internacionales presten
especial atencién a su conservacion y gestion. La evidencia sugiere que los negocios verdes, al
hacer un uso adecuado de los recursos naturales y proteger el medio ambiente, ofrecen
oportunidades para el crecimiento econémico y el desarrollo sostenible de las regiones
(Granados Rincon, 2018). En la dltima década, los negocios verdes han emergido como una
solucion sostenible frente a los desafios ambientales globales. En Colombia, el apoyo
gubernamental ha sido clave para fomentar estos negocios y contribuir al desarrollo sostenible
del pais.

La economia verde, al centrarse en practicas ambientales sostenibles y la oferta de productos
derivados de la naturaleza, ha transformado las formas de produccién y comercializaciéon
(Bassi, 2016; Capottri y Bailey, 2014). Este enfoque promueve la produccion, distribucion y
consumo responsables, alinedndose con los principios de la economia verde y facilitando la
apertura a mercados no convencionales (Gonzélez Rodriguez, 2011; Quadros y Garcia, 2011).
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Sin embargo, los empresarios enfrentan varios desafios en la implementacién de negocios
verdes, como la necesidad de apoyo financiero y estatal, la apertura a nuevos mercados y la
integracion de una cultura medioambiental. La colaboracién entre el sector ptblico y privado
es esencial para desarrollar programas que fomenten un consumo consciente y sostenible,
mitigando los efectos adversos del consumismo (Linnanen, 2002).

En 1997, Colombia introdujo la "Politica de Producciones Més Limpias" para establecer
estrategias de prevencion y control que reduzcan los riesgos para la salud y el medio ambiente.
Esta politica ha impulsado la creaciéon de emprendimientos y proyectos enfocados en la
conservacion ambiental (Rodriguez, 2018). A partir de esta base, se estableci6 el “Plan Nacional
de Negocios Verdes” con el objetivo de promover la produccion sostenible y la utilizacién de
servicios ecolégicos en mercados locales e internacionales (Plan Nacional de Negocios Verdes,
2022). Los negocios verdes abarcan desde el aprovechamiento de recursos naturales hasta la
gestion de subproductos, buscando minimizar la contaminacion y asegurar la sostenibilidad
(Gonzalez Rodriguez, 2011).

La verificacion de criterios para negocios verdes permite a las autoridades ambientales evaluar
el desempefio ambiental, social y econémico, guiando a los empresarios en la mejora y
posicionamiento de sus negocios (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016). Las
politicas y normas en este ambito son fundamentales para el desarrollo sostenible,
incentivando la adopcién de tecnologias limpias y practicas que minimicen el impacto
ambiental (Lépez y Martinez, 2016). La cooperacion entre los sectores publico y privado es
crucial para superar obstaculos y aprovechar oportunidades, promoviendo la sostenibilidad y
el crecimiento econémico.

1.2. Negocios Verdes Agroindustriales en Santander

La region de Santander, en Colombia, destaca como un entorno propicio para el desarrollo de
negocios verdes debido a su rica biodiversidad y variedad de ecosistemas. La agroindustria
en esta region juega un papel crucial en la economia, ofreciendo productos diversos y
promoviendo un crecimiento econémico sostenible (Miniambiente, 2019). Los negocios verdes
agroalimentarios en Santander se centran en practicas sostenibles, buscando equilibrar las
dimensiones econdmica, social y ambiental, de acuerdo con la teoria de la Triple Linea de
Resultado (Elkington, 1994).

En Santander, se han implementado varias iniciativas para fomentar los negocios verdes,
especialmente en el ambito agroindustrial. La Corporaciéon Auténoma Regional para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB) y la Corporacién Auténoma Regional de
Santander (CAS) han jugado un papel clave en la promocién y apoyo de estos
emprendimientos. Ambas instituciones han desarrollado estrategias para integrar negocios
verdes como pilares del desarrollo local sostenible, incluyendo técnicas como la hidroponia y
la agricultura ecoldgica (Webmaster, 2023). Estas iniciativas han contribuido a la economia
local y al desarrollo de précticas sostenibles.

La Corporaciéon Auténoma Regional de Santander (CAS) ha certificado més de 110 negocios
verdes, asegurando que cumplan con los estandares del Ministerio de Medio Ambiente y
promoviendo practicas sustentables (Corporacion Auténoma Regional de Santander CAS,
s.f.). La Feria Bioexpo, celebrada en Cdcuta y Bucaramanga, ha promovido 500 negocios
verdes, facilitando acuerdos comerciales y reactivando la economia local (Franco, 2023).
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Ademés, el Plan Departamental de Negocios Verdes, establecido por la Ordenanza 032 de
2023, coordina esfuerzos entre entidades publicas y privadas para fortalecer el ecosistema de
negocios verdes en la region (Departamento Nacional de Planeacién [DNP], 2018). Iniciativas
como la Ventanilla de Negocios Verdes, lanzada por la CAS, brindan asesoria técnica y
capacitacion a emprendedores, apoyando el desarrollo de proyectos sostenibles. Estos
esfuerzos contribuyen al desarrollo de los municipios y fortalecen el compromiso de Santander
con la sostenibilidad (Negocios Verdes En Santander, s.f.).

La investigaciéon sobre negocios verdes en Santander busca identificar barreras y
oportunidades, enfocdndose en aspectos como la sostenibilidad empresarial, la innovaciéon
verde y las politicas publicas. Este andlisis pretende comprender como estas dindmicas afectan
la viabilidad y el crecimiento de los negocios verdes en el entorno agroalimentario, y
responder a la pregunta sobre si la falta de estrategias de gestiéon administrativa eficiente limita
la competitividad en el mercado. La investigaciéon servird como base para futuras
investigaciones y para emprendedores interesados en los negocios verdes en Colombia y en la
region.

2. Metodologia

La investigacion utiliza una metodologia exploratorio-descriptiva para examinar y evaluar los
negocios verdes en Santander, enfocandose en los existentes en el drea de la Corporaciéon
Auténoma de Santander (CAS). Este enfoque permite analizar las caracteristicas y el potencial
competitivo de estos negocios en mercados complejos. El disefio no experimental se basa en la
observacion e interpretacion de fenémenos en su contexto natural, sin manipulacién directa,
como sugieren Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). El estudio se centra en identificar
barreras y oportunidades para los bionegocios agroalimentarios en las provincias de Guanenta
y Comunera, con el objetivo de mejorar la gestion administrativa y la competitividad.
Aplicando la teoria de Porter (1985), se busca optimizar la cadena de valor para afiadir valor
al producto final.

Ademas, se exploran dreas para innovacion y diferenciacion en un mercado de productos
sostenibles, siguiendo la perspectiva de Hart y Milstein (2003) sobre la sostenibilidad como
ventaja competitiva. La investigacion abarca 150 bionegocios en sectores clave como bienes y
servicios sostenibles, eco productos, valorizacién de residuos, energias renovables y
construccion sostenible, y se estructura en tres etapas, comenzando con el anélisis de la cadena
de valor agroindustrial para mejorar la eficiencia operativa.

En la segunda etapa, se valoran los criterios de modelos de negocios de la region y se comparan
con los criterios de negocios verdes que se muestran en la Tabla 1, establecidos por el
Ministerio de Desarrollo Sostenible (Ministerio de Desarrollo Sostenible, 2020). Este analisis se
basa en las caracteristicas definidas por Osterwalder y Pigneur (2010) en su modelo de
negocios, que incluye componentes como propuesta de valor, segmentos de clientes, canales
de distribucién y estructura de costos. Finalmente, en la tercera etapa, se evaltian e identifican
las barreras y oportunidades comerciales de los bionegocios.

El objetivo es desarrollar estrategias que aprovechen los modelos productivos y comerciales
de los negocios verdes en la region. Tal y como sefiala Mintzberg (1994), la planificaciéon
estratégica es clave para el desarrollo y sostenibilidad a largo plazo de las empresas. Como
resultado de esta metodologia, se ha llevado a cabo una exhaustiva identificaciéon de las
iniciativas de negocios verdes en los municipios donde se concentran este tipo de empresas.



® epsir:

Se consideraron elementos clave como categoria, sector y subsector de los negocios verdes;
tipo de producto o servicio ofrecido; ubicacion y distribuciéon geografica de las empresas;
impacto social; materia prima utilizada; tipo de servicio; e impacto ambiental. Ademas, se
evaluaron factores como el cumplimiento normativo y legal, el compromiso con la
responsabilidad social y la preservacion del medio ambiente.

De acuerdo con Elkington (1997), estos factores son cruciales para el desarrollo sostenible y el
éxito de los negocios en el mercado actual. El estudio también ha considerado las
oportunidades para la innovacién y la diferenciacion en el mercado, aprovechando las
tendencias y la creciente demanda de productos y servicios sostenibles. Hart y Milstein (2003)
sugieren que la sostenibilidad puede ser una fuente significativa de ventaja competitiva,
especialmente cuando las empresas son capaces de innovar y diferenciarse en respuesta a las
demandas del mercado.

Tabla 1.

Criterios para identificar los negocios verdes
1. Viabilidad econémica del negocio
Impacto ambiental positivo del bien o servicio
Enfoque de ciclo de vida del bien o servicio
Vida Util
No uso de sustancias o materiales peligrosos
Reciclabilidad de los materiales y uso de materiales reciclados
Uso eficiente y sostenible de recursos para la produccién del bien o servicio
Responsabilidad social al interior de la empresa
Responsabilidad social y ambiental en la cadena de valor de la empresa
Responsabilidad social y ambiental al exterior de la empresa
Comunicacién de atributos sociales o ambientales asociados al bien o servicio
Esquemas, programas o reconocimientos ambientales o sociales implementados o recibidos

0O XN TE LN
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Nota. Tomado del texto que aparece en la pagina de Ministerio de Desarrollo Sostenible. (2020). Criterios de negocios verdes.
https:/ /www.mds.gov/criterios_negocios_verdes

Fuente: Elaboracién propia (2024).

3. Resultados

En la actualidad, la sostenibilidad y el desarrollo de negocios verdes han adquirido una
relevancia significativa en el &mbito empresarial, especialmente en sectores agroindustriales.
La transicién hacia précticas més sostenibles no solo responde a la creciente demanda de
consumidores conscientes del medio ambiente, sino también a la necesidad de cumplir con
regulaciones ambientales y fomentar la responsabilidad social corporativa (Elkington, 1997).
Los negocios verdes se definen como aquellos que generan impactos ambientales, sociales y
econémicos positivos a través de sus operaciones, contribuyendo al desarrollo sostenible
(Ministerio de Desarrollo Sostenible, 2020). El anélisis de la cadena de valor agroindustrial es
esencial para identificar oportunidades de mejora y areas criticas que requieren intervencion.

Segun Porter (1985), la cadena de valor permite descomponer las actividades de una empresa
para entender mejor como se crean valor y ventajas competitivas. En este contexto, es crucial
evaluar no solo las actividades internas de las empresas, sino también su impacto en las
comunidades locales y el entorno natural (Hart y Milstein, 2003). Este analisis implica
identificar y comprender los diferentes eslabones que conforman la cadena de valor, desde la
produccion hasta la comercializacién. Evaluar los impactos sociales y ambientales a lo largo
de esta cadena es esencial para mejorar la sostenibilidad (Hart y Milstein, 2003).
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En la gestion de negocios verdes, la adopcién de criterios especificos establecidos por
entidades gubernamentales y organismos internacionales es fundamental para garantizar la
coherencia y efectividad de las estrategias sostenibles. El Ministerio de Desarrollo Sostenible
(2020) ha desarrollado un conjunto de criterios para evaluar y certificar a los negocios verdes,
los cuales incluyen aspectos como el uso eficiente de recursos, la minimizaciéon de residuos y
la promociéon de la biodiversidad (Tabla 1). Utilizando los criterios establecidos por el
Ministerio de Desarrollo Sostenible (2020), se puede evaluar el uso eficiente de los recursos, el
manejo adecuado de estos y las practicas vigentes, detectando areas de oportunidad para
fortalecer la sostenibilidad. Entre estas oportunidades se incluyen la adopcién de tecnologias
limpias, la implementaciéon de modelos de negocio inclusivos y la promocion de buenas
précticas con proveedores y clientes.

También es importante analizar las necesidades de financiamiento para impulsar inversiones
que mejoren el desempefio ambiental y social a lo largo de la cadena de valor (Osterwalder y
Pigneur, 2010). El comportamiento de los negocios verdes en Colombia refleja un compromiso
creciente con la sostenibilidad en multiples dimensiones. En 2022, el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible (MADS, 2022) verific6 4,000 negocios verdes en todo el pais, revelando
resultados significativos: ventas anuales de $700,511 millones y la generacion de 44,623
empleos, de los cuales el 56.2% correspondieron a hombres y el 43.8% a mujeres. Estos datos
subrayan el impacto positivo de los negocios verdes en la economia y el empleo a nivel
nacional. Las verificaciones han permitido observar el crecimiento de estos negocios a nivel
nacional, facilitando a los entes gubernamentales y organizaciones internacionales formar
alianzas para identificar estrategias y &reas de mejora en territorios con afectaciones
ambientales. Este enfoque contribuye a un mayor enfoque social empresarial y a una mejora
continua en la sostenibilidad.

Figura 1.

Negocios verdes verificados periodo 2014-2022
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Fuente: Corporacion Biocomercio Sostenible, a partir de la base de datos de Minambiente
(abril,2022). Tomado de https:/ /acortar.link/iDOEVU

El crecimiento de los negocios verdes en Colombia es fundamental desde diversas
perspectivas: econémica, social, ambiental y politica. Desde el punto de vista econémico, estos
negocios contribuyen al impulso de la economia nacional mediante la generacién de empleo y
la creacién de nuevos mercados. Socialmente, promueven el bienestar de las comunidades al
fomentar practicas empresariales que respetan los derechos laborales y promueven la
inclusiéon (Naciones Unidas, 2015). Ambientalmente, los negocios verdes juegan un papel
crucial en la proteccién y restauracion de los ecosistemas al implementar précticas que reducen
el impacto ambiental y promueven la eficiencia en el uso de recursos.
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Politicamente, posicionan a Colombia como un referente en sostenibilidad global, alinedndose
con los objetivos internacionales establecidos en la Agenda 2030 (Gémez y Pérez, 2020). La
cadena de valor de los negocios verdes es un componente clave en este crecimiento, ya que
abarca de manera integral la produccién, distribucién y consumo de productos y servicios
sostenibles. Cada etapa de esta cadena se enfoca en la implementacion de practicas ecolégicas
que minimizan el impacto ambiental y maximizan la eficiencia de los recursos. Desde la
produccion hasta el consumo final, los negocios verdes adoptan tecnologias limpias,
optimizan el uso de materias primas y promueven modelos de negocio que contribuyen al
desarrollo sostenible (Gomez y Pérez, 2020). Este enfoque integral no solo apoya los objetivos
globales de sostenibilidad, sino que también refuerza la posicién de Colombia como un lider
en la promocion de practicas empresariales responsables y sostenibles (figura 2).

Figura 2.

Cadena de Valor Negocios Verdes en Colombia
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Fuente: Elaboracién Propia (2024).

De acuerdo a los criterios establecidos por el Ministerio de Ambiente y Sostenibilidad
(Minambiente) (Tabla 1); la Corporacién Auténoma Regional de Santander (CAS) establece el
registro de los negocios verdes en su zona de influencia. Actualmente, se cuenta con 150
negocios verdes inscritos en el departamento de Santander (Ministerio de Ambiente y
Sostenibilidad, 2021). Reconocer los negocios verdes registrados la CAS y la CDMB, es crucial
para comprender y fortalecer la cadena de valor de los negocios verdes en Santander. De
acuerdo a los criterios establecidos por el Ministerio de Ambiente y Sostenibilidad
(Minambiente), estos negocios se distribuyen en diversas areas, generando un impacto
significativo en la regién (Ministerio de Ambiente y Sostenibilidad, 2021).
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Tabla 2.

Negocios verdes en Colombia y Departamento de Santander

Negocios verdes

Negocios que obtuvieron el sello verde

Cifra
Colombia 4,000

Porcentaje %
Santander 150 100
CDMS 42 285
CAS 108 725
Juridiccion de la CAS
Provincia guanentina y comunera 54,6

Fuente: Elaboracion Propia (2024). Informacién suministrada por Corporacién Auténoma de
Santander (CAS, 2022).

El registro ante la Corporacién Auténoma Regional de Santander (CAS) muestra un total de
108 negocios verdes registrados, los cuales cumplen con los parametros y criterios establecidos
para ser considerados los cuales representan el 72,5% de negocios registrados en el
departamento de Santander. Dentro de este departamento, la provincia de Guanenté destaca
con un 32% de los negocios verdes, lo que equivale a 23 negocios, mientras que la provincia
de Comunera representa el 14%, con un total de 14 negocios clasificados como verdes
(Ministerio de Ambiente y Sostenibilidad, 2021). Esta distribucién geografica de los negocios
verdes es significativa por varias razones. En primer lugar, la alta concentraciéon de negocios
verdes en Guanentd y Comunera sugiere un fuerte compromiso local con la sostenibilidad y
el desarrollo econémico inclusivo.

Estos negocios no solo generan empleo y oportunidades econémicas, sino que también
promueven précticas sostenibles que benefician al medio ambiente y mejoran la calidad de
vida de las comunidades locales. En la provincia de Guanentd, los 23 negocios verdes
contribuyen de manera notable a la economia local mediante la implementacién de practicas
agricolas sostenibles, el desarrollo de energias renovables y el fomento del ecoturismo. Estas
actividades no solo diversifican la economia, sino que también atraen turistas y generan
ingresos adicionales para las comunidades (Rodriguez et al., 2018).

Por otro lado, en la provincia de Comunera, los 14 negocios verdes también desempefian un
papel crucial en la promocion de la sostenibilidad. A través de iniciativas de reciclaje,
proyectos de conservacién de la biodiversidad y la implementaciéon de tecnologias limpias,
estos negocios ayudan a reducir la huella ecolégica y a proteger los recursos naturales de la
region (Gomez y Pérez, 2020).
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Figura 3.

Negocios verdes por provincias departamento de Santander
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Fuente: Elaboracién Propia (2024).

En Santander, el nimero de empleados en los negocios verdes refleja las tendencias y
caracteristicas del sector. Segtin la Encuesta de Demografia Empresarial 2022 realizada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el sector de negocios verdes
en Colombia emplea aproximadamente al 5% de la fuerza laboral total del pais. Aunque los
datos especificos para Santander pueden variar, se observa una predominancia de
microempresas en este sector.

Segtin el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia del afio 2022, las
microempresas representan alrededor del 70% del total de empresas en el pais. Esta
proporcién en Santander, constituye el 80% de estas empresas, segtn la informacion de la
Ventanilla de Negocios Verdes, se encuentra en un rango de contratacion de 1 a 9 empleados
(tabla 3). Esta alta proporcién de microempresas en el sector de negocios verdes se debe a su
estructura simple y su capacidad para manejar un ntimero reducido de empleados, lo que les
permite desarrollar practicas de bajo costo y generar soluciones locales a las necesidades y
problemas de la region.

Tabla 3.

Distribucion de empleados en negocios verdes en Santander

Tipo de Empresa  Porcentaje de Empresas Rango de Empleados

Microempresas 80% 1-9 empleados
Pequefnas Empresas 15% 10-50 empleados
Medianas Empresas 4% 51-200 empleados

Grandes Empresas 1% Mas de 200 empleados

Fuente: Informacion tomada de datos del DANE y el Observatorio de la Universidad de Santander
(2022).

El reconocimiento y registro de estos negocios verdes es vital para fortalecer la cadena de valor
de los negocios verdes en Santander. Identificar y apoyar a estos negocios permite fomentar
sinergias y colaboraciones que pueden mejorar la eficiencia operativa y la competitividad en
el mercado global. Ademas, facilita el monitoreo y la evaluacién del impacto econémico, social
y ambiental de estos negocios, lo que es crucial para ajustar estrategias y politicas segtn sea
necesario. Este tipo de emprendimientos, los cuales se registran mayoritariamente como
microempresas, son llamativos para los empresarios que buscan incursionar en el mundo de
los negocios. Estas microempresas no requieren una gran inversion inicial, establecen recursos
limitados y pueden incursionar en el mercado facilmente, ya que su mercado potencial se
centra en las regiones o comunidades locales. Uno de los principales obstaculos es la falta de
acceso a crédito, lo que limita la capacidad de expansion de estas microempresas.
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Rodriguez et al. (2018) destacan que las microempresas enfrentan dificultades para obtener
financiamiento debido a la falta de garantias y a los costos elevados asociados con el acceso a
créditos. Ademas, la falta de conocimientos tecnolégicos y de planeaciéon adecuada en costos
y gastos impide a estos empresarios competir con grandes empresas y desarrollar productos
rentables. Segtin el estudio de la Camara de Comercio de Bucaramanga (2022), se observa que
el 75% de los microempresarios no conocen herramientas tecnolégicas ni manejan una
adecuada planeaciéon de costos y gastos, lo cual es fundamental para crear productos
financieramente rentables y generar estrategias de mercado adecuadas.

Estas barreras limitan el potencial de las microempresas verdes para contribuir plenamente a
la cadena de valor de los negocios verdes. La incapacidad para superar estos obstaculos afecta
negativamente su capacidad para generar productos sostenibles y posicionarse en el mercado,
lo que a su vez impacta la sostenibilidad y el desarrollo econémico de la regiéon (Gémez y
Pérez, 2020). Por lo tanto, el fortalecimiento de la cadena de valor de los negocios verdes en
Santander requiere no solo del reconocimiento y registro de estas empresas, sino también de
un apoyo integral que aborde las barreras financieras y de capacitaciéon. Promover el acceso a
recursos financieros y mejorar la formacion en herramientas tecnolégicas y planificacion
empresarial es esencial para maximizar el impacto positivo de las microempresas verdes en la
economia local y en el entorno sostenible de la region. El departamento de Santander, con su
diversidad geogréfica, presenta caracteristicas tinicas que influyen en la produccién agricola
en las provincias de Guanentd y Comunera. Estas provincias cuentan con tierras especialmente
aptas para la siembra, lo que ha llevado a una alta concentracién de empresas que producen
productos similares debido a las condiciones favorables del suelo (Gémez y Pérez, 2020). Un
analisis detallado de los factores productivos revela que en la regién, un notable 28.57% de la
produccion se dedica a la elaboraciéon de panela y frutas como el limoén y las uvas.

Estos productos representan una parte significativa de las lineas de produccién mas
concurridas en la zona. Ademas, el café, el bocadillo y la miel también son insumos
importantes utilizados para generar productos y subproductos que son amigables con el
medio ambiente representados en un 14.3% (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2021). Este patrén de produccion destaca la adaptabilidad de la regién a los cultivos que no
solo aprovechan las condiciones del suelo, sino que también responden a una demanda local
y global creciente por productos sostenibles. La figura 4 ilustra claramente la distribucion de
estas lineas de produccién en la region, evidenciando el impacto de estas actividades en la
economia local y en la sostenibilidad ambiental.

Figura 4.

Materias primas verdes en las provincias Guanentd y Comunera

0% 28,6% 28,6%

14,3%
14,3% 14,3%

Porcentaje

CAFE PANELA BOCADILLO MIEL FRUTAS

Fuente: Elaboracién Propia (2024).
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Cada linea de produccién en estas provincias tiene una vida ttil variable, lo que refleja la
diversidad de productos y las condiciones de almacenamiento y distribucion en la region.
Utilizando el software estadistico SPSS, se llevaron a cabo anélisis descriptivos para evaluar la
variacion en la vida util de los productos y comparar aquellos con una vida atil mas
prolongada con los de vida atil inferior. Este andlisis revel6 una desviacion estandar de 1.15,
influenciada por valores atipicos que alteran los resultados, y mostr6 una alta variabilidad en
la vida 1til de los productos; generando un sesgo en las estadisticas obtenidas. Se encontré que
el 42.9% de los productos gestionados por las empresas de las provincias Guanentd y
Comunera tienen una vida ttil de 1 a 5 meses.

Esta corta vida atil implica que estos productos deben ser consumidos rapidamente, lo cual
tiene implicaciones directas en la cadena de suministro y en la gestién de inventarios de estas
empresas. En el contexto de los negocios verdes, la cadena de suministro se convierte en un
eslabon critico para asegurar que los productos sostenibles lleguen al mercado de manera
eficiente y con el menor impacto ambiental posible. El enfoque en una vida til corta también
destaca la importancia de una logistica eficaz y una planificacion precisa dentro de la cadena
de suministro de los negocios verdes. La gestion adecuada de los eslabones de la cadena de
suministro —desde la produccion hasta la distribucién— es esencial para minimizar el
desperdicio y asegurar la sostenibilidad.

Esto se alinea con los criterios de los negocios verdes, que enfatizan la eficiencia en el uso de
recursos y la reducciéon de impactos negativos en el medio ambiente (Rodriguez et al., 2018).
La variabilidad en la vida ttil de los productos subraya la necesidad de estrategias robustas
de manejo y distribuciéon que puedan adaptarse a estas diferencias, garantizando que los
productos no solo lleguen frescos al consumidor, sino que también cumplan con los estandares
de sostenibilidad exigidos por el mercado. Este enfoque no solo mejora la eficiencia operativa
de las empresas, sino que también refuerza su compromiso con practicas de negocio
sostenibles.

Figura 5.

Vida 1itil de los productos en las provincias Guanentd y Comunera
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Fuente: Elaboracién Propia (2024).

Asimismo, los productos manejados en las provincias estdn orientados hacia un mercado
objetivo, cuya vision depende de la cantidad de produccién. Al investigar con los diferentes
negocios verdes para conocer la direccion del mercado objetivo de cada una de las
microempresas y pequefias empresas (figura 6), se puedo evidenciar que en las provincias de
Guanentd y Comunera, el 42,9% se enfocan en mercados locales, sin expandir su alcance mas
alla de las provincias y del departamento de Santander.
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Figura 6.
Enfoque de mercado de la empresa en provincias Guanentd y Comunera
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Fuente: Elaboracién Propia (2024).

El enfoque de mercado representa una oportunidad significativa para el crecimiento. A través
del analisis estadistico, se concluy6 que dicho enfoque incorpora una variable adicional que
influye en su direccion. Las producciones mensuales de las empresas no solo reflejan la
cantidad de produccion que pueden generar al mes, sino también hasta dénde puede llegar su
mercado, dependiendo de ese limite de produccién. En la investigacion, se encontré que las
empresas seleccionadas tienen una capacidad de produccion mensual promedio del 42,9% de
sus capacidades maximas. Esto se traduce en una produccién mensual que oscila entre 1,000
y 9,000 kilogramos, es decir, de 1 a 10 toneladas (Figura 7). Esto reoresenta que la produccién
mensual de estas dos provincias no supera las 10 toneladas, lo que indica que su mercado
objetivo es predominantemente regional. El enfoque de mercado representa una oportunidad
significativa para el crecimiento del sector de negocios verdes en Santander. Mediante el
analisis estadistico, se utilizé una tabla cruzada y una piramide poblacional (Figura 8) para
analizar y correlacionar la variable del enfoque de mercado con la produccién mensual. Este
analisis mide la relacién entre la cantidad de producciéon y el enfoque de mercado, indicando
el nivel de produccién que las empresas podrian alcanzar para expandir su participacion en el
mercado.

Figura 7.

Produccion mensual de la empresa en provincias Guanentd y Comunera
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Fuente: Elaboracién Propia (2024).

El enfoque de mercado representa una oportunidad significativa para el crecimiento del sector
de negocios verdes en Santander, especificamente en las provincias de Guanenta y Comunera.
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Mediante un andlisis estadistico, se utilizé una tabla cruzada y una piramide poblacional
(Figura 8) para correlacionar la variable del enfoque de mercado con la produccién mensual.
Este analisis revela que el 42.9% de las empresas que manejan una produccién entre 1,000 y
9,999 kg (Figura 7) se enfocan exclusivamente en el mercado regional, lo que demuestra que la
capacidad de produccién estd intrinsecamente relacionada con un mercado especifico. Esta es
una de las limitaciones mdas importantes a considerar.

El estudio de los datos revela varias barreras y oportunidades para los negocios verdes en las
provincias de Guanenta y Comunera. Entre las principales barreras se destacan la capacidad
de produccién limitada, que restringe la expansion de empresas pequefias a mercados
regionales, y la falta de diversificacion, ya que muchas empresas no han explorado mercados
nacionales o internacionales. No obstante, existen oportunidades significativas, como el apoyo
institucional brindado por la Corporaciéon Auténoma de Santander (CAS) y el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA). La CAS, mediante el sello verde, facilita el acceso a nuevos
mercados al garantizar la calidad del producto, mientras que el SENA proporciona
capacitaciones y asesoria en administracién sostenible.

La colaboracién institucional es esencial para superar las barreras de produccion y
diversificaciéon, ayudando a las empresas a crecer y a sostenerse en el mercado (Porter, 1985).
Aunque el acceso a mercados internacionales puede ser desafiante para las pequefias y
medianas empresas verdes (Klein et al., 2020), el apoyo de CAS y SENA ofrece un camino
viable hacia la expansion y sostenibilidad. Ademas, las certificaciones de calidad, como el sello
verde, son clave para garantizar la calidad y mejorar la confianza del consumidor (Gutiérrez
y Rios, 2019). En resumen, el respaldo institucional y las certificaciones son fundamentales
para superar las limitaciones actuales y fomentar el crecimiento en el sector de negocios
verdes.

Figura 8.

Enfoque de mercado de las empresas y la produccion mensual en las provincias Guanentd y Comunera
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Fuente: Elaboracién Propia (2024).

El enfoque de mercado representa una oportunidad significativa para el crecimiento del sector
de negocios verdes en Santander, especificamente en las provincias de Guanenta y Comunera.
Mediante un andlisis estadistico, se utiliz6é una tabla cruzada y una pirdmide poblacional
(Figura 8) para correlacionar la variable del enfoque de mercado con la produccién mensual.
Este anélisis revela que el 42,9% de las empresas que manejan una produccién entre 1,000 y
9,999 kg (Figura 7) se enfocan exclusivamente en el mercado regional, lo que demuestra que la
capacidad de produccién esta intrinsecamente relacionada con un mercado especifico, siendo
esta una de las limitaciones méds importantes a considerar.
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Ademés de las consideraciones de mercado, uno de los factores clave con impacto social en la
red es la significativa cantidad de empleos que generan los negocios verdes. La mayoria de
estos emprendimientos ofrecen oportunidades laborales a madres cabeza de familia,
contribuyendo asi a los objetivos de la Agenda 2030, particularmente al Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 5: Igualdad de Género. En concreto, la meta 5.4 se centra en el reconocimiento
y valorizacion del trabajo de cuidados y doméstico no remunerado mediante la provisién de
servicios publicos, infraestructuras y politicas de proteccion social, promoviendo también la
responsabilidad compartida en el hogar y la familia (Naciones Unidas, 2015). Ademas, el ODS
8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico es relevante, especialmente las metas 8.5 y 8.6,
que buscan lograr empleo pleno y productivo y trabajo decente para todas las mujeres y
hombres, incluidos jévenes y personas con discapacidad, asi como reducir la proporcién de
jovenes sin empleo, educacién ni formacién (Naciones Unidas, 2015).

El analisis realizado para identificar las barreras y oportunidades de los negocios verdes en las
provincias de Guanentd y Comunera revela mualtiples desafios que afectan su sostenibilidad y
crecimiento. Una limitacion comtn es el alto costo de los insumos necesarios para el cuidado
del medio ambiente, lo que reduce las utilidades y plantea problemas de sostenibilidad a largo
plazo. Ademés, la escasez de mano de obra es un problema significativo, ya que la tendencia
social lleva a los jovenes a buscar oportunidades laborales en las ciudades, dejando las
regiones sin suficientes trabajadores. Otro obstaculo importante es la competencia desleal y la
variacion en los precios de los productos, lo que afiade dificultades econdémicas para estas
empresas. Ademas, el desconocimiento de nuevas tecnologias y practicas sostenibles, junto
con la falta de inclusion y posicionamiento en nuevos mercados, limita el potencial de
crecimiento. La falta de capacitacion en gestion ambiental es una barrera adicional que impide
la optimizacién de procesos y la implementacion de practicas més eficientes. Las complejas
regulaciones gubernamentales y los lentos procesos burocrédticos para la obtencion de
permisos y licencias también desmotivan la formalizacién y expansion de los negocios verdes.
Un factor clave que limita su crecimiento es la falta de conciencia y educacién ambiental en la
poblacion, lo que resulta en una demanda insuficiente de productos y servicios sostenibles.

En el contexto actual de desarrollo sostenible, los negocios verdes en Santander, especialmente
en el sector agroindustrial, enfrentan diversas barreras, pero también presentan oportunidades
significativas. Diversos estudios han abordado estas tematicas desde multiples perspectivas,
proporcionando un panorama amplio y detallado de los desafios y potenciales que
caracterizan estas iniciativas empresariales en las regiones de Guanentd y Comunera
(Gutiérrez y Rios, 2019; Klein et al., 2020). El analisis de las barreras y oportunidades revela
que una limitacién comun a estas empresas es el alto costo de los insumos para el cuidado del
medio ambiente, lo cual resulta en utilidades bajas y plantea problemas de sostenibilidad. Otro
desafio importante es la escasez de mano de obra, ya que la tendencia social impulsa a los
jovenes a buscar oportunidades laborales en las ciudades, lo que genera una falta de
trabajadores en las regiones.

La competencia desleal y la variacién en los precios de los productos afaden dificultades
adicionales. Ademas, el desconocimiento de nuevas tecnologias, la falta de inclusién y
posicionamiento en nuevos mercados, y la insuficiencia de conocimiento sobre précticas
sostenibles y capacitacion en gestion ambiental son barreras significativas para los negocios
verdes en las provincias de Guanentd y Comunera. Las complejas regulaciones
gubernamentales y los procesos burocraticos lentos para la obtencién de permisos y licencias
desmotivan la formalizacion y expansion de estos negocios. Finalmente, la falta de conciencia
y educacién ambiental en la poblacién resulta en una demanda insuficiente de productos y
servicios sostenibles.
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Comparando estos factores con otros estudios, se observa que el alto costo de los insumos es
una barrera critica que afecta las utilidades de las empresas verdes (Gutiérrez y Rios, 2019).
Ademads, Martinez et al. (2019) destacan la falta de acceso a programas de capacitacion y
conocimiento sobre précticas sostenibles como un obstaculo significativo. Aunque las
iniciativas del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) son valiosas, su alcance es insuficiente
para satisfacer las necesidades de todos los empresarios rurales. La investigacion sugiere
expandir y diversificar los programas de formaciéon para mejorar el conocimiento y las
capacidades de los emprendedores.

La adopcion de tecnologias verdes y précticas innovadoras es crucial para superar las
limitaciones de produccién y expandir el mercado. Lopez y Herndndez (2021) subrayan la
importancia de la inversiéon en innovacion tecnolégica para aumentar la eficiencia y reducir
los costos operativos. Esta adopcién tecnolégica puede permitir a las empresas superar
barreras y aprovechar oportunidades de crecimiento. En cuanto a los mercados
internacionales, Garcia y Torres (2020) revelan que la demanda global de productos sostenibles
estd en aumento. Cumplir con los estdndares internacionales y obtener certificaciones de
calidad, como el sello verde otorgado por la Corporacién Auténoma de Santander (CAS),
puede facilitar el acceso a estos mercados, expandiendo asi el alcance comercial de las
empresas agroindustriales verdes de Santander.

Las colaboraciones estratégicas son otro factor clave para el desarrollo sostenible. Pérez (2019)
resalta la importancia de las alianzas entre el sector ptiblico, privado y académico, que facilitan
el acceso a recursos, conocimientos y redes de comercializacién. Fomentar y fortalecer estas
alianzas es crucial para impulsar el crecimiento del sector. El acceso a financiamiento es una
barrera critica. Rodriguez y Pérez (2020) concluyen que mejorar el acceso a financiamiento a
través de politicas de apoyo gubernamental y la creaciéon de mecanismos financieros
especificos para el sector agroindustrial verde es esencial para superar esta limitacion.

Finalmente, las barreras regulatorias y los procedimientos burocréticos complejos son desafios
significativos. Gomez (2018) identifica que estos procesos pueden ser costosos y complicados
para las pequenas empresas. Simplificar los procedimientos regulatorios y proporcionar
asistencia técnica puede ayudar a superar estas barreras.

La investigacion aborda de manera integral varias barreras y oportunidades identificadas en
los estudios revisados, aunque muestra algunas omisiones. Las barreras comunes incluyen
limitaciones financieras, capacidad de produccién restringida, falta de capacitacion y
conocimiento, regulaciones complejas, y falta de conciencia y educacién ambiental. Las
oportunidades significativas abarcan el apoyo institucional, la innovacién tecnolégica, la
apertura a mercados internacionales y las colaboraciones estratégicas. Incorporar estos
aspectos adicionales proporcionard una vision méas completa del panorama para los negocios
verdes en Santander, permitiendo un enfoque mas holistico para superar las barreras y
aprovechar las oportunidades para un crecimiento sostenible.

4. Discusion

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en Colombia y los diferentes entes
Gubernamentales nacionales e internacionales, han concentrado todos los esfuerzos en
generar espacios, herramientas e instrumentos para proyectar un crecimiento empresarial y
trasladar la empresa actual a una renovada empresa que enfatice todos sus procesos en
establecer una cultura ambiental con el medio ambiente y sea sostenible.



.
European
Public & Social
Innovation
Review 16

El crecimiento empresarial que constituye la expansiéon que realiza una organizaciéon
empresarial hacia nuevos mercados, permitiendo que la empresa consiga mejores empleados
y los conserve, para constituirse en una fuente de ventaja competitiva (Puerta, 2012); mediante
el desarrollo del articulo se identificaron las barreras y oportunidades de las empresa
catalogados como negocios verdes en el departamento de Santander (Colombia)
especialmente en la provincia Guanentd y Comunera analizando los resultados generado por
para ser utilizados como referencia para crecimiento empresarial. El andlisis de datos revela
varios desafios criticos para las empresas verdes en Santander. Entre las principales barreras
se encuentran los altos costos de insumos, la falta de mano de obra calificada y la competencia
desleal. Estos problemas coinciden con hallazgos de otros estudios que destacan las barreras
econdmicas y laborales como obstadculos importantes para la sostenibilidad empresarial
(Wang, 2018; Jabbour, 2020).

La alta inversion inicial y los costos elevados asociados con la adopcién de tecnologias
ecologicas representan un desafio significativo, corroborado por la literatura que identifica la
financiacion insuficiente como una barrera principal (Shields y Shelleman, 2015). La migracion
de jévenes hacia areas urbanas ha generado un vacio en la fuerza laboral en las zonas rurales,
lo que afecta directamente a los negocios verdes que dependen de esta mano de obra. Este
fenémeno se alinea con investigaciones sobre urbanizacién y sus impactos negativos en las
economias locales (Todaro, 1980; De Brauw, 2014). Ademads, la competencia desleal y la falta
de regulacion contribuyen a una desigualdad en el mercado, donde las practicas insostenibles
afectan a las empresas que buscan operar de manera ecolégica (Porter y Kramer, 2011).

A pesar de estos desafios, existen oportunidades significativas para los negocios verdes en la
region. La obtencion de certificaciones ambientales, como el sello verde, puede mejorar la
percepcion de calidad y sostenibilidad de los productos, facilitando su entrada en mercados
mas amplios (Zeng, 2011; Testa, 2015). Asimismo, la participacion en ferias comerciales ofrece
una plataforma para exhibir productos sostenibles y conectar con clientes y socios potenciales.

Para superar las barreras existentes y aprovechar las oportunidades, es crucial implementar
politicas publicas efectivas, asegurar el acceso a financiamiento adecuado y ofrecer programas
de capacitacion especializados. Las politicas publicas deben incluir incentivos fiscales y
regulaciones ambientales estrictas (Hart y Dowell, 2011). El acceso a financiamiento puede ser
facilitado mediante préstamos con tasas preferenciales o fondos especializados para negocios
verdes (Darnall, 2018). Los programas de capacitacion deben proporcionar conocimientos en
eficiencia energética, gestion de residuos y desarrollo de productos sostenibles, fortaleciendo
asi la capacidad de las empresas para adoptar practicas mas ecolégicas. El desarrollo de
negocios verdes en Santander enfrenta varios desafios, pero también presenta oportunidades
significativas para fomentar el crecimiento sostenible.

Este estudio sienta las bases para futuras investigaciones sobre el impacto de las politicas
gubernamentales y la efectividad de las estrategias para apoyar a los negocios verdes en
diferentes contextos. El objetivo estaria enfocado en identificar qué politicas son mas efectivas
para fomentar el crecimiento de estos negocios y proponer recomendaciones para mejorar el
marco regulatorio, comparar las barreras y oportunidades de los negocios verdes en Santander
con otras regiones de Colombia o de otros paises; determinar si los desafios y oportunidades
son especificos de la regiéon o si son comunes en diferentes contextos, y entender cémo las
diferencias regionales influyen en el desarrollo de negocios sostenibles e investigar como los
negocios verdes en Santander estan contribuyendo a objetivos sociales y ambientales, como la
reduccion de la pobreza, la igualdad de género y la conservacion del medio ambiente, centrado
en cuantificar el impacto positivo de los negocios verdes y utilizar estos datos para promover
la adopcién de practicas sostenibles en otras areas.
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5. Conclusiones

Este estudio contribuye al campo del desarrollo sostenible al proporcionar un anélisis
detallado y contextualizado de las dindmicas especificas en Santander. Los hallazgos resaltan
la importancia de considerar factores locales y regionales al disefar politicas y estrategias para
promover negocios verdes. Ademads, se destaca la necesidad de enfoques integrados que
aborden tanto los desafios econémicos como las oportunidades de mercado en el sector de la
sostenibilidad. Examina las dificultades y oportunidades que enfrentan los negocios verdes en
Santander, Colombia, en la Provincia de Guanentd y Comunera; en su camino hacia el
desarrollo sostenible regional. A través de entrevistas y datos recopilados, se han encontrado
conclusiones importantes que contribuyen al conocimiento en este campo emergente.

Se han identificado varias barreras que representan obstaculos importantes para la viabilidad
econdmica y sostenibilidad de los negocios verdes en la regiéon. También se identificaron
estrategias que no solo mejoran la percepcién de los productos sostenibles en el mercado, sino
que también facilitan la conexién con consumidores conscientes y posibles socios comerciales.
Igualmente, una ventaja generada fue la mitigacion de los problemas sociales dando la
oportunidad de generar trabajo a las mujeres cabeza de hogar, desplazados y extranjero. De
esta manera se concluye que las barreras que se encontraron en la investigacion dejan la
necesidad de la preparaciéon adecuada para administrar las empresas, donde la iniciativa debe
ser propia ya que los institutos privados y ptblicas de apoyo no buscan a las empresas para
que sean parte de ellas, en cambio genera el servicio en bien de la sociedad a los que le soliciten.

Es importante generar esta necesidad en los diferentes duefios y emprendedores para
acercarse a instituciones como la Corporacion Auténoma de Santander -CAS-, Servicio
Nacional de Aprendizaje, -SENA-, Alcaldias y cdmara de comercio los cuales aportan
demasiada informacién sobre la administracién y sostenibilidad de las empresas. Es
importante fortalecer programas educativos y de capacitaciéon que promuevan préacticas
sostenibles entre empresarios y trabajadores, preparandolos para enfrentar los desafios del
mercado global. Asi mismo las oportunidades generadas solo son una muestra de las distintas
ventajas que genera pertenecer al grupo de los negocios verdes articulando asi los diferentes
elementos del crecimiento empresarial es el objetivo de toda empresa lucrativa, y que este
crecimiento sea sostenible debe ser la prioridad del empresario.

Esta sostenibilidad se puede lograr con la sinergia de los diferentes conceptos que integran al
desarrollo empresarial y el aprovechamiento de las oportunidades que se le presentan a la
empresa en un entorno globalizado. Igualmente, el gobierno colombiano debe implementar
mas regulaciones nuevas y mejoradas para incentivar a las empresas a utilizar politicas y
estrategias ambientales que protegen la biodiversidad y crecimiento del pafs.
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