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Resumen:

Introduccién: La investigacion resalta la importancia de la responsabilidad social empresarial,
que permite alcanzar ventajas competitivas en el mercado actual, centrdndose en las empresas
de transporte que aportan riqueza dentro de una sociedad. Metodologia: El estudio tiene un
alcance correlacional siendo una investigaciéon transversal no experimental; se hicieron
estudios basados en encuestas de responsabilidad social empresarial tipo Likert, con tres
dimensiones (social, econémica y medioambiental), y la variable competitividad; la unidad de
estudio fue el sistema integrado de transporte en la ciudad de Arequipa, Perti. Resultados: Se
plante6 una relacién positiva significativa entre responsabilidad social empresarial y la
competitividad, en el sistema integrado de transporte, alcanzando niveles altos de regresion,
lo que demuestra que si hay una correlacion alta muy significativa. Discusion: Actualmente
las organizaciones tienden a mantener la triada empresa, sociedad, gobierno con niveles de
competitividad en el sector transporte. Conclusiones: La globalizacion hace necesario que las
organizaciones estén alineadas con las necesidades de una sociedad que busca tener mejor
calidad de vida y que depende en gran medida del aporte de estos grupos, que ayude a las
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organizaciones a ser mas competitivas.

Palabras clave: dimensién social; dimensiéon econdmica; dimensién medioambiental;
competitividad; Responsabilidad Social Empresarial; transporte; integridad; gobierno.

Abstract:

Introduction: The research focuses on the importance of corporate social responsibility that
allows for competitive advantages in today's market, focused on the transport companies that
generate wealth for a society. Methodology: The research has a correlational scope, being a
non-experimental cross-sectional research; studies were made based on Likert-type surveys of
corporate social responsibility with three dimensions which are social dimension, economic
dimension and environmental dimension, and the variable competitiveness; the unit of study
was the integrated transport system in the city of Arequipa, Peru. Results: A significant
positive relationship was established between corporate social responsibility and
competitiveness in the integrated transport system, reaching high levels of correlation, which
shows that there is a very significant high correlation. Discussion: Currently organizations
tend to maintain the triad company, society, government with levels of competitiveness in the
transportation sector. Conclusions: Globalization requires that organizations are in line with
the needs of a society that seeks to have a better quality of life and that depends greatly on the
contribution of these groups that helps organizations to be more competitive.

Keywords: social dimension; economic dimension; environmental dimension;
competitiveness; Corporate social responsibility; transportation; integrity; government.

1. Introduccion

La competitividad de una empresa esta dada por las condiciones en las que oferta y presenta
sus productos o servicios a la sociedad en la que se desenvuelve; estas condiciones son, en
primer lugar, la excelente calidad del producto o servicio, las capacidades técnicas y
personales de los colaboradores y el respaldo econémico y financiero de la empresa, entre
otras.

Estas caracteristicas propiciardn que la empresa alcance, primero, la sostenibilidad vy,
posteriormente, el escalamiento o crecimiento, orientado a ocupar una mayor porcién del
mercado, via mayor produccién, aumento de la capacidad operativa, aumento de capital,
alianzas estratégicas, etc. En este punto se aprecia la importancia de la globalizacién
empresarial, la cual abarca también al sector transporte, en el que las organizaciones con éxito
son aquellas que centran sus actividades en acciones para lograr mejoras a nivel competitivo,
ya que se trata de un sector que aporta a la economia social de un pais generando mayores
ingresos y ventajas, brindando mejores servicios de buena calidad, cada vez més exigidos por
la sociedad (Richkarday y Martinez de Santiago, 1992).

El sistema integrado de transporte, a través de sus organizaciones, aporta aspectos
importantes a la sociedad para alcanzar mejoras en los niveles ambientales, urbanos y de
salud, los cuales adquieren cada vez mayor relevancia para los usuarios, asi como para los
investigadores en el campo académico universitario; es asi que la competitividad en las
empresas de transporte llega a relacionarse con el concepto de responsabilidad social donde
el dinero no es el objetivo prioritario, sino més bien alcanzar niveles institucionales de ética y
moral, logrando la satisfaccién de las partes y de la sociedad (Lv et al., 2023).

El Sistema Integrado de Transporte (SIT) en Arequipa estd relacionado con sectores
productivos donde se maneja el concepto de responsabilidad social empresarial, con lo que se
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va a llegar al establecimiento de empresas econémicamente responsables que impulsen su
sostenibilidad; de esta manera la empresa alcanzara beneficios perceptibles fomentados por
las politicas de responsabilidad social que emanan de niveles competitivos (Galbreath y Shum,
2012).

Los sistemas integrados de transporte buscan en sus operaciones la responsabilidad con el
medio ambiente y con la sociedad, estando impulsadas por la competitividad en este sector.
La implementacion de politicas ambientales genera una ventaja competitiva, porque permite
alcanzar mejoras en el nivel de vida de la poblacién. Las empresas de la industria del
transporte necesitan tomar medidas dentro de sus operaciones: “implementar politicas
ambientales otorga a las corporaciones una ventaja competitiva fundamental, que es aplicada
en todas las empresas para ganar reconocimientos en el mercado” (Alda, 2018, p. 17).

1.1. Responsabilidad Social

La responsabilidad social en una organizacién tiene muchas ventajas tanto a nivel interno
como a nivel externo, impulsdndola a tener un ambiente saludable, manteniendo sélidas
relaciones laborales dentro de la organizaciéon con el efecto saludable en la sociedad,
fomentando el desarrollo sostenible empresarial; es por estos enaltecedores objetivos que el
sistema integrado de transporte busca mejorar el servicio de transporte urbano en la sociedad
arequipefia. Las organizaciones agrupadas en el Sistema Integrado de Transporte de la ciudad
estdn logrando ventajas competitivas basadas en estrategias, buscando incorporarse en una
sociedad donde el rol de la responsabilidad social es buscar un valor empresarial (Saeidi et al.,
2015).

En su investigacion, Jiménez et al. (2016) decian que la responsabilidad social empresarial
busca aumentar la competitividad, aumentando indices de contratacion a nuevos trabajadores,
fortalecer la imagen de la marca, mejora en el aspecto financiero de la organizacién, mayor
acceso al capital para mejorar la calidad del servicio, reduccién de costos con acciones de
reciclaje, reducir actividades peligrosas para el medio ambiente y mejora en el desempefio
financiero de la organizacion.

Gallardo-Vazquez et al. (2013) definen la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como el
compromiso que asumen las empresas de ir mas alla del cumplimiento de las leyes y
normativas vigentes, adoptando voluntariamente practicas que contribuyan al bienestar
social, ambiental y econémico de la comunidad en la que operan. Segtin Gallardo-Vézquez et
al. (2013), la Responsabilidad Social Empresarial implica una gestion empresarial ética y
transparente, que busca equilibrar los intereses de todos los grupos de interés (stakeholders),
como empleados, clientes, proveedores, comunidades y el medio ambiente

La responsabilidad social empresarial tiene como objetivo el mejoramiento social,
econdmico y ambiental en las empresas, lo cual permite que mejore la imagen e influya
en el consumo de sus productos o servicios y, a su vez, lo diferencia del resto de
competidores, la mayoria de las empresas que ejecutan responsabilidad social
empresarial son las multinacionales o grandes empresas posicionadas en el mercado
internacional (Briones Kusactay et al., 2019, p. 158).

La Responsabilidad Social Empresarial es importante para el Sistema Integrado de Transporte
(SIT) en Arequipa por varias razones. Implementar practicas de Responsabilidad Social
Empresarial puede fortalecer la relacion del sistema de transporte con la comunidad,
mejorando su sostenibilidad a largo plazo, con la mejora de la movilidad en la ciudad se
alcanza un transporte mas ordenado facilitando el acceso del transporte a todos los niveles
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sociales, favoreciendo a otros sectores como son el comercio y el turismo; de esta forma, el
sistema de transporte puede ser mas competitivo involucrando a la comunidad a responder a
sus necesidades sociales y el gobierno a mantener la sostenibilidad de la ciudad.

1.2. Competitividad

Porter (1990) fue uno de los pioneros en plantear un concepto de ventaja competitiva y la
define como “la capacidad de una empresa para producir bienes o servicios que superen en
calidad y/o precio a los de sus competidores en el mercado” (p. 4). Porter expresa también que
la competitividad es un modelo conformado por cinco fuerzas que promueven el cambio
dentro de las organizaciones y las lleva a ser mas sostenibles (Porter, 1990, pp. 4-33). Elkington
(1998) la define como la capacidad de una empresa o economia para mantener un crecimiento
y desarrollo sostenibles a largo plazo, considerando aspectos econémicos, sociales y
ambientales (Elkington, 1998, pp. 37-51).

En el campo empresarial se manejan otros conceptos de competitividad bajo diferentes areas
del conocimiento y sectores econémicos de cada pais (Romero-Sudrez et al., 2020). El World
Economic Forum la define como las habilidades de una regién o pais para atraer y mantener
empresas con éxito, lo cual depende de factores como la infraestructura, capital humano,
tecnolégico y politico (Schwab, 2019).

Cuando se presenta el estudio sobre qué es la competitividad, muchos autores, especialmente
aquellos que estdn incursionando en el campo empresarial, enfocan su concepto en el
sostenimiento de la inversion y generacién de nuevos mercados (Lombana y Rozas, 2006).

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) utiliza mucho el concepto
de competitividad bajo el enfoque de caracter estructural en el que Michael Porter resalta el
factor humano, destacando la importancia de generar una mejor calidad de vida; es asi que
fue uno de los primeros en disefiar elementos importantes bajo el concepto de competitividad
(Lombana y Rozas, 2006).

La productividad es a la larga, el determinante primordial del nivel de vida de un pais
y el ingreso nacional por habitante. La productividad de los recursos humanos
determina los salarios, y la productividad proveniente del capital determina los
beneficios que obtienen sus propietarios (Porter, 1990, p. 37).

Las politicas y las estrategias en un pais son elementos importantes para alcanzar niveles de
competitividad que enrumban el bienestar econémico de una nacién y Pert carece de esos
elementos, de manera que es primordial que se busquen areas productivas en las cuales se
encaminen esos niveles de competitividad, siendo una de esas areas el transporte en el pais
(Monge Castro, 2010).

Cuando se menciona la competitividad se plantean tres fuerzas importantes que son la
competencia actual, competencia potencial y poder de negociacion de los agentes (Benitez,
2012). La competitividad puede analizarse desde caracteristicas internas y externas, siendo
considerada por muchos autores como algo dificil de estructurar, porque existen muchas
variables que intervienen para mantener alineados los margenes de niveles productivos,
organizativos y de manejo empresarial logrando el conocimiento para generar valor en las
organizaciones (Romero-Suérez et al., 2020).



2. Metodologia

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo general determinar si existe o no
relacion entre la responsabilidad social empresarial y la competitividad. El método aplicado
en el estudio es una investigacion no experimental, transversal, porque se han tomado todos
los datos en un solo momento mediante un cuestionario como fuente de informacién primaria
donde no se manipulé ninguna variable. Para lograr el propoésito sefialado, la investigacion
centr6 su estudio en el sistema integrado de transporte, en la ciudad de Arequipa, conocido
como SIT, el cual estd conformado por 10 empresas legalmente constituidas que agrupan a
1.569 socios accionistas en su conjunto, cada uno de los cuales aporta uno o mas vehiculos de
transporte urbano.

Para el levantamiento de la informacién se han considerado como factores de inclusion a los
socios con intenciones de generar cambios en los servicios prestados y que tengan hijos como
sucesores para la gestion. Para el estudio solo respondieron 260 socios, los cuales se encuentran
acreditados por la municipalidad. Otro aspecto relevante es que la muestra fue estratificada
para lograr mayor representatividad en la informacion.

Figura 1.

Vehiculos acreditados SIT- Arequipa
Vehiculos Acreditados por el SIT_ Arequipa

COTUM I 18
MEGABUS AQP I 37
EMARSISTRAN I 41
CHARACATO SABANDIA I 11
AQP MASIVO AREQUIPA I 39
UNION GRAU I 18
BUSES MARIANO MELGAR I 17
UNION AQP I 43
TRANSCAYMA I 16
CONO NORTE S 19
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la base de datos de la municipalidad provincial de
Arequipa (2024).

El estudio estd enfocado en desarrollar dos variables que se van a relacionar: la primera
variable es la responsabilidad social empresarial, que estd determinada por sus dimensiones
social, econémica y la trascendente dimensién medioambiental.

Como segunda variable para buscar su correlacion, se estudiard la competitividad. El
cuestionario aplicado para el levantamiento de la informacién tuvo una poblacién de 1569
transportistas siendo enviado los cuestionarios a cada una de las unidades de vehiculos
acreditados por la municipalidad de Arequipa, respondiendo 260 transportistas los cuales
estan distribuidos por zonas estratificadas segiin se presenta en la Figura 1. Las preguntas
fueron de tipo Likert, de las cuales 35 abordaban la variable responsabilidad social empresarial
y 10, la variable competitividad, logrando con ello establecer las relaciones entre las variables
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analizadas. En la Tabla 1 se muestran algunas interrogantes que sustentan la investigacion
desarrollada. El estudio tiene un alcance cuantitativo utilizando la técnica de la encuesta con
el instrumento cuestionario, tomando como referencia el validado por Dolores Gallardo que
presenta un estudio con pequefias y medianas empresas de diferentes sectores productivos y
de servicios (Gallardo-Vazquez et al., 2019).

Tabla 1.

Cuestionario de Responsabilidad Social Empresarial

Dimension Social

DS1  Estamos a favor de la contrataciéon de personas en riesgo de exclusion social.

DS3  Nos preocupamos por mejorar la calidad de vida de los empleados.

DS8  Fomentamos la formacion y el desarrollo profesional de los empleados.

DS9  Tenemos politicas de flexibilidad laboral que permiten conciliar la vida laboral con la vida
personal.

DS12  Participamos en proyectos sociales destinados a la comunidad.

DS13  Animamos a los empleados a participar en actividades de voluntariado.

DS14  Los mecanismos de didlogo con los empleados son dindmicos.

Dimension Econémica

DE1  Nos preocupamos por proporcionar servicios de alta calidad a nuestros clientes.

DE2  Nuestros servicios cumplen con los estdndares nacionales e internacionales de calidad.

DE3  Nos distinguimos por mantener los mejores niveles de precios en relacién con la calidad
ofrecida.

DE6  Elrespeto alos derechos de los consumidores es un eje prioritario de nuestra gestion.

DE8  Somos conscientes de la importancia de incorporar compras responsables (es decir,
preferimos proveedores responsables).

DE9  Fomentamos las relaciones comerciales con empresas de la region.

Dimension Medioambiental

DMA1 Somos capaces de minimizar nuestro impacto medio ambiental.

DMAS3 Consideramos el ahorro de energia para lograr mayores niveles de eficiencia.

DMAG6 Somos conscientes de que las empresas deben planificar sus inversiones en reduccién de
impacto medioambiental que generen.

DMA?7 Estamos a favor de la reduccién en emisiones de gases, residuos y reciclaje de materiales.

DMAS8 Tenemos una predisposicion positiva a la utilizacién, compra o produccion de articulos
iconolégicos.

DMA9 Valoramos el uso de envases y embalajes reciclables.

Fuente: Gallardo-Vazquez et al., 2013.

El levantamiento de la informacion se realiz6 mediante formulario virtual que fue distribuido
para cada uno de los estratos, buscando horas libres, porque el sistema de transportes trabaja
de manera constante durante la jornada laboral diaria, problemaética que se repite en casi todos
los dias. Para el anélisis de la informacion se utilizé el software estadistico SPSS, que ayuda al
desarrollo de andlisis y comprension de las correlaciones encontradas. En algunos casos, se
tuvo que recurrir al levantamiento de la informacién en fisico, porque los transportistas hacian
el trabajo de chéferes en alguna de las unidades de transporte. Luego del levantamiento de la
informacion se procedi6 a la evaluacién estadistica utilizando paginas de Excel y el software
pertinente para la comprobaciéon de hipotesis por andlisis hipotético deductivo de la
investigacion.
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2.1. Hipotesis

Para la confirmacién de la investigacion y el logro de los objetivos planteados, se propuso
como hipétesis general la probabilidad de que exista una relacién positiva significativa entre
la responsabilidad social empresarial y la competitividad en el sistema integrado de transporte
de la ciudad de Arequipa, buscando con esta hipétesis determinar si existe o no relacién, y de
esta dualidad demostrar que el sistema integrado de transporte puede ser sostenible cuando
llegue a ser competitivo. Asimismo, se plantearon tres hipétesis secundarias.

La primera hipétesis plantea que es probable que exista una relacién positiva significativa
entre la dimensién social de la responsabilidad social y la competitividad del sistema
integrado de transporte de la ciudad de Arequipa. Aqui podemos conocer si el sistema
integrado de transporte participa con proyectos o politicas que fortalezcan socialmente a la
comunidad realizando algunas actividades que ayuden a mejorar sus niveles de
competitividad.

La segunda hipétesis plantea que es posible que exista una relacion positiva entre la dimensién
econdmica de responsabilidad social empresarial y la competitividad del sistema integrado de
transporte de la ciudad de Arequipa, si es que las empresas de transporte se adaptan a modelos
de responsabilidad social, reduciendo sus gastos, mejorando el uso de energia, adoptando
acciones de reciclaje y generando mayores niveles de productividad.

La tercera hipotesis plantea que es posible que exista una relacién positiva entre la dimension
del medio ambiente y la competitividad en el sistema integrado de transporte de la ciudad de
Arequipa, ya que el manejo del medio ambiente y el uso adecuado de la energia aporta a la
reducciéon de gastos, el buen manejo de los desechos unido a correctos habitos de reciclaje
redundara en una mejor politica de respeto al medio ambiente, dado que, agrupando los
residuos por categorias, se consigue reducir el riesgo a recibir sanciones por no cumplir
regulaciones ambientales.

La aplicacién de este conjunto de practicas dentro de las organizaciones del transporte en la
ciudad de Arequipa contribuird y eventualmente lograra reducir los gastos y mejorar el
manejo de los costos de operacion, logrando la anhelada competitividad empresarial.

3. Resultados

En primer lugar, se procedié a realizar el andlisis de la confiabilidad y fiabilidad de las
variables mediante el descarte de preguntas que evaluaran duplicidad si se extrae alguno de
los datos. Luego se verifico el resultado de las preguntas planteadas alcanzando un nivel alto
de valuacién con 0,995 por ser un cuestionario ya validado para otras investigaciones
correspondiente un nivel alto de confiabilidad; posteriormente, se evaluaron las otras
dimensiones, de manera que la dimensién social de responsabilidad social alcanzé un Alpha
de Cronbach de 0,981 correspondiendo un nivel alto de confiabilidad, la dimensién econémica
obtuvo un Alpha de 0,985 y la dimensién medioambiental obtuvo un Alpha de 0,97, segtn se
observa en la Tabla 2.

Tabla 2.

Resumen del Alpha de Cronbach

Variable Dimension Alpha
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Dimension
social 0,981
Responsabilidad ~ Dimension
. . 0,985
social econdmica
Empresarial Dimensién
medioambiental 0,97
Competitividad Competitividad 0,984
Total 0,995

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Para la agrupacion de datos, se utilizo el software, hallandose la media en cada una de las
variables, procediéndose con esos datos a encontrar la correlaciéon con cada una de las
dimensiones; asi, la variable de responsabilidad social empresarial aplicé tres dimensiones: la
dimensién social, la econémica y la medioambiental, que armaron un constructo con la
competitividad.

Figura 2.

Constructo de variables

Dimension

social

Dimension
Responsabili
dad Social

Empresarial

Econdmica

Competitivi
dad

Dimension
Medio
ambiental

Fuente: Gallardo-Vazquez et al., 2013.
Para el andlisis estadistico se realiz6 la prueba de normalidad y mediante el andlisis de
Kolmogoroz Smirnov se determiné que los datos son no paramétricos donde el valor de

significancia es menor a 0,05; por lo tanto, para el analisis de hipétesis se utilizo el Rho de
Spearman segin se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3.

Correlacion de variables

Competitividad Responsabilidad

Rho.S Competitividad  Coeficiente 1,000 ,960
de correlacion
Sig. 0,000

(Bilateral)



N 260 260
Rho.S Competitividad  Coeficiente 0,960 1,000
de correlacion
Sig.
(Bilateral) 0,000
N 260 260

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Podemos observar en la Tabla 3 que el coeficiente de correlaciéon de Spearman muestra una
correlaciéon muy fuerte y positiva (0,960) entre las variables competitividad y responsabilidad
social empresarial, lo que nos indica que, a medida que la variable va aumentando
paulatinamente, la otra variable toma la tendencia a también ir aumentando de manera
significativa. Ademads, el valor de significancia o llamado de p valor es de 0,001, lo que indica
que es menor a 0,05 visualizando que la correlaciéon es altamente significativa
estadisticamente, con poca probabilidad de que se haya elegido al azar siendo los datos
confiables. Por lo tanto, se acepta la hipétesis del investigador, rechazando la hipétesis nula,

encontrando posteriormente la relacién de las dimensiones que evaltan este criterio.

Tabla 4.

Correlacion de variables

Ds De Da Compet.
Rho. S Ds Coeficiente
de 1 ,895%* ,909** ,891**
correlacion
Sig. 0 0
(bilateral)
N 260 260 260 260
Rho. S De Coeficiente
de ,895%* 1 ,958** ,973%*
correlacion
Sig. 0 0 0
(bilateral)
N 260 260 260 260
Rho. S Da Coeficiente
de ,909*%* ,958** 1 ,945%*
correlacion
Sig. 0 0 0
(bilateral)
N 260 260 260 260
Rho. S Compet  Coeficiente
de ,891** ,973%* ,945%* 1

correlacion
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Sig. 0 0 0
(bilateral)
N 260 260 260 260

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Para el andlisis de correlacién, y como prueba de las hipétesis secundarias, se observa que las
dimensiones sociales de responsabilidad social empresarial con la competitividad tienen una
correlacion alta con un Rho de Spearman de 0,891 con un nivel de significancia de 0,01 menor
al 0,5%. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de partida, rechazandose la hipétesis nula.

La dimensiéon econdémica tiene una Rho de Spearman de 0,973, lo que demuestra una
correlacion con la competitividad de nivel alto. Por otra parte, la dimensién medioambiental
alcanz6 un Rho de Spearman de 0,945, con un nivel de significancia de 0,01, menor al 5%.
Seguidamente se hizo el analisis de regresion lineal comprobando el valor de R, que es
significativo, y el cuadro del Anova indica que el coeficiente es vélido con los valores de beta.

Tabla 5.

Regresion lineal

Resumen del modelo

Error
R R estandar
Modelo R cuadrado
cuadrado . de la
ajustado o
estimacion
1 ,963a 0,928 0,927 0,30351

a. Predictores: (Constante), RESPONSABIL
Fuente: Elaboracién propia (2024).

La tabla de regresion lineal nos demuestra que hay una correlacion fuerte entre la
responsabilidad social empresarial y la competitividad, donde las variables del modelo
indican que hay una fuerte direccién entre ellas. El modelo planteado nos sugiere que la
responsabilidad social empresarial es un fuerte predictor de la competitividad; es decir, si el
sistema integrado de transporte se enfoca en mejorar sus niveles de responsabilidad social
empresarial, entonces también mejorard sus niveles de competitividad con una alta precision
y una fuerte capacidad explicativa.

Tabla 6.
Anova
ANOV A2
Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 304,68 1 304,68  3307,466 ,000v

Residuo 23,767 258 0,092
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Total 328,446 259

a. Variable dependiente: COMPETITI
b. Predictores: (Constante), RESPONSABIL

Fuente: Elaboracién propia (2024).

El andlisis ANOVA nos demuestra que el modelo de regresién que utiliza la responsabilidad
social empresarial para predecir la competitividad es altamente significativo donde el valor F
es alto y el p-valor< 0,001. Con ello se respalda la idea de que la responsabilidad social
empresarial tiene un impacto significativo en la competitividad siendo asi un factor de mucha
importancia.

4. Discusion

En la ciudad de Arequipa, y con la globalizacién plenamente instalada en el mundo actual, la
importancia que representa la responsabilidad social empresarial ha ido en constante
aumento, hecho que ha redundado en la mejora de la economia en las organizaciones,
exhibiendo muchas de estas un buen desarrollo, se trate de empresas publicas o de empresas
privadas. Diversas investigaciones han demostrado cémo las organizaciones cada vez ponen
mayor énfasis en actividades responsables para la sociedad, implementando acciones que
ayuden a mejorar el medio ambiente, que permitan alcanzar mejores niveles econémicos, que
encaminen a la organizacién hacia cambios empresariales positivos (Gallardo-Vazquez et al.
2013).

Se encontraron investigaciones donde las correlaciones de los estudios a nivel empresarial
demuestran que existen actividades orientadas a demostrar que hay una relacién muy cercana
entre el manejo social de una poblacién y los beneficios que se puedan conseguir de ello, asi
como la responsabilidad que se tiene con el medio ambiente. Carroll (2016) lo corrobora
cuando afirmaba que hay razones que confirman la relacién existente entre estas dimensiones
y, por otro lado, los beneficios que se pueden obtener como ventaja competitiva en las
organizaciones (Carroll, 2016).

Para el analisis de los resultados, que parten desde de la hipétesis general hasta las hipétesis
secundarias, esta investigacion plantea que la responsabilidad social empresarial se relaciona
directa y significativamente con la competitividad y, como objetivo para plantear esta
hipoétesis, esta el determinar la relacién existente entre estas dos variables de estudio. El Rho
de Spearman arroj6 una correlacién de 0,960 con un nivel de significancia de 0,01 que alcanza
los niveles estadisticos exigidos. Con estos resultados se puede demostrar que la tendencia
actual de las organizaciones esta claramente enmarcada en el manejo empresarial y como este
mantiene su triada con empresa, sociedad y gobierno, que es la tendencia de hoy en dia sobre
la responsabilidad social empresarial dentro de la sociedad, alcanzando niveles de
competitividad resultantes dentro del sector transporte, sector trascendente en el desempefio
de la economia del pais (Capela Borralho et al., 2020).

En las hipétesis secundarias encontramos la primera que establece que es posible que exista
una relacién de las dimensiones econdmicas con la competitividad, la cual arrojé un resultado
altamente correlacionado de 0,973, alcanzando los objetivos de la investigacion, los cuales
estdn centrados en determinar la relacion que existe entre la dimension de la economia y la
competitividad; se puede decir que el sistema integrado de transporte, por ser un eje muy
importante en la economia del pais, desempefia un nivel correlacional con la competitividad,
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demostrando la dualidad de responder por la generacién de puestos de trabajo en su entorno
y mantener tanto el nivel social como el competitivo unidos, dentro de las estrategias a nivel
empresarial.

En la tercera hipotesis donde se plantea que existe una relacion directa significativa de la
dimensiéon del medio ambiente con la competitividad, el nivel correlacional encontrado
demuestra que, a pesar de que los medios de transporte en general contaminan el ambiente,
estos se vienen preocupando para que las empresas sean responsables ante una sociedad que
desea alcanzar mejores niveles de vida. Es asi que el objetivo planteado para esta hipotesis es
determinar la relacion que hay entre la dimensién del medioambiente con la competitividad,
cumpliendo este objetivo con los niveles de regresion encontrados. Hoy, las organizaciones,
especialmente las ubicadas dentro del sector transporte, estin encaminadas a ser socialmente
responsables, considerando que la responsabilidad social no solo se expresa hacia lo externo
de la organizacién sino también hacia su interior; por ello, estas organizaciones y otras, tanto
productivas como de servicios, buscan mejorar de manera general, para alcanzar mejores
niveles de satisfaccién personal y de calidad de vida.

Las diversas apreciaciones sobre competitividad que se encontré en la literatura pertinente
ayudan a comprender cémo las organizaciones tienen diferentes enfoques a la hora de
enfrentar sus propias realidades; es el entorno particular el que hace la diferencia para que
una organizacién sea mas competitiva que la otra, encontrando no solo responsabilidad de la
organizacién sino de otros agentes como es el gobierno principalmente, que en variados
aspectos debe legislar para que las organizaciones tengan un entorno juridico apropiado que
les permita incrementar su competitividad. Una adecuada legalizaciéon ayuda a las
organizaciones a alcanzar un mejor desempefio en el mercado, asi como para ser mas
productivas; por lo tanto, lo que se queria demostrar es que el sistema integrado de transporte,
siendo una actividad conflictiva y que aglutina a un buen sector de la poblacién, busca mejorar
sus niveles competitivos, a la vez que ofrece su aporte de responsabilidad ante una sociedad.
Porter (1990) agrega en su andlisis empresarial que toda organizaciéon debe generar esas
fuerzas para tener mejor ventaja competitiva en el mercado.

Finalmente, para terminar con el analisis, la regresién encontrada demuestra la linealidad que
tienen estas dos variables demostrando que la causalidad del manejo socialmente responsable
mejoraria los niveles competitivos del sector transporte.

5. Conclusiones

Podemos concluir en esta investigacion que existe una relacién alta entre la responsabilidad
social empresarial y la competitividad en las empresas de transporte, mejorando con ello la
integracion de las acciones mds importantes que dan paso a los margenes econémicos,
ambientales y sociales, donde la poblacién inmersa en la problemaética necesita valorar a las
organizaciones y estas, a su vez, medir su competitividad generando mayor productividad.
La relaciéon que se encontré entre la responsabilidad social empresarial y la competitividad
plantea tener un conocimiento de la realidad del sector transporte, asi como informacién de
fuentes primarias vinculando estas dos variables de estudio de tal forma que el transporte sea
accesible para todos los segmentos de la poblacién, incluidas personas con discapacidades y
comunidades de bajos ingresos, siendo un aspecto esencial de la Responsabilidad Social
Empresarial.

La integracion de los elementos de responsabilidad social empresarial como son las
dimensiones econémicas, sociales y medioambientales permite dar solucién a nivel de ventajas
competitivas en las organizaciones de transporte urbano en la ciudad de Arequipa, llamado
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Sistema Integrado de Transporte, el cual puede ser una fuente importante de empleo directo e
indirecto, contribuyendo al desarrollo econémico local.

En el contexto del sector transporte, las dimensiones sociales se relacionan ampliamente con
la competitividad. En esta investigacion se encontraron altos niveles de relacién; con ello este
sector mejoraria sus ganancias dando a sus clientes mejor trato generando ventajas
competitivas; por otra parte, con las précticas de responsabilidad social que realizarian
lograrian diferenciarse de los otros grupos de organizaciones, porque la poblacién busca que
las empresas en general estén alineadas a los valores éticos, hecho que tiene el beneficio
adicional de fidelizar a los clientes.

Al interior de la organizacién, las actividades de responsabilidad social tendran como
resultado un trabajo colaborativo, donde los operadores estardn mas comprometidos con la
organizacion, alcanzando niveles de motivacién que la lleven a desenvolverse en un ambiente
de bienestar laboral y mejor nivel de vida.

Para alcanzar mejoras en la organizacion, el desarrollo integral de los trabajadores es
importante, porque permitird alcanzar niveles de calidad y de competitividad empresarial, la
comunidad se beneficiard dando solucién a conflictos con este sector; entonces las dimensiones
sociales no solo ayudan a las organizaciones a mejorar su problematica sino también ayudan
a la empresa a ser mds competitiva e innovadora para enfrentar su problemaética a largo plazo.

Las dimensiones econémicas de la responsabilidad social empresarial se relacionan
directamente con la competitividad de las empresas de transporte encontrando que, al
implementar cambios, mejorarian las acciones y los costos. El uso de la energia, los desechos
y el reciclaje son una de las actividades que ayudarian a estas organizaciones a reducir los
costos. Los riesgos son importantes con el cumplimiento de las normas, las ventas mejorarian
ampliando los mercados llevando a las organizaciones a ser mas innovadoras, creando una
ventaja competitiva. Algunos autores manifiestan que, integrando en la empresa la
responsabilidad social a largo plazo, la organizacién alcanzaria equilibrio econémico,
mejorando su posicionamiento de problemas futuros, aumentando el ingreso y creando
innovacién para ser mas competitiva.

Las dimensiones medioambientales llevan a estas organizaciones del transporte a reducir sus
costos y aumentar sus ingresos; la inevitable inversiéon en tecnologia para mejorar los
vehiculos, minimizando consumo de energia, ayudard a las organizaciones a reducir sus
gastos y, como la sociedad esta buscando servicios que respeten al medio ambiente, se atraera
a nuevos consumidores, logrando, con este circulo virtuoso, aumentar la competitividad
empresarial, pudiendo crear nuevos servicios que sean acordes a nuevas necesidades de
sostenibilidad.

El rol que le corresponde a la responsabilidad social dentro de una sociedad no solo es una
contribucion a la misma, sino que también permite mejorar los niveles de competitividad,
mediante las relaciones y mejoras de los factores sociales, ambientales y econémicos. Estas
précticas permiten a las organizaciones del sector transporte lograr ventaja competitiva frente
a demandas de mercado futuras.
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