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Resumen

Introduccién: Las capacidades dindmicas (CD) permiten a las organizaciones adaptarse y
prosperar en entornos cambiantes. Este estudio busca medir dichas capacidades en el contexto
universitario, enfocindose en absorcién, adaptacién, aprendizaje e innovacién, elementos
clave para la competitividad académica y empresarial. Metodologia: Se utiliz6 un método
Delphi modificado para construir y validar el cuestionario. Se seleccionaron expertos por su
conocimiento y experiencia, y se disefi6 el cuestionario con una escala de Likert. El proceso
incluy6 dos rondas de validaciéon y ajuste, basadas en andlisis de respuestas y
retroalimentacion de los expertos, para asegurar relevancia y claridad de los items. Resultados
y Discusion: Los resultados confirmaron la validez del instrumento, demostrando su eficacia
en capturar CD relevantes para universidades. La investigacién resalta la importancia de estas
capacidades para adaptarse a un entorno académico y empresarial cambiante, y destaca la
utilidad del cuestionario para evaluaciones internas en instituciones de educacioén superior.
Conclusion: El estudio valida un instrumento robusto para medir CD en universidades,
proporcionando una herramienta esencial para que estas instituciones evaltien y mejoren su
capacidad de adaptacion e innovacion. Este instrumento no solo contribuye a la teoria de CD,
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sino que también ofrece una aplicacién practica relevante para la gestion y estrategia
educativa.

Palabras clave Capacidades Dindmicas; Innovaciéon; Absorciéon; Adaptaciéon; Aprendizaje;
Universidades; Validacion de Instrumentos.

Abstract

Introduction: Dynamic capabilities enable organizations to adapt and thrive in changing
environments. This study aims to measure these capabilities in the university context, focusing
on absorption, adaptation, learning, and innovation, which are key elements for academic and
business competitiveness. Methodology: A modified Delphi method was used to construct
and validate the questionnaire. Experts were selected based on their knowledge and
experience, and the questionnaire was designed using a Likert scale. The process included two
rounds of validation and adjustment, based on response analysis and expert feedback, to
ensure the relevance and clarity of the items. Results and Discussion: The results confirmed
the instrument’s validity, demonstrating its effectiveness in capturing dynamic capabilities
relevant to universities. The research highlights the importance of these capabilities in
adapting to a constantly changing academic and business environment and underscores the
practical utility of the questionnaire for internal assessments in higher education institutions.
Conclusion: The study validates a robust instrument for measuring dynamic capabilities in
universities, providing an essential tool for these institutions to evaluate and enhance their
capacity for adaptation and innovation. This instrument not only contributes to the theory of
dynamic capabilities but also offers a practically relevant application for educational
management and strategy.

Keywords Dynamic Capabilities; Innovation; Absorption; Adaptation; Learning; Universities;
Instrument Validation.

1. Introducciéon

Las capacidades dindmicas se han convertido en un tema central en la literatura de gestién
estratégica, ya que permiten a las organizaciones adaptarse y prosperar en entornos
empresariales turbulentos y cambiantes. Desde la definicion clasica de Teece et al,. (1997), las
capacidades dinamicas se han conceptualizado como "la habilidad de la empresa para integrar,
construir y reconfigurar competencias internas y externas para abordar entornos de negocios
que cambian rapidamente"(p. 516). En otras palabras, son las capacidades que permiten a las
organizaciones renovar sus recursos y capacidades en respuesta a los cambios del mercado.

En este sentido, los trabajos de Teece (2007; 2012 y 2018) apuntan hacia un elemento clave de
las capacidades dinamicas como lo es su énfasis en el cambio y la adaptacion. A diferencia de
las capacidades operativas, que se enfocan en la eficiencia de las operaciones actuales, las
capacidades dindmicas se centran en la capacidad de la organizacién para cambiar y
evolucionar. Esto implica habilidades como el aprendizaje organizacional, la integracién de
conocimientos, la reconfiguraciéon de recursos y la adaptaciéon a entornos cambiantes
(Rotundo, 2020).

Otro aspecto importante de las capacidades dindmicas es su papel en la generacién de ventaja
competitiva sostenible. En un mundo cada vez mads globalizado y competitivo, las
organizaciones deben ser capaces de adaptarse rapidamente a los cambios del mercado para
mantener su posicion. Las capacidades dinamicas permiten a las empresas desarrollar nuevos
productos y servicios, entrar en nuevos mercados y responder a las amenazas competitivas.
De este modo, la teoria de capacidades dinamicas “tiene su principal contribucién en relacion
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con los recursos y capacidades en la introduccién de dinamismo, la consideraciéon de entornos
rdpidamente cambiantes y la necesidad de la empresa de renovar sus competencias para
alcanzar una coherencia adaptativa con el entorno cambiante” (Garzoén, 2015, p, 112).

Esto es especialmente relevante para las universidades o instituciones de educacién superior
(IES) en Colombia, las cuales se enfrentan a un entorno cambiante que exige una reevaluacion
constante de sus capacidades y estrategias para mantener su competitividad (Annia-Gonzalez
et al.,, 2019 y Hernandez et al., 2017). En este contexto, el concepto de capacidades dinamicas
se vuelve crucial, ya que permite a las instituciones adaptar, integrar y reconfigurar sus
recursos internos y externos en respuesta a cambios rdpidos en su entorno, Estas capacidades
no solo abarcan la innovacién y el aprendizaje organizacional, sino que también enfatizan la
necesidad de las universidades para absorber los cambios y adaptar sus cursos de accién a
dichas transformaciones del entorno.

La ventaja competitiva termino desarrollado por Porter (1980) se puede evidenciar en el sector
de la educativo superior, cuando las instituciones o universidades logran mediante la
creacion y renovacion continua de capacidades responder de manera efectiva a las exigencias
del mercado y los avances tecnolégicos. Las universidades que desarrollan y mantienen estas
capacidades dinamicas son capaces de ofrecer programas educativos mas relevantes, atraer y
retener talento académico destacado, y asegurar mejores resultados para sus estudiantes y la
sociedad en general. La implementacion de capacidades dindmicas en las universidades no
solo responde a desafios inmediatos, sino que también prepara a estas instituciones para
futuros cambios, asegurando su sostenibilidad y relevancia a largo plazo en un panorama
educativo global cada vez mas competitivo. La basqueda de una ventaja competitiva a partir
del desarrollo de capacidades es un tema recurrente en estrategia (Rincén y Guerrero, 2019).

Dentro del concepto de “capacidades dindmicas” y de acuerdo con Garzén (2015), cuatro
capacidades especificas han recibido especial atencién: i) de absorcidn, ii) de adaptacion, iii)
de aprendizaje iv) e innovacién. La capacidad de absorcion se refiere a la habilidad de la
organizacion para identificar, asimilar y aplicar conocimiento externo: esto es crucial para las
universidades, que deben estar atentas a las dltimas tendencias y desarrollos en sus campos
respectivos. La capacidad de adaptacion se refiere a la habilidad de la organizacién para
ajustar sus recursos y procesos en respuesta a los cambios del entorno; esto implica
flexibilidad, sensibilidad al contexto y capacidad de reaccion rapida. La capacidad de
aprendizaje se refiere a la habilidad de la organizacién para adquirir, compartir y aplicar
conocimiento; esto permite a las organizaciones mejorar continuamente sus procesos y
desarrollar nuevas capacidades. Finalmente, la capacidad de innovacién se refiere a la
habilidad de la organizacién para generar ideas nuevas y valiosas y llevarlas a la préctica; esto
es crucial para las universidades, que deben innovar constantemente en sus programas
académicos, investigacion y servicios para mantenerse relevantes y competitivas.

Para esto es necesario disefiar y validar un instrumento que permita identificar las capacidades
dindmicas de absorcién, adaptacion, aprendizaje e innovacién presentes en las universidades
o instituciones, con el propodsito de comprender cémo estos elementos contribuyen al
fortalecimiento y diferenciaciéon en el contexto educativo superior o terciario, en este texto se
describe dicho proceso.

Capacidades Dindmicas

El concepto de '"capacidades dindamicas" ha evolucionado significativamente desde su
introduccién en la literatura de gestion y estrategia. Estas capacidades son fundamentales para
que las organizaciones se adapten, innoven y mantengan su competitividad en entornos
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cambiantes. A lo largo de este anélisis, se revisaran las definiciones propuestas por diversos
autores desde 1994 hasta 2020, clasificAndolas en categorias tematicas y culminando con una
definiciéon propia que sintetiza los elementos clave identificados.

1.1 Evolucién de las Definiciones de Capacidades Dindmicas

Las capacidades dindmicas han evolucionado significativamente en su definicion,
comenzando como conceptos centrados en la capacidad de adaptacién y respuesta a los
cambios del mercado. Con el tiempo, estas capacidades se han transformado en elementos
esenciales para la innovacién continua, la reconfiguracién estratégica y la obtencién de
ventajas competitivas en entornos empresariales altamente volatiles y competitivos. Esta
evolucion refleja un enfoque més profundo y complejo, donde la velocidad y eficiencia en la
innovacion se consideran diferenciadores criticos para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo
de las organizaciones. En este sentido las definiciones se han desarrollado a partir de ciertos
elementos coyunturales para las ciencias de gestion, como se puede observar a continuacion.

i) Innovacién. Collis (1994): Define las capacidades dindamicas como la capacidad para
desarrollar e innovar mas rapido. Esta perspectiva pone el énfasis en la velocidad de
innovacién como un diferenciador critico en el desempefio empresarial;

ii) Adaptacion al entorno. Helfat (1997) considera las capacidades dindamicas como un
subconjunto de competencias/capacidades que permiten a la organizacién crear nuevos
productos y procesos, y responder a las circunstancias cambiantes del mercado, Lee et al.
(2002) describen estas capacidades como una nueva fuente de ventaja competitiva que
facilita la adaptacion a cambios ambientales, mientras que Pelédez et al. (2008) enfatizan en
la coordinacién de competencias internas y externas para adaptar la organizacién a un
entorno rapidamente cambiante;

iii) Integracién, construccion y reconfiguraciéon de recursos. Teece et al. (1997) articulan las
capacidades dinamicas como la habilidad de la firma para integrar, construir y reconfigurar
competencias internas y externas en funcién de cambios rdpidos en el entorno, Eisenhardt
y Martin (2000) definen las capacidades dindmicas como los procesos que la firma utiliza
para integrar, reconfigurar, obtener y liberar recursos en respuesta a cambios en el mercado
y McKelvie y Davidsson (2009) se centran en la habilidad de integrar y cambiar la base de
recursos frente a cambios en el entorno;

iv)Modificaciéon y renovacion da activos. Winter (2003) y Vivas-Lopez (2005) en sus
respectivos trabajos destacan la importancia de las capacidades dindmicas para extender,
modificar o crear capacidades ordinarias y para proporcionar condiciones para la
"modificacion y renovacion de los activos de la organizacion" respectivamente y

v) Creacién, ampliaciéon y mejora de competencias. Garzén (2015) propone una definicion
amplia que incluye la capacidad de la empresa para generar nuevos saberes
organizacionales a través de una variedad de procesos que van desde la creaciéon hasta la
reconstrucciéon de competencias centrales.

En este sentido, a partir de la revisién de literatura, las capacidades dindmicas pueden ser
vistas como un conjunto integrado de procesos y competencias que una organizacién moviliza
para adaptarse, innovar y responder proactivamente a los cambios rdpidos y continuos del
entorno. Estas capacidades permiten a las firmas no solo responder a las amenazas y
oportunidades externas, sino también anticipar y moldear activamente las tendencias del
mercado.

1.2.  Capacidades Dindmicas

1.2.1 Capacidad de Absorcion
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Se refiere a la habilidad de la organizacién para identificar, asimilar y aplicar conocimiento
externo, Cohen y Levinthal (1990) definen la capacidad de absorcién como la habilidad para
reconocer el valor de la informacién externa, asimilarla y aplicarla con fines comerciales.
Asimismo, Aguilar-Olaves et al. (2014) sefialan que la capacidad de absorcion se evidencia en
la existencia de conocimiento tacito que permite a la organizacioén reconocer e interiorizar el
conocimiento externo, generando valor. La capacidad de absorcion es crucial para que tanto
las organizaciones, como las universidades, puedan estar atentas a las dltimas tendencias y
desarrollos en sus campos respectivos.

1.2.2 Capacidad de Aprendizaje

Se refiere a la habilidad de la organizacién para adquirir, compartir y aplicar conocimiento de
manera efectiva, Finch et al., (2016) indican que la capacidad de aprendizaje refleja la
habilidad para adquirir y aplicar conocimientos nuevos de manera efectiva, lo que implica una
continua adaptaciéon y mejora y Annia-Gonzalez et al., (2019) sefialan que la capacidad de
aprendizaje es un proceso dinamico que requiere agilidad en el pensamiento y aplicacion del
conocimiento, alinedndose con la necesidad de fomentar la innovacién educativa y la
investigacion aplicada. La capacidad de aprendizaje permite a organizaciones - universidades
mejorar continuamente sus procesos y desarrollar nuevas capacidades.

1.2.3 Capacidad de Adaptacion

Se refiere a la habilidad de la organizacién para ajustar sus recursos y procesos en respuesta a
los cambios del entorno, Helfat y Peteraf (2014) sefialan que la capacidad de adaptacién se
relaciona con la forma de gestionar las empresas y la capacidad de lograr competencias
superiores en resolucion de conflictos, inversiones més astutas y mejores modelos de negocio,
entre otros, para superar a otras empresas y, Annia-Gonzélez et al., (2019) indican que la
capacidad de adaptacién implica la habilidad para gestionar la incertidumbre, una destreza
critica en un mundo en constante cambio. La capacidad de adaptacion es fundamental para
que las universidades mantengan su competitividad y relevancia en el mercado laboral.

1.2.4 Capacidad de Innovacion

Se refiere a la habilidad de la organizacion para generar ideas nuevas y valiosas y llevarlas a
la practica, Wangy Ahmed (2007) indican que la capacidad de innovacién implica la habilidad
de crear productos o servicios nuevos, incluyendo procesos de mejora a los ya existentes
mediante el desarrollo de métodos nuevos de producciéon, la identificacién de nuevos
mercados, las nuevas formas de proveer mercancia y las nuevas formas de estructurar la
organizaciéon, Wang y Ahmed (2007) también sefialan que la innovacién se relaciona con
lograr procesos innovadores, como el desarrollo de nuevos productos y servicios, el desarrollo
de nuevos métodos de produccion, la identificacion de nuevos mercados, el descubrimiento
de nuevas fuentes de suministro y el desarrollo de nuevas formas organizativas.

Segtin Huang (2021), la capacidad de innovacién se define como el conjunto de habilidades
especificas de una organizacion que, cuando son gestionadas adecuadamente, conducen a un
rendimiento competitivo superior. Por otro lado, Pudjiarti y Priagung (2020) describen la
capacidad de innovacién como un constructo complejo, multidimensional, impredecible y no
lineal, lo que la hace dificil de cuantificar, sugieren que la forma mas efectiva de analizarla es
mediante el estudio de sus resultados cuantitativos, observables en dreas como la innovacién
en marketing y en la estructura organizacional.
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La capacidad de innovacion es crucial para que las universidades transformen constantemente
en sus programas académicos, sus procesos de investigacion y los servicios que prestan, para
mantenerse relevantes y competitivas. En resumen, las capacidades dindmicas de absorcién,
aprendizaje, adaptacion e innovacion son fundamentales para que las universidades puedan
adaptarse y prosperar en entornos cambiantes. Estas capacidades les permiten identificar y
asimilar conocimiento externo, adquirir y aplicar nuevos conocimientos, ajustar sus recursos
y procesos, y generar ideas innovadoras.

2. Disefio Metodolégico

Esta investigaciéon describe el proceso de disefio y validacién de un instrumento tipo
cuestionario, disefiado para identificar las capacidades dinamicas de absorcién, adaptacion,
aprendizaje e innovacion en universidades o instituciones de educaciéon superior (IES). Los
objetivos desarrollados para validar el cuestionario se desarrollan a continuacién: i) Disefiar
un instrumento que mida las capacidades dindmicas en el contexto de la educacién superior y
ii) Evaluar la validez de contenido de este cuestionario utilizando el Método Delphi
modificado

Este cuestionario tiene la finalidad de comprender cémo las capacidades dindmicas
contribuyen al fortalecimiento y diferenciacion en el &mbito educativo superior en Colombia.
Por tanto, el documento detalla la construccion y las caracteristicas psicométricas del
cuestionario, disefiado especificamente como un instrumento ad hoc para las universidades o
instituciones de educacion superior (IES) en el contexto de Colombia.

Tabla 1 Etapas de la metodologian DELPHI utilizada

Etapa Inicial Etapa de Validacion Etapa Final

Trabajo con expertos -

Envio del instrumento Validacion estadistica

|| Revisi6én del problema —
de investigacién,

=1 Andlisis respuestas Version final,

= Revision de literatura,

Constitucion del panel =1 Ajustes del instrumento

de expertos

Version ajustada del

~ Version inicial del =] instrumento y segunda
= instrumento - Disefio y revision,
Revision,

=1 Analisis de respuestas,

Fuente: Elaboracién propia (2024).
2.1. Diseiio del cuestionario y elaboracién de items
Para este apartado se toma como punto de partida el trabajo de Patel y Joseph, (2016), titulado

“Questionnaire designing process: A review”, en este trabajo los autores concluyen como el disefio
efectivo de un cuestionario es fundamental para recoger datos relevantes y fiables. En este
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mismo sentido los autores destacan que un buen disefio comienza con la definicién clara del
proposito del cuestionario, alineado con los objetivos de investigacién, y requiere la
consideracién cuidadosa de la estructura de respuesta y su escala, para facilitar el anélisis
estadistico y mejorar la participacion del encuestado. Ademads, es necesario una profunda
revision de la literatura existente para definir las categorias o segmentos que agrupan a los
items (Patel y Joseph, 2016).

Segtin Rattray y Jones, (2007), el cuestionario constituye un método estandarizado empleado
para recoger datos de un conjunto de individuos, con el fin de obtener informacién sobre sus
comportamientos, valores y actitudes en relacién con un tema especifico de investigacion. Este
instrumento se elabor¢ utilizando una escala de tipo Likert, elegida por su eficacia para medir
la intensidad de las actitudes y ubicar a las personas dentro de un continuo actitudinal
(Taherdoost, 2019). Ademas, los estudios que han implementado este tipo de escala en sus
cuestionarios han demostrado obtener resultados muy satisfactorios (South, 2022), lo cual se
debe en parte a que la asignacion de puntuaciones a cada item facilita la determinacién precisa
del nivel de presencia de las variables investigadas.

Basandose en lo anterior, se opt6 por incluir cinco opciones de respuesta, este tipo de escala
ofrece un rango de respuestas que incluyen “5 = totalmente de acuerdo” a “1 = totalmente en
desacuerdo”, con “3 = neutral” como punto medio, permitiendo a los encuestados expresar
indecisién o neutralidad si no tienen una opinién definida, Esto ayuda a reducir el sesgo de
respuesta al no forzar a los encuestados a tomar una posicion definitiva cuando no tienen una
opinion formada (Croasmun y Ostrom 2011).

De acuerdo con Croasmun y Ostrom (2011), es recomendable incluir items redactados tanto
positivamente como negativamente para minimizar el sesgo de respuesta y mejorar la
confiabilidad del instrumento, Los items negativos actian como “topes cognitivos” que
requieren que los encuestados se involucren en un procesamiento cognitivo mas controlado.
La confiabilidad interna de la escala, evaluada a través del coeficiente de alfa de Cronbach
debe ser calculada y reportada para confirmar la consistencia interna del instrumento.

2.2. Validacion del Cuestionario: Técnica Delphi

El método Delphi, disefiado inicialmente por Linstone y Turoff (1975), ha demostrado ser una
técnica efectiva para el juicio basado en grupo y la toma de decisiones, particularmente ttil en
ciencias sociales, educacion, salud, el desarrollo de indicadores de calidad y negocios (Barrios
et al., 2021), Esta técnica mejora el acceso del grupo a multiples interpretaciones y puntos de
vista sobre un tema dado, mientras suprime caracteristicas negativas de las discusiones en
grupo, como la dominacién por individuos u opiniones especificas, que pueden socavar la
efectividad de estas discusiones (Rowe y Wright, 2001).

Segun, Belton et al., (2019), el procedimiento Delphi se define por cuatro principios basicos:
anonimato, iteracion, retroalimentacién controlada de las respuestas a todos los miembros del
grupo y agregacion estadistica de las respuestas individuales, En su forma mds basica, implica
que un grupo de individuos responda anénimamente a una secuencia de preguntas sobre una
estimacion cuantitativa.

El método Delphi modificado se refiere a un ajuste del método original, restringe el namero
de rondas iterativas a dos para prevenir la deserciéon de los expertos participantes. Este
enfoque ha ganado popularidad y se ha convertido en uno de los mas utilizados en la préctica
(Steurer, 2011). La adaptacion en linea, introducida por Cruz y Raa (2018), implicé realizar las
consultas mediante correo electrénico u otra mediacién tecnolégica, facilitando asi el proceso.
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La primera ronda de consultas se centré en evaluar la relevancia y claridad de los items,
mientras que la segunda ronda se dedic6 a revisar aquellos items que fueron modificados tras
la primera evaluacion.

En resumen, el procedimiento para realizar el método Delphi adaptado se estructura de la
siguiente manera: i) elaborar el cuestionario a partir de las variables de la investigacién; ii)
seleccionar a los expertos; iii) distribuir el cuestionario; iv) analizar los resultados con base en
medios estadisticos; v) redisefar el cuestionario y reportar el resultado a los expertos; vi)
distribuirlo para recuperar notas al margen respecto a aspectos no identificados en la
valoracion estadistica; vii) analizar las notas recuperadas y viii) elaboracién definitiva del
cuestionario.

2.3. Seleccion del Panel de Expertos
2.3.1. Metodologia para la Seleccion de Expertos

La seleccion de expertos constituye una etapa crucial en el método Delphi, puesto que la
adecuada eleccion de estos es determinante para la confiabilidad de los resultados obtenidos
(Aponte et al., 2010). Una seleccién efectiva de los expertos facilita la presentacion de opiniones
fundamentadas, que, aunque no necesariamente coincidentes, posibilitan el reconocimiento
de las fortalezas y debilidades del instrumento evaluado. Esto, a su vez, permite tomar
decisiones informadas sobre qué items modificar o eliminar (Bernal y Moreno, 2020).

2.3.2. Definicion de Requisitos del Experto

i) Area de Formacién y Nivel Académico: Se requiere que los expertos posean al menos una
maestria en 4reas relevantes al estudio, como Ingenieria, Ciencias Econémicas y
Empresariales, Ciencias de la Salud, Derecho, entre otros; ii) Experiencia Profesional: Se
consideraran candidatos que tengan significativa experiencia profesional (generalmente mas
de 10 afios) en campos que estén directamente relacionados con los temas del estudio.

2.3.3. Proceso de Recoleccion de Informacion del Experto

Se recolectarda informaciéon detallada de cada potencial experto, incluyendo su area de
formacién, nivel académico, afios de experiencia, cargo actual y la institucion a la que
pertenecen.

2.3.4. Determinacion de Coeficientes

i) Coeficiente de Conocimiento (Kc): Se evaluara a partir de una autoevaluacién en una escala
de 0 a 5, considerando la calificacion cientifica académica del experto, afios de experiencia, y
los logros alcanzados en su labor profesional; ii) Coeficiente de Argumentaciéon (Ka): Se
calculard sumando puntos segun el grado de influencia que las diferentes fuentes de
conocimiento (como estudios, experiencia en consultoria, etc.,) han tenido en la excelencia de
su trabajo y iii) Coeficiente de Competencia (Kce): refleja una combinacion de conocimiento y
habilidad argumentativa.

2.3.5. Evaluacion y Seleccion
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Los expertos seran seleccionados basdandose en sus coeficientes, con un énfasis especial en
aquellos que tengan una alta valoraciéon tanto en conocimiento como en competencia. Se
priorizaran expertos que demuestren una alta capacidad para contribuir al andlisis y
validacién del instrumento de investigacion.

2.4. Validacion del Instrumento de Seleccion

Una vez identificados, los expertos participaran en la validacion del cuestionario del estudio.
Se les entregaré el formato del cuestionario, y deberan proporcionar feedback sobre la claridad,
relevancia y comprension de las preguntas. Esta interaccion se realizara de manera individual
y anénima para asegurar imparcialidad y evitar sesgos.

2.5. Ronda Delphi

En la primera ronda, se envia el cuestionario a los expertos, quienes evaltian cada item en
términos de relevancia, claridad y pertinencia. Los expertos proporcionan retroalimentacion
detallada y sugerencias para mejorar los items, este proceso es crucial para asegurar la validez
de contenido del cuestionario.

2.6. Validacion de Constructo y Fiabilidad

Una vez consensuado el cuestionario, se procede a su validacion estadistica. Se realiza un
andlisis de las respuestas para validar la estructura de las dimensiones del cuestionario, La
fiabilidad se evaltia mediante el coeficiente alfa de Cronbach, tanto para el cuestionario total
como para cada una de las dimensiones, Un alfa de Cronbach superior a 0,7 se considera
indicativo de buena fiabilidad.

2.7. Consideraciones Eticas y Logisticas

Se asegura que todos los participantes en las fases de pilotaje y validacién del cuestionario
otorguen su consentimiento informado, comprendiendo los objetivos del estudio y
garantizando la confidencialidad de sus respuestas.

2.8. Implementacion y Andlisis

Una vez validado, el cuestionario se implementa en las instituciones de educacién superior
seleccionadas, Los datos recolectados se analizan utilizando técnicas estadisticas apropiadas

para identificar las capacidades dindmicas presentes en estas instituciones y como contribuyen
a su ventaja competitiva.

3. Resultados y Discusion

3.1. Cuestionario

Tanto las capacidades como las categorias y los items que componen cada una de ellas, parten
de la revision de literatura desarrollada por Rincén-Moreno (2024) en su trabajo titulado
“Capacidades dinamicas y su abordaje en las universidades: una revision sistematica de la

literatura”.

Capacidad dindmica de innovacién, compuesta por 12 categorias y 26 items.
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Tabla1

Categorias e items capacidad dindmica de Innovacion.

Capacidad

AP Definicién Categoria
Dinamica

Conceptualizacién

Codigo
del item

10

Identificacion de
Oportunidades (IO)

Gestion de la
Innovacion(GI)

Colaboracién
Interdisciplinaria (CI)

Actualizaciéon
Curricular (AC)

Integracion
Tecnoldgica (IT)

Recursos para la

I i6n (RI
Capacidad de una nnovacion (RI)

organizacién para
identificar, desarrollar
Innovacién  y aplicar nuevas ideas
para mejorar sus
procesos, productos o
servicios,

Impacto y Evaluacién
de la Innovacién (IEI)

Apoyo Institucional
(AD

Redes y Colaboracién
Externa (RCE)

Proteccién de la
Propiedad Intelectual
(PPT)

Desafios para la
Innovacién (DI)

Actores de la
Innovacién (ACI)

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Capacidad dindmica de absorcion, compuesta por cuatro categorias y 20 items.

Evalta cémo la institucion detecta y
evalta oportunidades para innovar,

Refiere a los procesos formales
gestionar y apoyar la innovacién,

Impulsa la colaboracién entre
disciplinas dentro de la institucién
para fomentar la innovacién,

Se centra en como la institucion
mantiene sus programas educativos
actualizados y relevantes,

Evaltia cémo se adoptan e integran
nuevas tecnologias en los procesos
educativos y administrativos,

Considera la disponibilidad y
adecuacién de recursos financieros,
humanos y tecnolégicos para la
innovacion,

Se enfoca en c6mo la institucién mide
y evalta el impacto de las
innovaciones implementadas,

Investiga el rol y compromiso de la
alta direccién en la promocién y
apoyo de la innovacion dentro de la
institucion,

Capacidad para establecer y
mantener redes con otras
instituciones y organizaciones,

Los procesos para la proteccion y
gestion de la propiedad intelectual
resultante de actividades de
innovacién,

Identifica los principales desafios que
enfrenta la institucion para mantener
y desarrollar una cultura de
innovacién,

Identifica la influencia de los actores
relacionados con la construccion de
capacidades de innovacién en la
universidad

IN_IO1
IN_IO2
IN_GI3
IN_GI4
IN_AC5
IN_AC6
IN_AC7
IN_AC8
IN_RI9
IN_RI10
IN_RI11
IN_RI12
IN_IEI13
IN_IEI14
IN_AI15
IN_AI16
IN_RCE17
IN_RCE18
IN_PP19
IN_PP20
IN_DI21
IN_DI22
IN_ACI23
IN_ACI24
IN_ACI25

IN_ACI26
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Tabla 2

Categorias e items capacidad dinamica de Absorcién,

11

Ca'petcu%ad Definicién Categoria Conceptualizaciéon Co%lgo
Dinamica del item
AB_ADC1
e Se enfoca en la habilidad para AB_ADC2
Adquisicién de . o o
- ) identificar y obtener conocimientos AB_ADC3
externos, AB_ADC4
AB_ADC5
AB_ASC6
Asimilacion de Refiere a los procesos internos para AB_ASC7
La habilidad de la Conocimiento (ASC) analizar e interpretar la AB_ASC8
organizacién para informacién adquirida, AB_ASC9
- identificar, obtener, AB_ASC10
Absorcion
transformar y explotar . AB_TC11
- Involucra la capacidad para
conocimientos externos L AB_TC12
- . Transformacién de desarrollar y adaptar el
para beneficio propio, o . . . AB_TC13
Conocimiento (TC) conocimiento adquirido en AB TC14
operaciones existentes o nuevas, AB_TC15
S - AB_EC16
Se centra en la aplicacién practica
i A AB_EC17
Explotacion de del conocimiento transformado AB EC1S
Conocimiento (EC) para obtelner resultados AB_EC19
comerciales, AB_EC20
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Capacidad dindmica de adaptacién, compuesta por tres categorias y 12 items
Tabla 3
Categorias e items capacidad dindmica de Adaptacion,
Capacidad S . o Codigo
Dinamica Definicion Categoria Conceptualizacion del item
Implica la capacidad para
escanear el entano en busca de AD_DOA1
nuevas oportunidades y
amenazas,
Implica la capacidad para
escanear el e?to%loden busca de AD_DOA?2
Deteccion de nuevas oportunidades y
Oportunidades y Implica la capacidad para
. Amenazas (DOA)
La habilidad de una escanear el entorno en busca de AD DOA3
organizacion para nuevas oportunidades y -
detectar cambios en el amenazas,
Adaptacion entorno y reconfigurar Implica la capacidad para
Sus recursos para escanear el ento.rno en busca de AD_DOA4
responder nuevas oportunidades y
adecuadamente, amenazas,
AD_AP5
Aprovechamiento de Refiere a cémo 12.1 organizacién AD_AP6
Oportunidades (AP) captura oportunidades
P identificadas para crear valor, AD_AP7
AD_AP8
Esta categoria aborda la capacidad AD_TO9
Transformacion de cambiar o mo'dlflc.ar la AD_TO10
Organizacional(TO) estructura organizacional y o
& estrategias para alinearse con el AD_TO11
entorno externo, AD_TO12

Fuente: Elaboracién propia (2024).



® epsir:

12

Capacidad dindmica de aprendizaje, compuesta por tres categorias y nueve items.

Tabla 4

Categorias e items capacidad dindmica de Aprendizaje,

Capacidad
Dinamica

Aprendizaje

Definicion

La habilidad de una
organizacion para
adquirir, generar y

combinar conocimientos

para mejorar su
competitividad y
capacidad de
innovacién,

Categoria

Capacidad de
Adquisicién de
Conocimiento (KAC)

Capacidad de
Generacién de
Conocimiento (KGC)

Capacidad de
Combinacién de
Conocimiento (KCC)

Fuente: Elaboracioén propia (2024).

3.2.

Andlisis del nivel de competencia del panel

Conceptualizacién

Se enfoca en la habilidad para
identificar y adquirir
conocimiento nuevo y relevante,

Refiere a la capacidad para crear
nuevo conocimiento o modificar
el existente internamente,

Implica la habilidad de combinar
y reconfigurar conocimientos
internos y externos para crear
nuevas capacidades,

Codigo
del item
AP_KAC1
AP_KAC2
AP_KAC3
AP_KGC4
AP_KGC5
AP_KGC6
AP_KCC7
AP_KCC8
AP_KCC9

George y Trujillo (2018), frente al namero de expertos concluyen que es dificil identificar un
numero adecuado, esto en razén que las opiniones varian

algunos autores sugiriendo un rango de 7 a 30 participantes (Landeta, 2002) y otros
proponiendo entre 15 y 25 (Garcia y Ferndndez, 2008). No obstante, Cabero y Barroso (2013)
argumentan que no siempre es posible adherirse a un rango predeterminado de expertos, Esta
flexibilidad se debe a veces a la dificultad de encontrar suficientes expertos con conocimientos
especificos sobre el tema en cuestién, a la necesidad de obtener resultados preliminares de
manera rapida o a la intencién de evitar la “mortandad experimental” (p, 28) causada por la
falta de motivacion de los expertos para participar en maltiples rondas de evaluacién (p,119).

Con relacion al coeficiente de competencia (K) los resultados con el ntimero de expertos con
coeficiente (K) se sugiere lo siguiente: i) Coeficiente 0,8 < k < 0,9 es excelente; ii) Coeficiente
0,5 <k < 0,8 es bueno y iii) Coeficiente k < 0,5 es deficiente.

El panel de expertos estaba formado por 15 individuos de un total de 25 contactos,
pertenecientes a universidades de cardcter publico o privado o a empresas con una carrera
académica o empresarial reconocida, relacionada con los temas de estudio, se utilizé un
muestreo por conveniencia, a cada participante se contacté via correo electrénico o
telefénicamente, A continuacién la tabla 5 donde se identifica la relevancia del grupo a partir
del indice de competencia de expertos (K)(Ramirez y Cepena, 2020).

Tabla 5 Expertos que participaron en la validacién del instrumento

Experto Nivel de Afios de Experiencia | Universidad Detalles Kc | ka | K Coef:;elente
ormacion | experiencia en mpresa icionales .
P F . perienci P Adicional
competencia
Autor de libros
Gestion de sobre gestién
1 Doctorado 15 Innovacién y Universidad tecnoldgica, 0,80 | 0,70 | 0,75 BUENO
Tecnoloeia consultor para
& empresas
tecnoldgicas,
2 | Doctorado 20 Administracion | i oorgidad  [Lderaproyectos | g4 | 6 | 0,85 | EXCELENTE
Estratégica de consultoria en
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A ~ et . . Coeficiente
Experto Nivel de Afios de Experiencia | Universidad Detalles kc | xa | K de
Formacién | experiencia en /Empresa Adicionales q
competencia
estrategia para
multinacionales,
Experta en
3 Doctorado 18 Gestion del Universidad ] 0,80 | 0,60 | 0,70 BUENO
C .. experiencia en
onocimiento L 11s
sector publico y
privado,
Especialista en
Direccién de optimizacion de
4 Doctorado 12 Operaciones y Universidad cadenas de 0,90 | 0,75 | 0,83 | EXCELENTE
Logistica suministro y
sostenibilidad,
. Conductora de
Liderazgo y talleres globales
5 Doctorado 22 Comportamiento |Universidad & 0,50 | 0,80 | 0,65 BUENO
o sobre liderazgo
Organizacional .
transformacional,
Asesor de
Estrategia gobiernos en
6 Doctorado 15 Corporativa y Universidad politicas de 0,70 | 0,70 | 0,70 BUENO
Competitividad competitividad
empresarial,
Experiencia en
startups
tecnolégicas,
Innovacion incubadoras de
7 Maestria 10 . y Empresa Privada |empresas, 0,80 | 0,85 | 0,83 | EXCELENTE
Emprendimiento ..
normatividad en
innovacién y
centros de
innovacién,
Consultor de
ONGy
8 | Doctorado 25 Desarrollo Universidad |89 #2CONES 1 080 10,50 | 0,65 | BUENO
Organizacional internacionales
en desarrollo
organizacional,
Coordinadora de
Administracion Szzgfﬁzs dcle
9 Maestria 8 de Recursos Universidad 0,90 | 0,80 | 0,85 | EXCELENTE
talento humano
Humanos
en sectores
criticos,
Invitado regular
Marketing y en conferencias
10 Maestria 9 Gestion de la Universidad internacionales 0,60 | 0,80 | 0,70 BUENO
Innovacién sobre marketing
innovador,
Asesor en
proyectos de
11 | Doctorado 11 Desarrollo Universidad sostenibilidad | (1 070 | 0,65 | EXCELENTE
Sustentable para
corporaciones y
gobiernos,
Inteligencia de
. Negocios y . . Analista lider en
12 Maestria 12 SO Universidad 0,80 | 0,50 | 0,65 BUENO
Anadlisis de proyectos
Datos
Educacion
Superior - .
13 Doctorado 7 . Empresa Privada |Asesor MEN 0,70 | 0,90 | 0,80 | EXCELENTE
Innovaciéon
Pedagogica - TIC
Administracion ii:tcllzglica
14 Maestria 13 de Universidad y .10,80 (085|083 | EXCELENTE
L Docente de [+D+i
organizaciones

Lider de
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q - S c ] Coeficiente
Nivel de Aios de Experiencia | Universidad Detalles
Experto ., et s KC | KA | K de
Formacion | experiencia en /Empresa Adicionales .
competencia
Programas de
Posgrado
Investigacion y
15 Maestria 11 Gestion de la Empresa Privada |Director 0,60 | 0,70 | 0,65 BUENO
Investigacion

Fuente: Elaboracién propia (2024).

3.3.  Consenso

Para este proceso se adopt6 la metodologia usada por Mengual et al., (2016) y Williams (2003),
de acuerdo a los siguientes parametros: i) Acuerdo (A): Se alcanza un consenso de acuerdo
cuando la mediana (Me) de las respuestas es mayor o igual a 4 y el rango intercuartilico (IQR)
es menor o igual a 1,5. Adicionalmente, un segundo criterio para esta categoria requiere que
la mediana sea mayor o igual a 4, el IQR sea menor o igual a 2, y al menos el 70% de las
respuestas se encuentren en los valores 4 y 5 de la escala; ii) Desacuerdo (D): Se determina un
consenso de desacuerdo cuando la mediana es menor o igual a 3,5 y el IQR es menor o igual a
1,5, Alternativamente, este consenso también se establece si la mediana es menor o igual a 3,5,
el IQR es menor o igual a 2, y al menos el 70% de las respuestas estan entre los valores 1y 3 y
iii) Neutral (N): Se alcanza un consenso neutral si la mediana es mayor o igual a 3,5 y el IQR
es menor o igual a 2.

3.4.  Andlisis de datos

Se construyo una tabla de contingencia para analizar los resultados del consenso obtenido en
la segunda ronda. La tabla de contingencia es una herramienta estadistica que permite
organizar y mostrar los datos de manera que sea facil ver las relaciones entre dos o mas
variables categoéricas, Posteriormente, se establece el siguiente criterio para la seleccién de los
items:

i) Ttems altamente significativos: Estos items recibieron un consenso undnime en ambas
rondas, lo que significa que todos o la mayoria de los expertos estuvieron de acuerdo en su
importancia y relevancia en todas las ocasiones en que fueron evaluados; ii) ftems
significativos: Se asignaron a la categoria de “significativos’” aquellos items para los cuales no
aplicaban los criterios estdndar de relevancia (N/A en R1 y R2), Esto podria indicar una
variabilidad en las opiniones de los expertos entre las dos rondas o una falta de consenso claro,
pero aun se consideraron lo suficientemente relevantes como para no ser descartados
inmediatamente y iii) ftems no significativos: Estos items fueron descartados en cada ronda,
indicando que no alcanzaron el umbral minimo de consenso o importancia segtin los expertos.

Esta metodologia asegura que solo los items més relevantes y sobre los cuales hay un acuerdo
fuerte sean incluidos en la versioén final del instrumento, mejorando asi su validez y utilidad.

El andlisis de datos durante la primera ronda de expertos revel6 que habia un amplio acuerdo
sobre las cuatro capacidades dindmicas y sus respectivas categorias, Se propusieron ocho
articulos para una segunda ronda y se descartaron dos (tabla 6), A continuacién los resultados
del proceso:

i) La capacidad dindmica de Innovacién incluy6 26 items inicialmente, de los cuales 20 items
fueron Aceptados en la Primera Ronda (AR1), tres items fueron Aceptados en la Segunda
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Ronda (AR2) vy tres items fueron descartados (D); ii) La capacidad dinamica de Absorcién
incluy¢6 20 items inicialmente, de los cuales 17 items fueron Aceptados en la Primera Ronda
(AR1) y tres items fueron Aceptados en la Segunda Ronda (AR2), ningtin item fue descartados
(D); iii) La capacidad dinamica de Adaptaciéon incluyé 12 items inicialmente, de los cuales
ocho items fueron Aceptados en la Primera Ronda (AR1) y cuatro items fueron Aceptados en
la Segunda Ronda (AR2), ningtn item fue descartados (D) y iv) La capacidad dindmica de
Aprendizaje incluy6 nueve items inicialmente, de los cuales siete items fueron Aceptados en
la Primera Ronda (AR1) y dos items fueron Aceptados en la Segunda Ronda (AR?2), ningtn
item fue descartados (D).

Tabla 6

Andlisis de los datos obtenidos durante las rondas de expertos

Ronda 1 Ronda 2
ITEM Media Ds:;;ﬁ;in Mediana  IQR Media D];:Sst‘;i::;:’;n Mediana IQR Consenso
CAPACIDAD INNOVACION

IN_IO1 3,59 1,09 3 2 4,21 0,85 4 15 AR1
IN_IO2 4,29 0,98 5 1,25 4,53 0,87 5 1 AR1
IN_GI3 3,55 0,97 4 1 3,69 1 4 15 AR1
IN_GI4 3,52 0,86 3 1 3,65 0,87 4 1 AR2
IN_AGC5 4,03 0,62 4 1 4,03 0,72 4 1 AR1
IN_AC6 3,60 1,10 4 2 3,02 0,82 3 15 D
IN_AC7 3,51 0,77 4 1 3,57 0,71 3 1 D
IN_AC8 3,95 0,97 4 2 4,43 0,73 5 1 AR1
IN_RI9 4,03 0,85 4 1,25 4,10 0,73 4 1 AR1
IN_RI10 4,02 0,84 4 1,25 4,44 0,71 5 1 AR1
IN_RI11 3,82 0,79 4 1,25 3,90 0,77 4 15 AR1
IN_RI12 3,81 1,06 4 2 3,45 0,73 4 1 AR2
IN_IEI13 4,09 0,82 4 1 4,24 0,46 4 0,5 AR1
IN_IEI14 3,20 0,86 3 1,25 3,79 1,10 4 2 AR2
IN_AI15 2,90 0,94 3 2 3,09 0,77 3 15 D
IN_AIl6 3,93 1,07 4 1 4 0,69 4 1 AR1
IN_RCE17 4,02 1,10 4 2 4,35 0,71 4 1 AR1
IN_RCE18 441 0,63 4 1 4,16 0,93 4 2 AR1
IN_PP19 4,31 0,82 5 1,25 4,10 0,79 4 15 AR1
IN_PP20 4,31 0,75 4 1 4,44 0,73 5 1 AR1
IN_DI21 4,30 091 4 1 4,33 0,72 4 1 AR1
IN_DI22 4,08 0,81 4 2 4,24 0,46 4 0,5 AR1
IN_ACI23 3,91 1,01 4 2 4,00 0,88 4 2 AR1
IN_ACI24 4,40 0,62 4 1 4,35 0,69 4 1 AR1
IN_ACI25 4,20 0,96 4 1,25 4,35 0,72 4 1 AR1
IN_ACI26 4,70 0,49 5 1 4,32 0,8 4 15 AR1

CAPACIDAD ABSORCION

AB_ADC1 3,87 0,98 4 2 4,03 0,72 1 AR1
AB_ADC2 4,20 0,65 4 1 4,09 0,77 4 15 AR1
AB_ADC3 4,09 0,74 4 1,25 4,30 0,54 4 1 AR1
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AB_ADC4 4,45 0,63 5 1 4,06 0,69 4 1 AR1
AB_ADC5 4,08 0,97 4 2 4,20 0,85 4 15 AR1
AB_ASC6 4,20 0,82 4 1,25 4,20 0,95 5 2 AR1
AB_ASC7 4,20 0,84 4 2 4,20 0,87 4 15 AR1
AB_ASC8 4,24 0,75 4 1 4,57 0,54 5 1 AR1
AB_ASC9 4,19 0,87 4 1 4,10 0,93 4 2 AR1
AB_ASC10 3,52 1,10 4 1,25 3,90 0,80 4 1,5 AR2
AB_TC11 3,93 117 4 2 3,80 1,11 4 2 AR1
AB_TC12 3,93 0,87 4 2 4,20 0,85 4 1,5 AR2
AB_TC13 4,08 0,94 4 2 3,80 0,82 4 15 AR1
AB_TC14 4,19 0,71 4 1 4,52 0,50 5 1 AR1
AB_TC15 4,30 0,74 4 1 4,20 0,84 4 1,5 AR1
AB_EC16 4,70 0,50 5 1 4,35 1,01 5 1 AR1
AB_EC17 4,08 0,79 4 2 4,02 1,19 4 2 AR1
AB_EC18 4,31 0,70 4 1 4,41 0,69 5 1 AR1
AB_EC19 43 0,75 5 1 4,20 0,80 4 1,5 AR1
AB_EC20 391 0,95 4 2 3,80 1,07 4 2 AR2
CAPACIDAD ADAPTACION
AD_DOA1 3,80 0,90 4 2 3,86 0,80 4 15 AR2
AD_DOA2 3,92 0,81 4 05 3,60 0,99 3 1,5 AR1
AD_DOA3 4,20 0,66 4 1 4,09 0,76 4 15 AR1
AD_DOA4 4,15 0,83 4 2 3,90 0,37 4 1,5 AR1
AD_AP5 4,02 1,10 4 2 4,20 0,99 5 2 AR1
AD_AP6 4,30 0,80 4 1 4,46 0,70 5 1 AR1
AD_AP7 4,09 0,94 4 2 3,80 1,12 4 2 AR2
AD_AP8 3,80 1,06 4 2 3,46 0,74 4 1 AR2
AD_TO9 4,09 0,85 4 1 4,19 0,46 4 0,5 AR1
AD_TO10 4,20 0,75 4 1 4,60 0,54 5 1 AR1
AD_TO11 3,59 1,12 4 1,25 3,90 0,79 4 15 AR2
AD_TO12 4,20 0,66 4 1 4,09 0,80 4 1,5 AR1
CAPACIDAD APRENDIZAJE

AP_KAC1 3,53 1,12 4 1,25 3,90 0,81 4 15 AR2
AP_KAC2 3,97 0,85 4 2 4,19 0,85 4 1,5 AR2
AP_KAC3 3,91 1,01 4 2 442 0,74 5 1 AR1
AP_KGC4 4,02 0,85 4 1,25 4,03 0,69 4 1 AR1
AP_KGC5 4,00 0,83 4 1,25 4,41 0,70 5 1 AR1
AP_KGC6 3,94 1,01 4 2 4,46 0,70 5 1 AR1
AP_KCC7 4,02 0,85 4 1,25 4,01 0,68 4 1 AR1
AP_KCC8 4,04 0,83 4 1,25 4,44 0,73 5 1 AR1
AP_KCC9 3,81 0,81 4 1,25 3,90 0,76 4 15 AR1

Fuente: Elaboracién propia (2024).

3.5.  Andlisis del nivel de consenso y estabilidad del grupo en las respuestas
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El “Analisis del nivel de consenso y estabilidad del grupo en las respuestas” es una
metodologia estadistica utilizada en investigaciones que requieren el acuerdo de un grupo de
expertos, como en el método Delphi. Este andlisis se centra en evaluar el grado de acuerdo
entre los participantes de un estudio respecto a ciertas cuestiones y en determinar si sus
opiniones permanecen constantes a lo largo de multiples rondas de evaluacion.

De acuerdo con, Reguant y Torrado (2016), el analisis del nivel de consenso busca cuantificar
el grado en que un grupo de panelistas concuerda sobre temas especificos. Las principales
métricas incluyen: i) Coeficiente de Variacion (CV), esta medida de dispersion relativa respecto
a la media muestra cudn agrupadas estan las respuestas. Un CV bajo indica un mayor nivel de
consenso y ii) Rango Intercuartil (IQR) representa la dispersién de la mitad central de las
respuestas. Un IQR estrecho implica que las respuestas estan més concentradas, indicando un
consenso sélido.

Ahora, el andlisis de la estabilidad del grupo se refiere a la variabilidad (o su ausencia) en las
opiniones de los expertos entre rondas consecutivas. Una alta estabilidad indica que las
opiniones no cambian significativamente, lo que es crucial para la fiabilidad de los datos. Esto
se mide principalmente a través de: i) Rango Intercuartil Relativo (RIR), esta métrica compara
los cambios en el IQR entre rondas, Un RIR bajo sugiere poca variacién en la dispersiéon de las
respuestas, mostrando estabilidad en las opiniones del grupo (Martinez, 2003).

3.6. Explicacién metodolégica y estadistica:

En el estudio, el IQR se utilizé para medir la dispersion inicial de las respuestas, indicando un
buen nivel de consenso cuando es menor de 0,5. La variacién en el Coeficiente de Variacién
(VCV), al mantenerse por debajo del 40% entre rondas, refuerza la existencia de un consenso
continuo. La estabilidad del grupo fue confirmada a través de la baja variabilidad del RIR
(menor de 0,30), lo que indica que no hubo cambios significativos en las opiniones a lo largo
del tiempo. En cuanto al alfa de Cronbach el instrumento en su segunda ronda obtuvo una
medida de 0,92 esto implica una excelente consistencia.

Esta metodologia proporciona un marco robusto para asegurar que las conclusiones del
estudio sean representativas y basadas en un acuerdo firme y estable entre los expertos, lo cual
es esencial para decisiones informadas y confiables en contextos complejos y cambiantes.

4. Conclusiones

Este estudio ha permitido la creaciéon y validacién rigurosa de un instrumento de medicién
destinado a evaluar las capacidades dinamicas en un entorno universitario, enfocdndose en
dimensiones de absorcion, adaptacién, aprendizaje e innovaciéon. La validacion del
instrumento se realiz6 a través de un enfoque modificado de la técnica Delphi y el uso de un
panel de expertos en gestiéon educativa, docencia en IES y dindmica organizacional. Este
proceso meticuloso no solo validé el contenido y la utilidad del constructo del cuestionario,
sino que también confirmé su aplicabilidad practica en el ambito educativo superior.

La construccién de los items en cada una de las categorias fue producto de la revisién de la
literatura sobre capacidades dindmicas y su adaptacion al contexto de las universidades o
instituciones de educacién superior.

La validacién del instrumento se llevé a cabo mediante dos rondas de revisién por pares,
recibiendo comentarios que permitieron ajustar los items del cuestionario para que reflejen
adecuadamente la diversidad y complejidad de las capacidades dinamicas en las instituciones



.
European
Public & Social
Innovation
Review 18

de educaciéon superior. La colaboracion de expertos fue crucial para adaptar el cuestionario a
las expectativas y la cultura del entorno académico, resultando en una herramienta eficaz para
evaluar como las universidades se adaptan y funcionan en entornos exigentes y dindmicos.

Para propositos internacionales, el cuestionario esta disefiado para ser adaptado en diferentes
ubicaciones geograficas, permitiendo comparaciones y andlisis internacionales que pueden
profundizar la comprension de los impactos de las capacidades dindmicas en la educacién
superior. También ofrece a los administradores y tomadores de decisiones de las
universidades una herramienta diagndstica para mejorar e identificar las capacidades
estratégicas de sus organizaciones.

En cuanto a investigaciones futuras, esta herramienta podria utilizarse para explorar la
relacién entre las capacidades dindmicas y otras medidas de éxito universitario, como la
generacion de nuevos cursos y programas, el fortalecimiento de la investigacion, la eficacia en
la ensefianza y la satisfaccion estudiantil, asi mismo puede servir como una fuente para
explicar el posicionamiento de las instituciones en su entorno. Ademads, futuros estudios
podrian ajustar y expandir el cuestionario para aplicarlo a otras instituciones educativas, como
colegios y centros de formacioén técnica, ampliando asi la comprension de cémo las
instituciones educativas manejan el cambio y fomentan la innovacion.

En resumen, esta investigacion ha establecido una herramienta de evaluacién de capacidades
dindmicas sumamente practica y ha sentado bases sdlidas para futuros estudios y avances en
la gestion educativa a nivel mundial.
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