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Resumen:

Introduccién: Este articulo aborda la necesidad critica de la alfabetizacién financiera para
promover la inclusiéon de las personas mayores en la era digital. A medida que los servicios
financieros migran hacia entornos digitales, se hace evidente la importancia de que los adultos
mayores adquieran competencias financieras basicas que les permitan participar de manera
efectiva y segura en el sistema econémico actual. Metodologia: Se realiz6 un andlisis de
diferentes programas de alfabetizacién financiera dirigidos a personas mayores, tomando
como base los resultados de la Encuesta de Competencias Financieras (ECF) del Banco de
Espana y la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) correspondientes a los afios
2016 y 2021. Se examinaron las barreras identificadas por estas instituciones y se evalué la
efectividad de las iniciativas existentes. Resultados: El andlisis de los datos de la ECF revelo
que, a pesar de las mdultiples iniciativas implementadas para mejorar la alfabetizacion
financiera de los mayores, la participacion de este grupo etario sigue siendo insuficiente.
Persisten barreras que dificultan su plena inclusién en el ambito financiero digital, lo que
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resalta la necesidad de enfoques més personalizados y de una mayor implicacién de los
servicios publicos. Discusion: Los resultados evidencian que, aunque se han logrado ciertos
progresos en la promocion de la alfabetizacion financiera y en la reduccién de barreras, las
estrategias actuales no son completamente efectivas para integrar a los adultos mayores. Se
destaca la necesidad de disefiar intervenciones especificas que respondan a las caracteristicas
y limitaciones de esta poblacién, asi como la importancia de una revisién continua y
actualizacion de los programas existentes. Conclusiones: Es imperativo impulsar nuevos
modelos de educacién financiera que no solo reduzcan las barreras, sino que también
promuevan la plena participacion de los mayores en la economia digital. El estudio
proporciona un marco solido para el desarrollo de estrategias integrales y sostenibles que
atiendan las necesidades de los adultos mayores y garanticen su inclusiéon en un entorno
financiero cada vez mas digital.

Palabras clave: alfabetizaciéon financiera; competencias digitales; mayores; inclusiéon
financiera; estrategias; limitaciones; revisién; Encuesta de Competencias Financieras.

Abstract:

Introduction: This article addresses the critical need for financial literacy to promote the
inclusion of older adults in the digital age. As financial services migrate to digital
environments, the importance of older adults acquiring basic financial skills that enable them
to participate effectively and safely in today's economic system becomes evident.
Methodology: An analysis of different financial literacy programs aimed at older adults was
carried out, based on the results of the Financial Competencies Survey (ECF) of the Bank of
Spain and the National Securities Market Commission (CNMYV) for the years 2016 and 2021.
The barriers identified by these institutions were examined and the effectiveness of existing
initiatives was assessed. Results: The analysis of the ECF data revealed that, despite multiple
initiatives implemented to improve the financial literacy of the elderly, the participation of this
age group remains insufficient. Barriers to their full inclusion in the digital financial sphere
persist, highlighting the need for more personalized approaches and greater involvement of
public services. Discussion: The results show that, although some progress has been made in
promoting financial literacy and reducing barriers, current strategies are not fully effective in
integrating older adults. The need to design specific interventions that respond to the
characteristics and limitations of this population is highlighted, as well as the importance of a
continuous review and updating of existing programs. Conclusions: It is imperative to drive
new models of financial education that not only reduce barriers, but also promote the full
participation of seniors in the digital economy. The study provides a solid framework for the
development of comprehensive and sustainable strategies that address the needs of older
adults and ensure their inclusion in an increasingly digital financial environment.

Keywords: financial literacy; digital skills; elderly; financial inclusion; strategies; limitations;
review; Survey of Financial Competences.

1. Introduccion

La evolucion de las tecnologias ha tenido un impacto significativo en el sector financiero, que
se ha visto forzado a transformarse y adaptarse a la digitalizacién de manera integral. La
aparicién de entidades financieras que ofrecen servicios y productos financieros 100% digitales
(FinTechs) (Knewtson y Rosenbaum, 2020) fue uno de los primeros acontecimientos que
provocd una disrupcion generalizada en la industria, desafiando a bancos e instituciones
convencionales (Imam etal., 2022, Katsiampa efal., 2023). Las entidades financieras
tradicionales han tenido que adaptarse a este novedoso entorno. Para ello, han aumentado la
inversiéon en tecnologia, digitalizado sus servicios, establecido alianzas estratégicas y



a Public s Social
Innovation 3

desarrollado nuevos enfoques y modelos de negocio, logrando mantenerse competitivos y
evitando la disminucién de su cuota de mercado (Ferilli et al., 2024; Ribeiro-Navarrete et al.,
2021).

De acuerdo con Guo et al. (2023), el surgimiento de nuevos operadores en el mercado ha
generado beneficios a diferentes niveles: mejora de la eficiencia, fomento de la innovacién,
democratizacién al acceso a una mayor gama de productos y fortalecimiento de la
transparencia. A pesar de las considerables ventajas que implica la digitalizacion de la
industria, también presenta retos importantes que deben abordarse. De acuerdo con Nguyen
(2022), el mayor desafio que plantea la transformacion digital es la inclusion financiera.

El Banco Mundial define la inclusion financiera como el acceso que tienen las personas y las
empresas a productos y servicios financieros tutiles y asequibles, que satisfagan sus
necesidades y que se proporcionen de forma responsable y sostenible (Grupo del Banco
Mundial, 2021). La digitalizacion de los servicios bancarios ha facilitado el acceso remoto para
aquellos que previamente estaban excluidos del sistema (Mushtaq y Bruneau, 2019; Ozili,
2018). Sin embargo, esto no se cumple en todos los grupos demograficos. La poblacién
envejecida presenta unas caracteristicas propias especificas que actian como barreras de
resistencia ante la innovacién tecnolégica: mayor aversion al riesgo, reducida capacidad de
adaptacion y escasos conocimientos digitales y bancarios (Bui y Luong, 2023; Lépez-Rodriguez
etal., 2024). A estos factores se le suma la tendencia de la poblacién envejecida a ser
desatendida en el ambito de la digitalizaciéon (Ouyang, 2023), acrecentando la brecha
generacional en el uso de los servicios online.

En este contexto, la alfabetizacion financiera digital se presenta como una herramienta para
disminuir los niveles de exclusion en el actual entorno econémico, cerrando la brecha entre
aquellos que tienen acceso limitado a servicios financieros y aquellos que los utilizan de
manera efectiva (Choung et al., 2023). Ademas, con su promocion se persigue la proteccién de
los usuarios frente a la ciberdelincuencia mediante la identificacion de estafas, la comprensiéon
de los riesgos asumidos y la capacidad de evaluar criticamente la informacién obtenida
digitalmente (Murugiah et al., 2023). La alfabetizacién financiera se refiere a la capacidad de
una persona para comprender conceptos financieros basicos y utilizar ese conocimiento para
tomar decisiones informadas y efectivas para su economia personal (Koskelainen et al., 2023;
Yang et al., 2023). De este modo, la alfabetizacién financiera digital incluye la utilizacion de
softwares y aplicaciones en dispositivos personales digitales para la toma de decisiones (Lo
Prete, 2022; Uthaileang y Kiattisin, 2023).

Dados los beneficios de la alfabetizacién en el entorno dindmico actual, numerosos académicos
e instituciones han dirigido su atencién y esfuerzos hacia la planificacién de estrategias para
su promocion y fortalecimiento, especialmente en los sectores de la poblacién mas vulnerables.
De acuerdo con Panos y Wilson (2020), la promocién de la alfabetizacion financiera es una
responsabilidad compartida que involucra tanto a gobiernos e instituciones como a
educadores, organizaciones sin fines de lucro y medios de comunicacién. Paliar la situacién
de desigualdad social y econémica es un objetivo comun de la sociedad, asi como contribuir a
la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 1, 4 y 10 (Naciones Unidas,
2023). Entidades publicas y privadas han desarrollado planes de accién para promover la
inclusién financiera digital a través de la alfabetizacion de los mayores en los servicios
bancarios actuales. Una vez se han implementado estos programas, es necesario un andlisis en
profundidad de los resultados obtenidos, evaluando la eficacia de las acciones realizadas y
determinando las limitaciones y futuras estrategias.
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En consecuencia, se abordardn las siguientes preguntas de investigacion (RQ) para la
evaluacion de estrategias de promocion de la alfabetizacién financiera en Espafia:

RQ 1: ;Cuaéles son los principales planes de promocién de la alfabetizacion financiera que se
han desarrollado en Espafia en los taltimos afios?

RQ 2: ;Cuales son las principales barreras que se encuentra la poblacion envejecida para
mejorar su alfabetizacion e integrarse en el sistema bancario digital?

RQ 3: ;Han cambiado las barreras que impiden la inclusién de los mayores tras la implantaciéon
de programas de alfabetizacion financiera?

RQ 4: ;Qué limitaciones presentan los programas de alfabetizacién financiera de los mayores
para obtener resultados reales y disminuir los niveles de exclusién?

RQ 5: ;Como deberian transformarse los programas de alfabetizacion financiera para ser mas
eficaces para el grupo de los mayores? ;Qué enfoques y futuras lineas de investigacién se
desarrollardn en los préximos afios?

El presente estudio de investigaciéon persigue los siguientes objetivos: (1) identificar los
principales programas para la promocién de la alfabetizacién financiera digital destinados a
la poblacién mayor en Espafia en los tltimos afios; (2) evaluar la eficacia y efectividad de estos
programas; (3) determinar las limitaciones y desafios asociados con la implementacion de estos
programas; y (4) proponer recomendaciones y practicas para mejorar los programas y
estrategias llevadas a cabo.

Asimismo, esta investigacion es crucial para promover la inclusién financiera a través de la
alfabetizaciéon digital de los mayores, un grupo especialmente vulnerable en la era tecnolégica.
Al evaluar y mejorar las estrategias existentes, este estudio ofrece recomendaciones préacticas
y basadas en evidencia que pueden guiar intervenciones efectivas y adaptadas a las
necesidades especificas de los mayores. La relevancia social y econémica de estos hallazgos,
que buscan empoderar a los mayores y proteger sus recursos, hace que esta investigacion sea
fundamental, aportando valiosos conocimientos tanto académicos como précticos.

La estructura de este andlisis comienza con la seccién 1, en la que se presenta el tema de
investigacion y las hipétesis planteadas. La seccion 2 desarrolla los principales planes
estratégicos para la promocion de la alfabetizacién financiera digital de los mayores en Espaiia,
mientras, la seccion 3 aborda los aspectos metodolégicos de esta investigacion. La seccion 4
muestra los resultados del andlisis. La seccion 5 presenta una discusion en profundidad de los
resultados obtenidos en el analisis junto con la agenda de investigaciéon. Por dltimo, en la
seccién 6 se resumen las principales conclusiones e implicaciones.

2. Principales planes estratégicos para la promociéon de la
alfabetizacion financiera digital de los mayores

Un problema publico alude a una cuestién ya aprobada y colocada en la agenda de la politica
publica, que es estudiada, organizada y cuantificada por las autoridades competentes para
detectar y abordar las posibles causas, componentes y consecuencias del problema
(Montecinos, 2007). De acuerdo con Dahan y Gittens (2009), debe haber una pluralidad de
recomendaciones para resolver dicho problema y una falta de consenso sobre cudl es la mejor
opcién para servir al interés general.
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La ausencia de acuerdo a nivel académico y politico sobre la férmula mas adecuada para lograr
la alfabetizacién financiera de la poblacién envejecida ha dado lugar al surgimiento de
diferentes estrategias. Todas ellas tienen como objetivo final promover el conocimiento, la
seguridad y la inclusion de los mayores. Estas estrategias son analizadas a continuacion y
responden a la pregunta de investigacion RQI.

2.1.  Plan de Educacion Financiera del Banco de Espaiia y la CNMV

En 2008, la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y el Banco de Espafia (BE)
elaboraron un Plan de Educacién Financiera para los usuarios, actuales y futuros, de servicios
financieros, definiéndose en tres rasgos: generalidad, cooperaciéon y continuidad (CNMV/BE,
2008).

Los objetivos fundamentales de este proyecto pionero se exponen en el Plan de Educacién
Financiera 2008-20122:

- Mejorar la cultura financiera de la poblacion total espafiola para que los ciudadanos
puedan afrontar el nuevo contexto econémico con confianza.

- Incluir la educacién financiera en el sistema docente como parte de la politica
educativa.

- Concienciar a los ciudadanos sobre la importancia de mejorar su formacion financiera
y combatir la idea de que las finanzas son inaccesibles.

Factores geopoliticos, como los conflictos internacionales, las fluctuaciones inesperadas del
mercado, la polarizacién politica o los cambios normativos son factores que aumentan la
incertidumbre en la economia a nivel internacional. Estos factores acrecientan la necesidad de
una poblacién con una adecuada y suficiente formacién financiera (Ramirez y Mongrut, 2004;
Saraguro, 2023). En consecuencia, la CNMYV y el BE han continuado elaborando planes de
educacion financiera que se ajustan a las necesidades de la sociedad en cada periodo.

Pese a la intencion de generalidad en el Plan de Educaciéon Financiera 2018-2021, se pueden
destacar varias acciones para la mejora de la cultura financiera dirigidas a la poblaciéon mayor
de 55 afios (CNMV/BE, 2018):

- Ampliacion de la red de colaboradores para el aumento de la aplicacién a colectivos
que demandan maés atencion, como las personas mayores.

- Participacion de instituciones en el Plan para el aprovechamiento de materiales de
calidad y proyectos orientados a determinados colectivos.

- Sensibilidades sociales de los colectivos vulnerables en los que se concentran los
principales problemas de falta de educacion financiera.

2.2.  Instituto Nacional de Ciberseguridad
El Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE) puso en marcha la iniciativa Guia de

ciberseguridad (INCIBE, s.f.), englobada dentro del proyecto Experiencia Senior?, cuyo fin es
mejorar las habilidades digitales y proporcionar las nociones bésicas para navegar por Internet

2 Para mas informacion sobre los Planes de Educacién Financiera elaborados por la CNMYV y el Banco de Espana
desde 2008 consultar las webs oficiales de dichas instituciones o a través del siguiente enlace:
https://www.cnmv.es/portal/publicaciones/planeduccnmv.aspx?lang=es

3 Para mds informacién sobre la iniciativa Experiencia Senior llevada a cabo por el Instituto Nacional de
Ciberseguridad (INCIBE) consultar su web oficial o a través del siguiente enlace:
https://www.incibe.es/ciudadania/experiencia-senior
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de manera segura a los usuarios mayores de 60 afios.

Aunque la poblacién objetivo son los mayores, la Guia de ciberseguridad se dirige a una
audiencia amplia y diversa, proporcionando informacién especifica para diferentes sistemas
operativos. Su objetivo es educar a los usuarios sobre como proteger su informacion personal,
incluidas cuentas, contrasefias y datos personales y financieros mientras navegan por Internet.

De este modo, fomenta la utilizaciéon de los servicios financieros digitales (SFD) y promueve
las competencias digitales de los mayores. Aprenden a proteger sus datos personales y
prevenir estafas cibernéticas como el phishing. Ademads, ofrece pautas para realizar
transacciones digitales de manera segura, consiguiendo impulsar el empoderamiento digital
de los individuos (Pinto et al., 2023). Con ello, se logra reducir una de las mayores barreras de
los mayores al uso de los SFD, la aversion al riesgo y la posibilidad de ser victima de la
ciberdelincuencia (James et al., 2015; Kurnianingsih et al., 2015; Zhou y Ye, 2023).

2.3.  Instituto de Mayores y Servicios Sociales

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) present6 en 2011 el Libro Blanco del
Envejecimiento Activo*. Dicho documento se elaboré con el objetivo de que guiara las politicas
para promover el envejecimiento activo y saludable de la poblacién mayor, centrdndose en su
bienestar y calidad de vida (IMSERSO, 2011). Con este fin, el documento aborda medidas
especificas relacionadas con la educacion financiera y la alfabetizacién digital.

De acuerdo con IMSERSO (2011), la promocién de programas de educaciéon para personas
mayores es esencial para promover su aprendizaje permanente y el desarrollo de nuevas
habilidades. Iniciativas como "Finanzas para Todos", en colaboracién con la CNMYV y el Banco
de Espafa, y los talleres de educaciéon financiera organizados por el IMSERSO, ofrecen
recursos educativos y practicos para mejorar la gestion econémica y prevenir fraudes. De este
modo, se consigue fortalecer la autonomia y la seguridad en la gestién de las finanzas de los
mayores.

Ademas, se han desarrollado campafias de sensibilizaciéon para mejorar las competencias
digitales de las personas mayores. Estas iniciativas promueven tanto la inclusién financiera
como la digital, permitiendo que los mayores accedan a los beneficios de la tecnologia y se
integren plenamente en la era tecnolégica (Comité Econémico y Social Europeo, 2011).

2.4.  Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos

La Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos (AEPD) ha lanzado varias estrategias para
impulsar la educacién financiera continuada y la proteccién de la privacidad digital entre las
personas mayores.

Para ello, se ha firmado el protocolo general de actuacién junto con la Plataforma de Mayores
y Pensionistas (PMP). Este acuerdo incluye la realizacién de acciones formativas dirigidas a
ensefar a los mayores a manejar con seguridad las aplicaciones digitales y a entender los
riesgos asociados al uso indebido de la informacién personal. Esta iniciativa también
contempla la ejecucion de estudios e investigaciones sobre la proteccién de datos personales y
la organizacion de foros de debate.

4 Para mas informacién sobre el Libro Blanco del Envejecimiento Activo elaborado por el Instituto de Mayores y
Servicios Sociales consultar su web oficial o a través del siguiente enlace: https://imserso.es/espacio-
mayores/envejecimiento-activo/libro-blanco-del-envejecimiento-activo
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Con el mismo objetivo, la AEPD ha llevado a cabo la campafia "Toma el control de tus datos'
que busca empoderar a la ciudadania, incluyendo a los mayores, sobre el control de sus datos
personales, promoviendo un uso seguro y responsable de la tecnologia. Por tltimo, destaca el
'Pacto Digital para la Proteccion de las Personas' que incluye diversas acciones dirigidas a la
proteccién de datos y la privacidad digital, con un enfoque especial en grupos vulnerables
como las personas mayores (AEPD, s.f.)>.

2.5.  Colaboraciones piiblico-privadas

Aunque la alfabetizacion financiera y las competencias digitales son vistos como problemas
de caracter publico, es indispensable la participacion de entidades privadas, asi como la
colaboracién publico-privada. Varias iniciativas promovidas por fundaciones e instituciones
privadas estan enfocadas en la integracion financiera digital de los mayores. Cabe destacar
aquellas llevadas a cabo por entidades bancarias, mas cercanas a las necesidades digitales de
los usuarios (Abbes et al., 2024; Melnychenko et al., 2020).

La Fundacién “La Caixa” ha establecido colaboraciones con diversas entidades sociales y
asociaciones de mayores para ofrecer programas de educacion financiera adaptados a las
necesidades de este colectivo (Simon, 2023). Estos programas suelen incluir actividades
formativas y talleres tanto presenciales como online, junto con materiales didacticos accesibles
(Fundacion “La Caixa”, s.f.)e.

Por otro lado, el Grupo Santander” ha desarrollado varios programas significativos enfocados
en la inclusiéon financiera digital para personas mayores, reconociendo la importancia de
facilitarles el acceso y uso de herramientas bancarias en el entorno digital (Grupo Santander,
2023). En estos programas, destaca su disefio especifico para la poblacién mayor. Ademas, la
internalizacion del grupo le permite emprender iniciativas de esta indole en diversas partes
del mundo, como el programa de educacién financiera en la escuela realizado en conjunto con
el Centro de Politicas Puablicas de la Universidad del Desarrollo en Colombia (Sinche et al.,
2019).

Por ultimo, cabe destacar la actuacion del BBVA mediante la elaboracion de diversos
programas de educacion financiera, asi como su politica de impulso a una digitalizacion
bancaria més accesible, campafias de sensibilizacién y la atencién personalizada en el manejo
de sus servicios en linea (BBVA, 2024).

3. Metodologia

La evaluacion sistemaética y continuada del impacto de las politicas y estrategias tanto ptblicas
como privadas es un proceso fundamental que busca determinar el efecto causal de una
intervencion en relacion con los resultados observados (Rico, 2020).

El objetivo de este estudio es evaluar las estrategias de promocién de la alfabetizacion
financiera en los mayores que se han implementado en los tltimos afios con el fin de combatir
la exclusion. Dada la complejidad inherente a la realizacién de una encuesta representativa a

5 Para mas informacioén sobre las iniciativas de la Agencia Espafola de Proteccién de Datos puede consultar su
web oficial o a través del siguiente enlace: https:/ /www.aepd.es/

6 Para mds informacién sobre las iniciativas de la Fundacién La Caixa puede consultar su web oficial o a través
del siguiente enlace: https:/ /fundacionlacaixa.org/es/personas-mayores-formacion

7 Para més informacion sobre las iniciativas del Grupo Santander puede consultar su web oficial o a través del
siguiente enlace: https:/ /www.santander.com/es/home
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nivel nacional, que muestre el nivel de conocimientos financieros de la poblacién mayor, y la
limitada disponibilidad de recursos se ha tomado como referencia la Encuesta de
Competencias Financieras (ECF) elaborada de forma conjunta por el Banco de Espafia (BE) y
la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores (CNMYV), destacada por su alto nivel de
representatividad, rigor y veracidad.

En esta seccion se llevara a cabo un andlisis descriptivo de los indicadores que miden la
alfabetizacién y el conocimiento financieros de los mayores, asi como de las caracteristicas
fundamentales de la base de datos seleccionada, ECF.

3.1. Base de datos

La Encuesta de Competencias Financieras (ECF) constituye un estudio exhaustivo enmarcado
en el Plan de Educacion Financiera y el Plan Estadistico Nacional del afio 2016. La ECF emplea
datos recolectados para cuantificar el nivel de conocimientos financieros entre los individuos
y examina como se relacionan con caracteristicas demogréficas y econémicas, analizando los
factores determinantes de las decisiones financieras (Bover et al., 2018).

Pese a que existen otros estudios y encuestas sobre el nivel de competencia financiera de la
poblacién, como el S&P Global FinLit Survey (Klapper et al., 2015), la ECF se ha seleccionado
por su enfoque en la poblacion espafiola y su detallado desglose de todos los indicadores
relacionados con las competencias y percepciones financieras, asi como los diversos grupos
demograficos. Esto permite un andlisis en profundidad de los aspectos concernientes a la
poblacién envejecida, que otros estudios no permiten.

En esta edicién, la ECF abarc6 una muestra representativa de 21.000 individuos seleccionados
aleatoriamente en todo el territorio espafiol, evaluando su comprensiéon de conceptos
econémicos bésicos, su capacidad de ahorro y su posesion de productos financieros. La ECF
se enfoca en proporcionar informacion valiosa para el disefio de programas de educacién y
politicas dirigidas a mejorar la educacién financiera.

3.2. Indicadores del andlisis

La ECF abarca diferentes variables que incluyen la capacidad financiera de la poblacién
estudiada. El presente anélisis se centra en los indicadores del conocimiento financiero de la
poblacién espafiola, percepcion de los propios conocimientos financieros y el conocimiento de
productos financieros, centrdndose en los grupos de edad comprendidos entre 55-64 afios y
65-79 afos.

3.2.1.  Conocimientos financieros de la poblacion espariola

Los conocimientos financieros de la poblaciéon espafiola son medidos a través de tres preguntas
generales que evaltan la comprension de conceptos fundamentales en finanzas: inflacion,
interés compuesto y diversificacion del riesgo (“Big Three”), preguntas definidas por
organismos internacionales como la OCDE (Lusardi y Mitchell, 2014).

Desde que Lusardi y Mitchell (2007) establecieran los “Big Three” como los indicadores
centrales de la alfabetizacion financiera, numerosos estudios internacionales los han utilizado
para evaluar los niveles de conocimiento financiero y establecer correlaciones con otras
variables. En los dltimos afios, destacan los estudios relacionando estos indicadores con la
habilidad para planear la jubilacion (Boisclair et al., 2015; Kurach et al., 2020), el bienestar
econémico (Das et al., 2023), el comportamiento y la toma de decisiones financieros (Lahiri y
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Biswas, 2022) y la economia sostenible (Yucel et al., 2023). Por lo que comportan indicadores
ampliamente aceptados por la comunidad cientifica e instituciones internacionales.

3.2.2.  Percepcion sobre los propios conocimientos financieros

La percepcion sobre los propios conocimientos financieros se mide en la ECF mediante una
evaluacion subjetiva realizada por los participantes de la encuesta. Se pide a los encuestados
que evalten su nivel de conocimientos financieros en una escala de Likert que va desde "muy
bajos" hasta "bastante o muy altos". Esta evaluacion subjetiva permite compararla con los
resultados objetivos de la encuesta.

La percepcion propia de conocimientos es tan importante como la evaluacién objetiva de ellos,
ya que puede influir en el comportamiento y en la toma de decisiones de los individuos
(Nguyen etal., 2021). Ademads, este analisis permite evitar el sesgo sistematico con el
conocimiento financiero objetivo. Las personas con baja alfabetizacion financiera objetiva
tienden a evaluarse su competencia con menos precisiéon. Esto las lleva a sobreestimar su
formacién y a tomar decisiones erréneas (Choma et al., 2019; Xin et al., 2024), un fenémeno
conocido como efecto Dunning-Kruger (Kruger y Dunning, 1999).

3.2.3.  Conocimiento de productos financieros

El conocimiento de productos financieros en la ECF se evaltia preguntando a los participantes
si han oido hablar de distintos productos, si poseen alguno de ellos o si han adquirido alguno
en los ultimos dos afios. Entre los elementos considerados se encuentran vehiculos de ahorro,
seguros, tarjetas de crédito, y deudas como hipotecas y préstamos personales.

Ademas, este indicador también permite evaluar el nivel de alfabetizacién financiera de la
poblacién. A mayor conocimiento y uso de los servicios financieros, mayor serd su formaciéon
(Jana et al., 2024; Park et al., 2024). La relacioén positiva entre ambas variables proporciona las
habilidades y el marco conceptual necesarios para evaluar y comparar diferentes servicios
financieros de manera critica (Silinskas et al., 2023).

4. Resultados

Para la revision y evaluaciéon de las estrategias implementadas es necesario identificar las
barreras para la alfabetizacién y la inclusién financiera en el afio 2016 y en el 2021,
respondiendo asi a las preguntas de investigaciéon RQ2, RQ3 y RQA4.

En consecuencia, se procede a examinar la ECF del Banco de Espafia y la CNMV del 2016 y del
2021, al tiempo que se desarrolla la revision de la literatura contemporanea, comprobando la
evolucion de la educacién financiera de los mayores en Espafia e identificando tendencias y
futuras direcciones de investigacion.

4.1. Identificacion de barreras para la alfabetizacién financiera previamente a 2016
4.1.1.  Falta de acceso a la tecnologia
Los adultos mayores pueden tener dificultades para acceder a herramientas tecnolégicas como

ordenadores o teléfonos inteligentes, lo que limita su capacidad para participar en programas
de educacién financiera en linea.



& epsirs 1

Esta problematica se debe a factores como la falta de digitalizacion de zonas rurales (Hodge
et al., 2017), la ausencia de percepcion de utilidad (Ltiders y Gjevjon, 2017; Sourbati, 2009), las
desigualdades socioecondmicas y los bajos ingresos de este grupo demografico (Hargittai et al.,
2018; Hargittai y Dobransky, 2017), asi como la falta de habilidades digitales (Gordon y
Hornbrook, 2018).

4.1.2.  Baja familiaridad con conceptos financieros

La falta de exposicion a conceptos econémicos a lo largo de la vida puede dificultar la
comprension de temas mds complejos en la etapa de la vejez, ya que muchos de estos
individuos carecen de una educacién financiera adecuada (Lusardi etal.,, 2014). La
investigacion de Finke et al. (2017) evidencia que el envejecimiento cognitivo produce un
declive de la inteligencia fluida y cristalizada en la vejez que puede repercutir en la capacidad
de gestionar el dinero con eficacia. En este sentido, Kadoya et al. (2018) encontré que muchos
mayores no tenian un buen entendimiento de conceptos financieros basicos, por lo que tienden
a adivinar las respuestas y a menudo se ven influenciados por la forma en que se formulan las
preguntas en las encuestas, limitando su comprension.

A estos factores se suma la creciente complejidad de los productos ofrecidos en el mercado
actual y el aumento de responsabilidad individual en la toma de decisiones financieras,
generando desafios adicionales para los mayores (Arellano et al., 2017; Li et al., 2013).

4.1.3. Desconfianza en instituciones financieras

La desconfianza hacia las instituciones bancarias impide a los mayores buscar informacion o
asesoramiento financiero. Esta desconfianza se debe a experiencias pasadas como crisis
econdmicas, falta de transparencia y mala experiencia en la atencién personal, donde sus
necesidades no son adecuadamente atendidas (Van Esterik-Plasmeijer y Van Raaij, 2017).
Asimismo, la rdpida adopciéon de tecnologias digitales por parte de las instituciones
financieras y la proliferaciéon de nuevos oferentes en el mercado puede ser intimidante para
las personas mayores, aumentando las preocupaciones sobre la seguridad y privacidad de sus
transacciones (Yoo y Sang-Kyu, 2007).

A estos factores, se unen los incidentes frecuentes de fraudes y abusos contra este grupo
poblacional, que intensifican su recelo hacia las instituciones financieras (Bomba, 2006). Estos
eventos refuerzan la percepcién de deshonestidad y de ausencia de proteccion, al tiempo que
aumentan la sensaciéon de vulnerabilidad de los mayores (Gilhooly et al., 2013).

4.1.4. Barreras cognitivas

A medida que las personas envejecen, son mas susceptibles al deterioro cognitivo, lo cual
puede afectar su capacidad para gestionar y entender las finanzas (Earl et al., 2015). Pese a ello,
la investigacion de Han et al. (2015) defiende que la educacién puede ser un factor mitigante
que ayuda a mejorar la alfabetizacién a pesar de la presencia de deterioro cognitivo. Por lo que
es esencial disefar sistemas financieros y programas de alfabetizacion inclusivos que
consideren las limitaciones cognitivas y se adapten a las necesidades de los mayores (Gaurav
y Singh, 2012).
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4.1.5. Falta de programas especificos para adultos mayores

Existe una elevada escasez de programas de educacién financiera adaptados a las
caracteristicas especificas de los adultos mayores, limitando asi su acceso a informacién
relevante (Fort et al., 2016; Hope y Jacobson, 2014). De acuerdo con Abad (2014), es necesario
entender mejor las experiencias y necesidades de los adultos mayores para elaborar programas
formativos que se adapten al contexto cultural y social de los participantes.

4.1.6. Estigma o vergiienza

Algunos adultos mayores pueden sentir vergiienza al reconocer que no poseen conocimientos
financieros, lo que puede dificultar su participacion en actividades de formacién, dificultando
alcanzar con éxito metas financieras a largo plazo.

Al responsabilizar a los consumidores de su propia educaciéon y decisiones financieras, el
sistema les atribuye la culpa cuando enfrentan problemas. Se han de reconocer las fallas en la
regulacion del mercado y en la accesibilidad y la claridad de los productos bancarios (Willis,
2008).

4.2.  Identificacion de barreras para la alfabetizacion financiera a 2021

De acuerdo con la informacién proporcionada en el documento ECF 2021 (Hospido et al., 2023),
se identifican barreras que siguen suponiendo un obstaculo para los mayores de 55 afios para
mejorar su conocimiento financiero y lograr la inclusién. La Encuesta determina que los
mayores de 65 afios presentan un menor porcentaje de respuestas correctas en comparaciéon
con la media nacional.

Asimismo, la ECF también establece que existe un mayor conocimiento de productos
financieros entre los empleados y jubilados en comparacién con los desempleados o inactivos,
lo que sugiere que la situacion laboral puede influir en la adquisicion de conocimientos
financieros. Del mismo modo, que el conocimiento de productos financieros aumenta con el
nivel de renta del hogar, siendo mayor en individuos con hogares de rentas superiores.

5. Discusion y Agenda de Investigacion

La alfabetizacién financiera emerge como un componente esencial para lograr la inclusién,
fomentando una mayor participacion en los mercados financieros y el uso de los servicios de
las instituciones bancarias, especialmente relevante para aquellos grupos mds vulnerables
(Ferrer et al., 2020; Khan et al., 2022; Santoso et al., 2016; Tinta et al., 2022). Asimismo, un
crecimiento econémico inclusivo junto con una fuerte inversién en educaciéon de calidad se
presentan como factores determinantes para la reduccién de la pobreza, de acuerdo con Ghys
(2017).

A lo largo de los dltimos afios, la creciente concienciacién a nivel académico e institucional
sobre la importancia de alcanzar la inclusién de la poblacién al nuevo entorno econémico ha
propiciado el desarrollo de numerosas iniciativas destinadas a promover la alfabetizacién
financiera y la capacidad digital en busca de ese fin (Choudhary y Jain, 2023; Gy6ri, 2021;
Garcia Lopera et al., 2021).

El Plan de Educacién Financiera 2022-2025 del programa Finanzas para todos (CNMV/BE,
2022) resalta el incremento de organismos e instituciones que se han incorporado al Plan,
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haciendo maés visible y accesible las estrategias de promocién de la educacién financiera. Sin
embargo, la participacién ciudadana en estos programas sigue siendo insuficiente en el grupo
de los mayores. La ECF 2021 (Hospido et al., 2023) determina que los mayores de 65 afios
presentan drasticas disminuciones en su conocimiento financiero, siendo quienes presentan
un menor porcentaje de respuestas correctas en comparacion con la media nacional.

Lograr una mayor implicacion ciudadana es imperativo para lograr los objetivos de inclusiéon
y educaciéon financieras. La reduccién del aislamiento social genera mayor seguridad y
autonomia financieras, asi como implicaciones positivas para la salud y el bienestar en la vejez
(Akbas y Seedsman, 2024; Nguyen et al., 2013). De este modo, se convierten en factores
importantes sobre el que las autoridades deben actuar. Ademads, se observa una carencia
significativa de programas especificos dirigidos a los adultos mayores, ya que la mayor parte
se centra en grupos de jovenes y escolares (BBVA, 2021; Comisién Europea, 2023; Hospido et
al.,2023). Esta falta de particularidad impide abordar de manera efectiva los problemas tinicos
que enfrentan estos grupos.

La vulnerabilidad de los mayores se agrava en gran medida con la digitalizacién del sector
bancario, perdiendo su autonomia financiera y de gestion (Bavafa et al., 2019; Li et al., 2024).
Por este motivo, es crucial enfocarse en aumentar las capacidades digitales de los mayores.
Este objetivo es perseguido por la mayor parte de los programas de educacién financiera,
alineandose asi con los objetivos del Plan de Educaciéon Financiera 2022-2025.

Respondiendo a la pregunta de investigacion RQ5, para avanzar en la inclusién financiera de
los mayores es crucial realizar estudios empiricos que evalten la efectividad de los programas
actuales de alfabetizacién financiera dirigidos a adultos mayores, considerando factores como
la accesibilidad y la adecuacion de las iniciativas. Asimismo, se requiere investigar y disefiar
programas especificos para adultos mayores, personalizando las intervenciones para abordar
sus necesidades particulares. Ademads, la integracion de la sostenibilidad en la educaciéon
financiera necesita ser explorada, investigando cémo las practicas financieras sostenibles
pueden ser ensefiadas y adoptadas por los mayores para lograr un mayor bienestar particular
y social.

La digitalizacién, por otro lado, plantea desafios significativos que deben ser analizados desde
diferentes perspectivas, desarrollando herramientas y recursos que faciliten la inclusién digital
de los mayores. Es indispensable ahondar en las barreras y facilitadores para la participacion
ciudadana en los programas de alfabetizacién, proponiendo intervenciones que aumenten el
compromiso e implicacion de la sociedad. El desarrollo de nuevas lineas de investigacion en
esta area de investigacién no solo contribuird a una mayor inclusiéon de los mayores, sino que
también garantizara un enfoque mas equitativo y sostenible en la educacion financiera para
todos los segmentos de la sociedad.

6. Conclusiones

La revision realizada a lo largo del presente estudio subraya la creciente importancia de la
poblacién mayor en la sociedad contemporanea, tanto por su incremento demografico como
por su papel fundamental en el tejido social y econémico. En este contexto, la alfabetizaciéon
financiera se erige como un elemento fundamental para garantizar su inclusién, autonomia y
bienestar en una era cada vez mas digitalizada.

El nivel de alfabetizacion financiera en los mayores revela avances, al tiempo que muestra la
persistencia de desafios. Desde 2016 hasta 2021, se han desarrollado diversos programas
dirigidos a mejorar las competencias financieras de los adultos mayores llevados a cabo por
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distintas instituciones y organizaciones (CNMV y Banco de Espafa, Instituto Nacional de
Ciberseguridad, Instituto de Mayores y Servicios Sociales, Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos y de entidades privadas como Fundaciéon La Caixa, Grupo Santander y BBVA). Estas
iniciativas han intentado solventar las significativas barreras que se encuentran los mayores
como la falta de acceso a la tecnologia, la baja familiaridad con conceptos financieros, la
desconfianza en instituciones financieras, el deterioro cognitivo, la falta de programas
especificos para adultos mayores y el estigma o vergiienza de poseer escaso conocimiento
financiero.

El acceso a la tecnologia y la familiaridad con ella siguen constituyendo un problema
importante. La falta de digitalizacién en zonas rurales es un significativo obstaculo que
superar mediante politicas que promuevan la infraestructura digital en estas 4reas y la
creacion de programas que faciliten el acceso a tecnologias digitales. Otro reto son las
desigualdades socioeconémicas y los bajos ingresos de ciertos grupos demogréficos que
contintian limitando su acceso a las tecnologias digitales. Por ello, es necesario implementar
programas de subsidios y asistencia financiera, asi como politicas de inclusién digital que
integren a las comunidades mas vulnerables.

Los esfuerzos realizados han logrado un aumento de la red de entidades colaboradoras en esta
lucha, asi como la concienciaciéon de la ciudadania en la importancia de la continua formacion
financiera. Sin embargo, la ECF 2021 sigue mostrando los niveles mas bajos de alfabetizacion
financiera en los mayores de 65 afios. Los conocimientos de los mayores no alcanzan niveles
mas elevados debido a la falta de habilidades digitales, que se interpone en su formacion. Por
ello, se hace acuciante la necesidad de disefiar programas de alfabetizacion digital adaptados
a diferentes niveles de conocimiento, asi como a las particularidades de los diferentes grupos
poblacionales.

La dinamica y rapida innovacién del sector financiero se presenta como una dificultad mas
para los consumidores. Asi, la creciente complejidad de los productos bancarios en el mercado,
junto con el incremento de la responsabilidad individual en la toma de decisiones financieras,
exige que los usuarios mantengan un alto nivel de actualizacion y posean conocimientos
sofisticados para gestionar adecuadamente sus finanzas personales. Este fenémeno complica
la gestion financiera para todos los clientes, especialmente para aquellos en situacion de
vulnerabilidad, quienes, debido a la falta de recursos y la limitada capacidad de adaptacion,
enfrentan mayores dificultades para ajustarse a los constantes cambios del sector.

Un area de intervencion crucial que requiere una atenciéon mads intensa es la proteccién del
usuario frente a las emergentes amenazas digitales. En un entorno caracterizado por cambios
constantes y la aparicion de nuevos actores que interacttan en la economia global, resulta
imprescindible asegurar a los consumidores un marco de seguridad y transparencia que les
permita operar con normalidad en el mercado. Con este objetivo en mente, es primordial
adoptar un enfoque colaborativo que involucre a los gobiernos, el sector privado y la sociedad
civil, a fin de contrarrestar eficazmente la ciberdelincuencia.

Finalmente, aunque se han logrado avances notables en la promocién de la alfabetizacion
financiera, es evidente que se requieren madas recursos para investigacion, formacién y
proteccién. Asi mismo, es imperativo que las autoridades e instituciones desarrollen un
enfoque més inclusivo y sostenible para atender las necesidades particulares de la poblaciéon
mayor. Estos esfuerzos no solo beneficiaran a los mayores, sino que fortaleceran el tejido social
y econdmico en su conjunto, alcanzando una sociedad mas justa y resiliente.
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