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Resumen

Introduccién: El estudio tiene como objetivo analizar los encuadres periodisticos
relacionados con la inteligencia artificial en la prensa digital, categorizando dichos encuadres
en generales y especificos para identificar tendencias en la cobertura mediatica.
Metodologia: Esta investigaciéon descriptiva y transversal adopta un enfoque deductivo,
dado que las dimensiones de analisis estan teéricamente establecidas: encuadres genéricos (a
favor, en contra, neutro) y encuadres especificos (preocupacién, beneficios,
responsabilidad/regulacién, impacto sociocultural, prospectiva y otros). Se utiliza la técnica
del andlisis de contenido. La muestra se compone de 302 textos periodisticos digitales
publicados por medios de comunicacién internacionales, nacionales y locales, durante el
primer semestre del afio 2023. Resultados: Se evidencia que, en cuanto a los encuadres
genéricos, prevalecen los frames a favor, con un 53% de los articulos que enmarcan a la IA de
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manera positiva. En lo que respecta a los encuadres especificos, se observa un predominio
del encuadre de beneficios, seguido del encuadre de preocupaciéon, con 35% y 26%
respectivamente. Discusién: La preeminencia de los encuadres positivos refleja una
tendencia optimista en la cobertura mediatica de la IA, aunque la narrativa principal es
favorable, existe un reconocimiento de encuadres de preocupacion y la necesidad de abordar
los riesgos asociados. Conclusiones: Si bien los textos predominantes en los medios son
favorables hacia la IA, la atencion a los riesgos subraya la importancia de un enfoque
equilibrado y critico en el entorno mediatico.

Palabras clave: encuadres periodisticos; inteligencia artificial; medios de comunicacién;
textos periodisticos; cobertura periodistica; audiencia; tecnologia digital; noticias.

Abstract

Introduction: The study aims to analysis the journalistic frames related to artificial
intelligence in the digital press, categorizing these frames into general and specific to identify
trends in media coverage. Methodology: This descriptive and transversal research adopts a
deductive approach, given that the dimensions of analysis are theoretically established:
generic frames (for, against, neutral) and specific frames (concern, benefits,
responsibility /regulation, sociocultural impact, prospective and others). . The content
analysis technique is used. The sample is made up of 302 digital journalistic texts published
by international, national and local media, during the first half of 2023. Results: It is evident
that, in terms of generic framing, the favorable frames prevail, with 53% of the articles
framing Al in a positive way. Regarding the specific frames, a predominance of the benefits
frame is observed, followed by the concern frame, with 35% and 26% respectively.
Discussions: The pre-eminence of positive frames reflects an optimistic trend in media
coverage of Al, although the main narrative is favorable, there is a recognition of frames of
concern and the need to address the associated risks. Conclusions: While the predominant
texts in the media are favorable towards Al, the attention to the risks underlines the
importance of a balanced and critical approach in the media environment.

Keywords: journalistic frames; artificial intelligence; media; journalistic texts; journalistic
coverage; audience; digital technology; news.

1. Introduccion

Los medios de comunicacién son intermediarios entre lo que ocurre en el mundo y la
opinion publica (Garcia ef al., 2021), a través de ellos nos enteramos de los acontecimientos
de los diferentes contextos, desde lo local hasta lo global. Es crucial resaltar la significativa
capacidad de los medios para divulgar informacién, dado su amplio alcance y su capacidad
para llegar a un gran ntimero de personas (Cuevas, 2011), actian como orientadores de la
sociedad (Saavedra-Llamas et al., 2019).

Es importante destacar que los periodistas encuadran la informacién que proporcionan a la
sociedad, al acentuar ciertos aspectos de la realidad social a través de textos periodisticos, lo
que promueve perspectivas especificas sobre los hechos y minimiza otros (Entman, 1993;
Ardevol-Abreu, 2015). Es mads, los periodistas, los medios, los responsables politicos,
organizaciones de la sociedad civil y otros informantes, colaboran en la creaciéon de
encuadres noticiosos (Koziner, 2022), y los medios transmiten dichos encuadres (Ardevol-
Abreu, 2015). Asi los mass media emplean la perspectiva de los encuadres informativos o
periodisticos (Gaete, 2022), en la presentacion de hechos, destacando su poder para
comunicar con un determinado dngulo los articulos periodisticos.
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El término encuadre o marco (framing o frames) estd directamente asociado con la teoria del
encuadre (teoria del framing) (Ardevol-Abreu, 2015; Mufoz, 2022). El encuadre o framing se
define como un proceso en el que se seleccionan algunos aspectos de la realidad, a los que les
otorga un mayor énfasis, se delimita el problema, se diagnostican sus causas, se sugieren
juicios morales y se proponen soluciones y conductas apropiadas a seguir (Entman, 1993).

El discurso mediatico es una manifestacion crucial de la comunicacion publica, es una fuente
de poder para los periodistas. Estos profesionales influyen en la sociedad eligiendo los temas
a cubrir y seleccionando el encuadre que mejor se ajusta a su interpretacion de los hechos
(Pifiero y Bonachera, 2022). Los eventos noticiosos se presentan de manera sistematizada,
basandose en convenciones narrativas que explican quién hace qué y con qué objetivo
(Ardevol-Abreu, 2015), que se dan a conocer mediante los diferentes géneros y formatos
periodisticos, ademas del lenguaje de los medios sean tradicionales o digitales.

La realidad que el publico recibe a través de periddicos, emisoras de radio o canales de
television ha pasado por el “filtro” del medio de comunicacién y del periodista que ha
creado el contenido (Garcia et al., 2021). La tematizacion de la agenda revela el poder de la
prensa al resaltar un tema particular y transformarlo en un asunto de interés publico
(Goffman, 1974, citado por Pifiero y Bonachera, 2022). Un tema que ha ganado creciente
relevancia en tiempos actuales es la inteligencia artificial, el contenido periodistico sobre IA
cubre una amplia gama de abordajes, que han sido impactados por los avances tecnolégicos
(Tafez y Tejedor, 2019). Ademas, hay piezas periodisticas que ofrecen informacién basica
sobre qué es la IA y como funciona, hasta investigaciones detalladas sobre su aplicaciéon en
diversos sectores e industrias.

Desde que el ChatGPT fue lanzado el 30 de noviembre de 2022 por la empresa OpenAl,
reconociéndola como un prototipo de chatbot de IA basado en un modelo de lenguaje natural
(OpenAl, 2022), ha sido y es un tema vigente en el espectro mediatico. Desde que el uso del
ChatGPT se volvié masivo, este tema ha ganado protagonismo. Periodistas e incluso
cientificos han destacado sus limitaciones, como sesgos, errores y altos costos de operacién
(Gonzalez-Arias y Lopez-Garcia, 2023), también sus contribuciones, aportes y los nuevos
desafios (Torres-Cruz y Yucra-Mamani, 2022). Si bien antes la IA se limitaba a ciertos nichos
especificos, hoy en dia su uso se ha extendido y forma parte de nuestra vida diaria, incluso
en dispositivos personales (Canavilhas, 2022).

El estudio actual sobre los encuadres periodisticos de la inteligencia artificial en el entorno
mediatico es fundamental, ya que la IA esta transformando miltiples aspectos de la
sociedad, desde la economia hasta la vida cotidiana, y su percepcién publica es en gran
medida moldeada por los medios de comunicacién, entonces conocer como estos enmarcan
la IA proporciona una comprensién de los mensajes predominantes que se difunden a la
opinién publica; en ese sentido, el presente estudio tiene como objetivo analizar los
encuadres periodisticos relacionados con la inteligencia artificial en la prensa digital,
categorizando dichos encuadres en generales y especificos para identificar tendencias en la
cobertura mediatica.

1.1. Teoria del framing en la cobertura medidtica
La teoria del framing, traducida como teoria del encuadre o de los marcos, ha avanzado

significativamente debido a su relevancia en el anélisis de la comunicacion y los medios, al
respecto, Ardévol-Abreu (2015), sefiala:
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La teorfa de los encuadres, ha experimentado una rapida evoluciéon desde mediados de
los afios sesenta, donde encuentra sus origenes en el campo de la sociologia, hasta la
actualidad. El framing se ha convertido en un paradigma multidisciplinario que permite
abordar globalmente el estudio de los efectos de los medios de comunicacién sobre los
individuos y los publicos. Lejos de situarse exclusivamente en los emisores de
informacion, el encuadre estd localizado en cuatro elementos del proceso de
comunicacion: el emisor, el receptor, el texto (informativo) y la cultura. (2015, p. 423).

Esta teoria abarca el proceso informativo en distintos aspectos: el trabajo periodistico, las
orientaciones politicas y econémicas de los medios de comunicacién como emisores, y la
subjetividad de los lectores o audiencias como receptores de las noticias (Giménez y
Berganza, 2009, citado por Gaete, 2021). La actividad periodistica en si misma es un proceso
de creacién de frames o marcos, ya que analizar la realidad implica la “construccién de
significados” (Escribano, 2014). Asi, las noticias se construyen con un encuadre en el que
predominan ciertos discursos (Macassi, 2016).

En términos generales, la teoria del Framing considera dos tipos principales de encuadres, los
genéricos, que pueden encontrarse en todo tipo de asuntos, y los especificos, que surgen de
las particularidades tematicas y contextuales de los diferentes temas (Ardevol-Abreu, 2015;
Zunino, 2022). Al diferenciar entre encuadres genéricos y especificos se proporciona un
marco analitico robusto que ayuda a desentrafiar cémo los medios estructuran la
informacion. Esta distincion es esencial para apreciar la profundidad y amplitud del poder
de los medios en la construccién de la realidad social percibida por el ptablico.

1.2. La inteligencia artificial en la agenda periodistica

En los dltimos afios, la incorporaciéon de programas de inteligencia artificial en las
redacciones periodisticas se ha vuelto comtun (Murcia et al., 2022), responde a la necesidad de
adaptarse a un entorno medidtico en constante evolucién. La IA proporciona herramientas
avanzadas que mejoran la eficiencia y precisién en la recopilacién, anélisis y presentaciéon de
informacién, lo que enmarca una posicion favorable. Dependiendo de las teméticas
particulares los marcos o encuadres varian, las noticias falsas o fake news evidentemente
generaran una postura en contra.

En la dltima década la IA viene influyendo en amplios sectores de la sociedad (Gonzélez-
Arias y Lépez-Garcia, 2023), es un campo en rapido desarrollo (Sabzalieva y Valentini, 2023),
incluso se ha convertido en una de las fuerzas motrices modeladoras del mundo actual
(Rodriguez-Ortega, 2020), impactando desde la economia, la tecnologia hasta la sociedad y la
cultura, transformando la forma de interactuar, producir y vivir.

Cabe precisar que el término “inteligencia artificial fue utilizado por primera vez
publicamente en 1956 por parte del matematico John McCarthy en la Conferencia de
Dartmouth, en Estados Unidos” (Cuartielles et al., 2023, p. 4 ). Las médquinas de IA, aunque
sin una definiciébn tnica, se caracterizan por su capacidad para imitar o superar las
capacidades humanas en &reas como deteccién, interaccion lingtiistica, razonamiento,
analisis, resolucion de problemas y creatividad (Sabzalieva y Valentini, 2023). ChatGPT es
una de las IA de mayor uso, no obstante hay otras inteligencias como Dall.e2, Midjourney,
Stable Diffusion, Deep IA, Craiyon, entre otras (Albar, 2024).
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2. Metodologia

Esta investigacion descriptiva y transversal, recurre al andlisis de contenido para identificar
los encuadres aplicados en los textos periodisticos digitales (Gaete, 2021), se tiene una
aproximacion deductiva, dado que las dimensiones de analisis de los frames genéricos estan
tedricamente definidas (Ardevol-Abreu, 2015; Gorosarri, 2021), para efectos de este estudio
los encuadres generales son: a favor, en contra, neutro (Sadaba, 2007, citado por Garcia et al.,
2021).

En cuanto a los encuadres especificos, si bien se recurre a la via inductiva, examinando los
estudios incluidos, es decir de los textos periodisticos digitales, se identificaron los siguientes
encuadres relacionados con el objeto de estudio: preocupaciéon, beneficios,
responsabilidad/regulacién, impacto sociocultural, prospectiva y otros, los que fueron
cuantificados. Tanto para los encuadres genéricos como para los especificos se ha generado
una ficha de analisis para identificar encuadres, temas y argumentos presentes en los textos
periodisticos, se han examinado todos los elementos de cada uno: titulares, subtitulos,
sumarios, imagenes, pies de foto, cuerpo del texto y las fuentes utilizadas (Garcia et al., 2021).

Para el presente estudio se opté por un muestreo no probabilistico a conveniencia, eligiendo
las unidades muestrales segin criterios de inclusién y exclusion, estos incluyeron a las
empresas medidticas que fueron seleccionadas por ser reconocidas, su prestigio, credibilidad
y amplia audiencia, abarcando desde el nivel local hasta el mundial, que se identifican en la
tabla 1. Se considerd para su seleccion los siguientes criterios de inclusion: poseer version
online o digital, version en castellano, acceso gratuito o de pago para un mayor abordaje.
Este protocolo nos permiti6 seleccionar muestras especificas que cumplen con caracteristicas
particulares relevantes para el estudio.

Tabla 1.

Medios periodisticos del estudio

) Medio de
Ambito comunicacion Lugar Sitio web

CNN EEUU https:/ /cnnespanol.cnn.com/
Internacional Euronews Francia https:/ /acortar.link/pW]JLoY
El Pais Espafia https:/ /elpais.com/america/

El Comercio Pera https:/ /elcomercio.pe/

Nacional La Republica Pera https:/ /larepublica.pe/
Tv Pera Peru https:/ /www.tvperu.gob.pe/

Local Pachamama Radio Puno https:/ /www.pachamamaradio.org/

Sin Fronteras Puno https:/ /acortar.link/q6nDCR

Fuente: Ficha de andlisis de contenido de frames. Elaboracion propia (2024).

El tamafio muestral del estudio estd constituido por 302 textos periodisticos digitales con
contenido sobre inteligencia artificial que se difundieron en el primer semestre de 2023
(enero-junio), tras la irrupcion de la inteligencia artificial del chatGPT, como se muestra en la
siguiente tabla.
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Tabla 2.

Publicacion de textos periodisticos por medio

Ambito Medio de comunicacion  Cantidad %
CNN 57 18,9

Internacional Euronews 69 758
El Pais 73 24,2

) El Comercio 27 8,9
T La Reptblica 55 18,2
Tv Perta 15 5,0

Pachamama Radio 3 1,0

Local Sin Fronteras 3 1,0
Total 302 100,0

Fuente: Ficha de anélisis de contenido de frames. Elaboracion propia (2024).

Para asegurar la validez de la informacion recolectada, se evaluaron las categorias de
formato/género periodistico, fuentes periodisticas, multimedialidad, encuadres generales y
encuadres especificos. La validacion de contenido por cinco expertos arroj6 los siguientes
coeficientes V de Aiken: 0.60 para formato/género periodistico y fuentes periodisticas, 0.7875
para multimedialidad, 0.71875 para encuadres generales y 0.59375 para encuadres
especificos. El andlisis de mitades partidas revelé una confiabilidad maxima (A4) de 0.40,
sugiriendo una confiabilidad moderada.

3. Resultados

En el presente estudio, se analizaron los encuadres genéricos y especificos en las piezas
periodisticas sobre inteligencia artificial (IA) publicadas durante el primer semestre del afio
2023. La atencién se centr6 en identificar si la IA era presentada de manera positiva, negativa
o neutral (encuadres genéricos) y en explorar los aspectos particulares destacados en las
noticias, tales como beneficios, preocupaciones, responsabilidades, impacto sociocultural, y
prospectiva (encuadres especificos). Este analisis es fundamental para comprender cémo los
medios de comunicacién generaron marcos informativos en la percepcion publica de esta
tecnologia emergente. A continuacién, se detallan los resultados obtenidos a través de tablas
y figuras que revelan una tendencia predominante en la cobertura mediatica.



® epsir
Tabla 3.

Encuadres genéricos sobre inteligencia artificial en la cobertura medidtica

Medio de
comunicacion A favor En contra Neutro

N° % N° % N° %
CNN 30 9,9 19 6,3 8 2,6
Euronews 27 8,9 26 8,6 16 5,3
El Pais 38 12,6 21 7,0 14 4,6
El Comercio 21 7,0 1 0,3 5 1,7
La Republica 26 8,6 24 7,9 5 1,7
Tv Peru 13 4,3 2 0,7 0 0,0
Pachamama Radio 2 0,7 0 0,0 1 0,3
Sin Fronteras 3 1,0 0 0,0 0 0,0
Total 160 53,0 93 30,8 49 16,2

Fuente: Ficha de andlisis de contenido de frames. Elaboracion propia (2024).

El vertiginoso avance de la tecnologia de la IA, es agenda actual generando encuadres en el
discurso periodistico, sobre todo en los medios internacionales, seguido de los medios
nacionales peruanos; los medios locales tienen una menor y escasa cobertura.

La tabla 3 muestra que respecto a los encuadres genéricos hay una preeminencia por los
frames “a favor” con 53% enmarcando la IA de manera positiva, también hay una presencia
significativa de encuadres en contra y neutrales, 30,8% y 16,2% respectivamente.

Los medios que mas enfatizan en la difusiéon de piezas periodisticas a favor de la IA, son los
medios internacionales, destaca el diario El Pais con 12,6%, seguido de CNN con 9,9%.
Algunos titulares con marcos favorables a la IA se muestran en la figura 1, si bien se abordan

aspectos de tecnologia, inversiones y otros, hay coincidencias en el abordaje positivo en
temas de salud.

Figura 1.

Titulares que enmarcan positivamente la inteligencia artificial
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Estos titulares muestran una clara tendencia de los medios a enmarcar la IA de manera
positiva, destacando sus aplicaciones practicas, su potencial para resolver problemas
complejos y su capacidad para mejorar diversos aspectos de la vida cotidiana. Los medios de
comunicacion, a través de estos ejemplos, no solo informan sobre los avances tecnolégicos,
sino que también promueven una percepcion favorable de la IA entre el publico, subrayando
sus beneficios y su potencial transformador. Este tipo de encuadre contribuye
significativamente al avance del conocimiento en el campo de la inteligencia artificial,
fomentando su aceptacién y apoyo social.

Los resultados de los encuadres a favor de la IA con titulares como: “Drones que reparten
insulina y pegatinas que envian datos de glucosa: asi estard la tecnologia al servicio de la
salud”, “Usan con éxito la inteligencia artificial para una cirugia cerebral preservando las
emociones de la paciente”, “La inteligencia artificial podria encontrar esperma en hombres
infértiles diez mil veces mas rapido”, generan una vision optimista en el &mbito de la salud.

Por otro lado, en cuanto a los encuadres generales con contenido periodistico “en contra” de
la IA, se encuentra informacién relacionada con los efectos negativos de esta tecnologia, la
falta de regulacion y las preocupaciones que genera en el ambito académico, social, laboral y
tecnoldgico. En el contexto mundial Euronews enmarcé un 8,6% de textos informativos con
este enfoque, seguido del medio nacional La Reptblica con 7,9%.

Figura 2.

Perspectivas criticas sobre la IA a través de titulares
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La figura 2, refleja una preocupacion significativa de los medios sobre los efectos negativos y
potencialmente peligrosos de la IA. Estos frames en contra se centran en varios aspectos
criticos, incluyendo la amenaza a la seguridad, el impacto en el empleo, los riesgos de
desinformacién y las implicaciones éticas y sociales. Los siguientes titulares respaldan la
aseveracion: “Los peligros de la Inteligencia Artificial como arma de guerra”, “El fin de la
raza humana: asi fue la terrorifica prediccién de Stephen Hawking sobre la IA”, “Robot con
inteligencia artificial defectuosa se ha vuelto racista y sexista”, “Presentadores de noticias
que no existen: avatares generados por inteligencia artificial estarian desinformando
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peligrosamente”. Los medios de comunicacién estan alertando sobre los potenciales peligros
de una adopcion sin restricciones y una falta de regulacién adecuada.

Por otro lado, la tabla 4, presenta los resultados de los encuadres especificos en la cobertura
periodistica de la IA, cuya categorizacion fue emergente y se divide en categorias como
preocupacion, beneficio, responsabilidad y regulacion, impacto sociocultural, prospectiva, y
otros, que ofrece una visiéon detallada de las narrativas predominantes en las piezas
periodisticas.

Tabla 4.

Encuadres especificos sobre inteligencia artificial en la cobertura medidtica

Medio de Responsabilidad Impacto
comunicacion Preocupacién Beneficio y regulacién sociocultural Prospectiva Otro

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
CNN 17 5,6 20 6,6 5 1,7 9 3,0 6 2,0 0 0,0
Euronews 19 6,3 17 56 19 6,3 7 2,3 4 13 3 1,0
El Pais 18 6,0 28 93 9 3,0 11 3,6 4 1,3 3 1,0
El Comercio 1 0,3 13 43 1 0,3 10 3,3 2 0,7 0 0,0
La Republica 21 7,0 16 53 7 2,3 8 2,6 3 1,0 0 0,0
Tv Pert 2 0,7 8 2,6 1 0,3 2 0,7 2 0,7 0 0,0
Pachamama 0 0,0 0 0,0 1 0,3 1 0,3 1 0,3 0 0,0
Sin Fronteras 0 0,0 3 1,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Total 78 105 43 48 22 6

Fuente: Ficha de andlisis de contenido de frames. Elaboracion propia (2024).

Algunos hallazgos principales evidencian que el encuadre de beneficio tiene mayor
preeminencia con un total de 105 articulos, el medio més destacado es El Pais con 28 articulos
(9.3%), y el de menor representaciéon el medio local Pachamama con 0 articulos. Los otros
medios con contribuciones significativas son CNN y Euronews. Lo cual sugiere una
tendencia a destacar los aspectos positivos y potenciales de la IA.

Si bien hay una propensién a enfocarse en los beneficios de la IA, hay también encuadres de
preocupacién, que indican los riesgos de la IA. Este frame tiene un total de 78 articulos,
siendo el medio periodistico La Reptiblica la que destacé con 21 articulos (7,0%), seguido de
Euronews con 19 (6,3%), y los medios de menor cobertura son Pachamama y Sin Fronteras,
con 0 articulos.

Sobre el encuadre especifico de impacto sociocultural, los resultados indican un interés
significativo en como la IA afecta las dindmicas sociales y culturales, en este encuadre se
registran un total de 48 articulos, de los cuales el diario El Pais cuenta con 11 articulos (3,6%),
seguido de El Comercio con 10 (3,3%), estos encuadres abordan entre otros, el
enamoramiento de la IA, matrimonio con la IA, surgiendo cambios en las interacciones
humanas.

Los encuadres de responsabilidad y regulacion, subrayan la necesidad de establecer marcos
regulatorios y responsables para el desarrollo y uso de la IA, en cuanto a contenidos
difundidos se identificaron 43 articulos (14,2%). Respecto del encuadre de prospectiva con 22
piezas periodisticas (7,3%) se muestra un interés en las proyecciones futuras de la IA en
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diversas areas, como empleo, educacion y salud. El encuadre clasificado como “otro”
representa el 2%, esto indica que hay algunos articulos que no se ajustan a las categorias de
encuadres especificos y abordan aspectos diversos o menos convencionales de la IA.

Figura 3.

Diversidad de perspectivas de encuadres especificos sobre la IA en la cobertura medidtica
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Elaboracién propia (2024).

La figura 3, proporciona una visiéon detallada de los encuadres especificos utilizados en la
cobertura mediatica de la IA, evidenciando una diversidad de perspectivas sobre esta
tecnologia. En la categoria de preocupacién, los articulos resaltan los riesgos potenciales
asociados con la IA, como la posibilidad de la extincién de la humanidad, la pérdida masiva
de empleos en América Latina, y los peligros identificados por destacados expertos como el
“padrino de la IA”. Estos articulos, publicados principalmente en La Reptblica y Euronews,
reflejan una inquietud significativa sobre las consecuencias negativas de la IA.

Por otro lado, los encuadres de beneficio destacan los avances y aplicaciones positivas de la
IA. CNN y El Pais, entre otros, informan sobre innovaciones como la creacién de antibiéticos
contra bacterias resistentes, mejoras en diagnésticos médicos, y el uso de IA en la
telemedicina y como consejera gubernamental. Estos articulos enfatizan el potencial
transformador y los beneficios préacticos de la IA en diversas areas.

En cuanto a responsabilidad y regulacién, se destaca la postura de Microsoft, que niega que
la TA represente un “riesgo existencial” para la humanidad, subrayando la necesidad de un
enfoque regulatorio equilibrado. En la categoria de impacto social y cultural, se observa un
interés en como la IA reimagina escenarios histéricos y afecta las dindmicas sociales,
ejemplificado por un articulo de El Comercio.

En la categoria de prospectiva, se exploran las oportunidades futuras que la IA ofrece para la
innovacion y el desarrollo tecnolégico, con El Pais sefialando el potencial de soluciones IoT
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(Internet of Things o Internet de las Cosas) como una nueva frontera para la creatividad
tecnoldgica. En conjunto, estos encuadres especificos muestran una cobertura mediatica que
oscila entre el reconocimiento de los riesgos y la celebraciéon de los avances, reflejando la
complejidad y multifacética naturaleza de la IA en tiempos actuales.

Tabla 5.

La multimedialidad en los encuadres sobre inteligencia artificial

Medio de
comunicacion Texto Fotografias Gréficos Video

CNN 57 0 0 57
Euronews 69 40 1 44

El Pais 73 69 1 7

El Comercio 27 21 3 1
La Republica 55 52 3 19

Tv Pera 15 12 0 7

Pachamama Radio 3 3 0 0

Sin Fronteras 3 3 0 0
Total 302 200 8 135

Fuente: Ficha de andlisis de contenido de frames. Elaboracion propia (2024).

La tabla 5, refleja que los contenidos en el abordaje periodistico son mds interactivos y
dindmicos (Gonzales-Cérdova et al., 2022), lo que ha generado una alteracion en la estructura
y normas tradicionales establecidas, siendo que texto, fotografias, videos y gréaficos son
vehiculos de informacién. Los hallazgos revelan que el texto es el formato mas utilizado para
la cobertura de la IA, con un total de 302 articulos (100%) en los medios analizados, esto
indica que, independientemente del tipo de medio, el contenido textual sigue siendo el
principal elemento para la difusién. El Pais y Euronews lideran en la cantidad de piezas
textuales con 73 y 69 respectivamente, lo que sugiere una fuerte dependencia del texto para
la comunicacién de temas complejos como la IA. Las fotografias son el segundo recurso
multimedia mas utilizado, muchos medios estdn aprovechando las imdagenes para
complementar sus articulos y hacerlos mas atractivos visualmente, El Pais destaca con 69
fotografias, seguido de Euronews con 40 y La Republica con 52, lo que refleja el esfuerzo de
los medios por enriquecer sus articulos textuales con contenido visual relevante. Asimismo,
el video emerge como un formato clave para la cobertura de IA, especialmente en medios
como CNN y Euronews, que buscan atraer a las audiencias con contenido visualmente
atractivo. El uso de graficos es considerablemente bajo. También se evidencia disparidad en
el uso de recursos multimediales entre los medios internacionales y locales, siendo estos
altimos los que menos utilizan, lo cual refleja brechas econémicas y tecnolégicas de los
medios locales.

4. Discusion

Es claro que los medios de comunicacién generan contenidos informativos a nivel global y
local, con el objetivo de presentar las noticias mas recientes y los eventos que ocurren en el
mundo (Lavilla y Sdnchez, 2024), llevando consigo una serie de marcos que son a la vez
inclusivos y excluyentes (Arcangeletti y Zunino, 2023), y que se difunde a la opinién
publica. Estos marcos en el periodismo son herramientas poderosas que, aunque facilitan la
comprension y organizacién de la informacién, también conllevan el riesgo de exclusién y
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sesgo, por lo que es preciso reconocer y abordar esta dualidad para una practica periodistica
ética y responsable.

En nuestro estudio identificamos que, en cuanto encuadres genéricos se privilegian los
encuadres a favor de la inteligencia artificial con un 53% de piezas periodisticas que
enmarcan a la IA positivamente, resaltando los medios internacionales con una mayor
cobertura sobre el tema, se enfatiza prioritariamente en las bondades para el campo de la
salud, lo que concuerda con el estudio de Carvajal (2024), que asevera que la IA facilita la
interpretaciéon de datos y la comunicaciéon en el ambito de la salud, incrementando la
eficiencia y precision en los diagnésticos. Entonces, si bien la IA ofrece mejoras significativas
para la salud, es vital abordar los desafios relacionados con la dependencia tecnolégica, la
privacidad de los datos, los sesgos en los algoritmos y la accesibilidad para maximizar sus
beneficios y minimizar los peligros, que precisamente se abordan en los encuadres que
destacan los riesgos, preocupacion y falta de regulacion; es decir, los encuadres en contra de
la IA.

Respecto de los encuadres especificos, hemos categorizado en seis como se muestran en las
tablas, hay relacién entre los resultados de los encuadres genéricos y los especificos. Los
frames especificos sefialan los beneficios de la IA en un mayor porcentaje con textos
periodisticos favorables para la IA, seguido de encuadres de preocupacién, impacto
sociocultural, responsabilidad y regulacion, prospectiva y la categoria otros. Es un
“territorio” lleno de oportunidades que abarca diversas &dreas de la sociedad, salud,
educacién y ocio son algunos de los campos que han sido transformados por este avance
tecnoldgico (Tanez y Tejedor, 2019), ademas de ciencia, tecnologia, politica, entre otros.

La preocupacién y riesgos, se asocian con informaciones inexactas, noticias falsas o fake news,
producto de la IA, por lo que al dar a conocer u opinar sobre eventos o temas de actualidad
los medios contribuyen con informacién o desinformacién, siendo crucial una verificacion
rigurosa (Deuze, 2019, citado por Lépez-Garcia y Vizoso, 2021), de alli la responsabilidad
social de los medios para brindar informacién veridica (Yucra-Mamani et al., 2022). Otro
aspecto de preocupacién es que la tecnologia IA reemplace la actividad laboral de las
personas y la disminucién de la demanda de algunas profesiones, por lo que la regulacién de
un marco normativo es imperante. En el caso peruano, en julio del 2023, la Ley N° 31814
entr6 en vigencia, promoviendo el uso de la IA para el desarrollo econémico y social, esta
normativa fomenta y regula la implementacién ética y responsable de la IA en educacion,
salud, industria y servicios publicos (Ley No 31814, 2023), lo que representa un hito
significativo en la promocién y regulacién del uso de la IA en el pais; sin embargo, se
cuestiona su efectividad, tomando en cuenta factores como: la capacidad del gobierno y de
las instituciones para monitorear y hacer cumplir las regulaciones, la disposiciéon de las
organizaciones para adoptar précticas responsables, la participacion activa de la sociedad
civil en el proceso de supervisiéon y evaluacion de los impactos de la IA. Ademas, la
promocién de una educacién inclusiva y democrética en torno a la IA para que todos los
ciudadanos puedan comprender y participar en el desarrollo y uso de estas tecnologias.

Concertamos con la aseveracién que sostiene De Lara (2022), que afirma que es crucial incluir
una variedad de perspectivas en las discusiones sobre la inteligencia artificial, donde la
participaciéon de académicos, activistas, politicos, ciudadanos, funcionarios publicos, entre
otros, pueden enriquecer significativamente el debate sobre esta tecnologia. Ademas, la
diversidad de perspectivas no solo enriquece el discurso publico, sino que también fomenta
una gobernanza mdas democratica y responsable de la tecnologia, contribuyendo a un
desarrollo de la IA que sea inclusivo, equitativo y justo.
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En cuanto a la multimedialidad favorece y amplia las posibilidades expresivas y narrativas
de la informacion, siendo recursos de la prensa digital en un entorno donde el acceso a las
webs y redes sociales es de todos los dias. Para esta investigacion los elementos multimedia
son el texto, las fotografias, los videos y gréficos. Los resultados demuestran que todas las
piezas periodisticas recurren al texto, seguido de las fotografias, luego videos y de manera
muy escasa los gréficos. Respecto al uso de las fotografias que en nuestro estudio es el
segundo elemento de mayor utilidad hay correspondencia cuando se afirma que la fotografia
es el medio visual mas empleado en la presentacion de informacion digital, es el caso de los
articulos web (Muguerza et al., 2023). Del mismo modo, los contenidos audiovisuales
(videos) fueron de gran avance y en la actualidad mantienen su vigencia en el mensaje
periodistico (Lavilla y Sanchez, 2024), en nuestro estudio lo audiovisual tiene menor
protagonismo que las fotos.

Nuestros hallazgos revelan que los recursos multimediales se usan considerando el lenguaje
de los medios, mostrandose que los mass media del contexto internacional recurren con mas
frecuencia a ellos, siendo la IA agenda actual. Es asi que la prensa digital incorpora a la
audiencia en el consumo de los articulos periodisticos encuadrados (Lavilla y Sanchez, 2024).
Es el caso que, algunos medios de comunicacién televisivos espafioles desde la década
anterior “incluian formatos inmersivos en programacién con pequefios espacios de
contenidos complementarios a la hora de proponer la informacién. Sirva como ejemplo de
esta afirmacion el uso de la realidad aumentada” (Cadavieco et al., 2012, citado por Lavilla y
Sanchez, 2024, p. 3), lo que seria un paso importante hacia la innovacion en los medios de
comunicaciéon, demostrando una anticipacién de tendencias tecnolégicas que buscan
enriquecer la experiencia del publico y ofrecer informacién de manera mds atractiva e
interactiva. Esta situacién muestra brechas con la realidad de los medios nacionales y atn
mas con los medios locales de Puno, donde las limitaciones econémicas, tecnolégicas y de
recursos humanos es una constante.

5. Conclusiones

El andlisis de los encuadres generales revela una marcada tendencia hacia los frames “a
favor” sobre la inteligencia artificial, con un 53% de los articulos enmarcando la IA de
manera positiva. Esta predominancia es liderada por medios internacionales como El Pais y
CNN, que destacan la aplicacién beneficiosa de la IA en areas criticas como la salud. Sin
embargo, también se observa una presencia significativa de encuadres “en contra” (30,8%),
con medios como Euronews y La Republica resaltando los aspectos negativos y las
preocupaciones asociadas a esta tecnologia. El 16,2% de los textos periodisticos tienen un
encuadre neutro, no toma una postura clara a favor o en contra de la IA. Estos hallazgos no
solo amplian la comprensién del tratamiento mediatico de la IA, sino que también subrayan
la diversidad de perspectivas y la necesidad de un andlisis equilibrado en el discurso
publico.

La categorizacién de los encuadres especificos en los textos periodisticos muestra una clara
tendencia a realzar los beneficios de la inteligencia artificial, con 105 articulos enfocados en
este aspecto. El Pais es el medio mas destacado con 28 articulos (9.3%), mientras que
Pachamama no registra articulos en esta categoria. La presencia significativa de encuadres de
preocupacién (78 articulos) subraya los riesgos asociados a la IA, con La Republica y
Euronews liderando este marco. Los encuadres de impacto sociocultural (48 articulos),
responsabilidad y regulacién (43 articulos) y prospectiva (22 articulos) indican un interés
diverso en como la IA afecta diferentes aspectos de la sociedad. Estos hallazgos muestran la
contribucion del estudio al avance del conocimiento en el campo, mostrando una cobertura
medidtica que equilibra la promocién de los beneficios de la IA con la identificacién de sus
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desafios, proporcionando una visiéon integral y multidimensional de esta tecnologia
emergente.

El uso de la multimedialidad en la cobertura periodistica de la IA acentta la preferencia por
el formato textual, con el 100% de los articulos empleando el texto como principal recurso de
difusion. El Pais y Euronews lideran en este aspecto. Las fotografias son el segundo elemento
mas utilizado, reflejando un esfuerzo por complementar los textos con contenido visual,
siendo El Pais, La Republica y Euronews los medios mas destacados en este uso. El video
también tiene un papel clave en la cobertura de IA, especialmente en CNN y Euronews, que
buscan atraer a las audiencias con contenido visualmente atractivo. Sin embargo, el uso de
gréaficos es notablemente bajo. La disparidad en el uso de recursos multimediales entre
medios internacionales y locales evidencia brechas econdémicas y tecnolégicas. Estos
hallazgos subrayan una transformacion en las practicas periodisticas, donde la integracion
de diferentes elementos enriquece la informacion y contribuyen significativamente al avance
del conocimiento en el campo de la comunicacién mediatica sobre IA.

Estos resultados sugieren una ampliaciéon del alcance tematico, ya que es esencial para
ofrecer una vision holistica y precisa de las implicaciones de la IA; asi como la diversificacion
de los formatos multimediales en el periodismo, impulsando el uso de videos y graficos para
complementar los textos y mejorar la comprensién publica de la inteligencia artificial en los
medios digitales. Asimismo, para fortalecer el rol de los medios locales en la generacién de
encuadres periodisticos sobre IA es preciso fomentar la colaboracién entre medios locales e
internacionales, que ademds favoreceria el intercambio de conocimientos y recursos,
mejorando asi la calidad de la cobertura informativa. En cuanto a futuras investigaciones, se
recomienda realizar estudios longitudinales sobre la evoluciéon de los encuadres
periodisticos, analizar el impacto de diferentes formatos multimediales en la percepcién
publica, examinar las desigualdades en la cobertura de la IA entre regiones y medios.
Ademas, de investigaciones sobre cémo la IA estd transformando las practicas periodisticas y
evaluar la percepcion publica.
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