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Resumen:

Introduccién: El conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en los docentes adquiere
importancia, pues existe riesgo de que ocurran emergencias y peligre la integridad de los
estudiantes. Esta situacion preocupa mas en estudiantes de educacion inicial por constituir la
poblacién més susceptible. Tal situacion, requiere que las docentes, tengan conocimientos de
los protocolos de primeros auxilios. Sin embargo, en las instituciones educativas, los aspectos
vinculados a la salud no se asumen con prioridad. El problema formulado fue: ;Cuél es el nivel
de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en docentes de educacion inicial del
distrito de Trujillo - Pert? Metodologia: Se utiliz6 el método descriptivo y el disefio no
experimental descriptivo transversal. Se aplicé un cuestionario a una muestra de 45 docentes
seleccionadas por muestreo no probabilistico por conveniencia. Resultados: Como resultado
se obtuvo que la mayoria, (51,11%) tuvo conocimiento regular sobre protocolos de primeros
auxilios. Discusion: Lo cual indica la necesidad de las docentes de recibir formacién en
primeros auxilios.

Conclusiones: Se concluyé que la mayoria de docentes de educacion inicial tuvo un
conocimiento regular sobre los protocolos de primeros auxilios.

! Autor Correspondiente: Gladys Cerna Quispe. Universidad César Vallejo de Trujillo (Pert1).
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Abstract:

Introduction: Teachers' knowledge of first aid protocols becomes important, since there is a
risk of emergencies occurring and endangering the safety of students. This situation is of
greater concern to early education students as they constitute the most susceptible population.
Such a situation requires that teachers have knowledge of first aid protocols. However, in
educational institutions, aspects related to health are not assumed as a priority. The problem
formulated was: What is the level of knowledge of first aid protocols in early education
teachers in the district of Trujillo - Peru? Methodology: The descriptive method and the cross-
sectional descriptive non-experimental design were used. A questionnaire was applied to a
sample of 45 teachers selected by non-probabilistic convenience sampling. Results: As a result,
it was obtained that the majority (51,11%) had regular knowledge about first aid protocols.
Discussion: Which indicates the need for teachers to receive training in first aid. Conclusions:
It was concluded that the majority of early education teachers had regular knowledge about
first aid protocols.

Keywords: First aid protocol; Basic first aid kit; Health; Student integrity; Emergency;
Accident risk; Safety at school; Initial education.

1. Introducciéon

Las personas en general deben estar preparadas para brindar primeros auxilios a quienes lo
necesiten, ya que los accidentes y las emergencias como consecuencia del padecimiento de
enfermedades crénicas pueden derivar en una emergencia que debe ser atendida. En las
instituciones educativas es responsabilidad de los directivos, docentes y auxiliares el cuidado,
vigilancia y asistencia a los estudiantes durante su permanencia en ella. En ese espacio puede
ocurrir una emergencia que requiere se brinde los primeros auxilios.

Gereige y Gross (2022) hacen referencia que aproximadamente 1 de cada 5 nifios en los Estados
Unidos tiene una necesidad de salud o una afeccion médica crénica que requieren
medicamentos continuos. Ademads, entre el 10% y el 25% de las lesiones en la infancia se
producen mientras los nifios estdn en la escuela.

Por otra parte, la Organizacion Mundial de la Salud [OMS], (como se cit6 en Cruz Roja 2021)
sefala que las lesiones representan una gran proporcién de las causas de mortalidad infantil
y son responsables de 950.000 muertes cada afio y més de 10 millones sufren lesiones no
mortales.

De igual manera la junta de Andalucia (2008) precisé que los accidentes infantiles son la
principal causa de muerte en nifios y nifias, registrandose alrededor de un 40% de muertes por
esta causa en el grupo de 1 a 14 afios. Se estima que el 15, 6% se produce en el &mbito escolar,

En el Pert, el Ministerio de Salud [MINSA] (2024) destaca la importancia del cuidado y los
primeros auxilios en entornos escolares y la necesidad de establecer protocolos para la
atencion de emergencias con la participacion activa de los maestros.

Asimismo, el Marco del buen desempefio del directivo en la competencia 3: Favorece las
condiciones operativas que aseguren aprendizajes de calidad en todas y todos los
estudiantes, gestionando con equidad y eficiencia los recursos humanos, materiales, de
tiempo y financieros; asi como previniendo riesgos, establece como desempefio 10:



“Gestiona el desarrollo de estrategias de prevencion y manejo de situaciones de riesgo que
aseguren la seguridad e integridad de los miembros de la comunidad educativa”.
(Ministerio de Educacion del Pera, 2014, p. 42)

En tal sentido las instituciones educativas deben contar con un plan de intervencién en caso
de emergencias estructurado y ordenado a fin de disminuir los riesgos de accidentes.

Esta situacion es mds preocupante, cuando se trata de estudiantes de educacion inicial, puesto

que, por su naturaleza misma, constantemente se encuentran realizando actividad fisica o de
otra indole y suelen ocurrir accidentes, atragantamientos, empujones, desmayos y otros casos
de nifios y nifias que presentan enfermedades y necesitan atenciéon médica permanente.

Ante esta situacion consideramos necesario determinar el nivel de conocimiento de los
protocolos de primeros auxilios en docentes de educacién inicial del distrito de Trujillo - Perq,
pues diversas investigaciones evidencian la necesidad en el desarrollo de conocimientos de los
protocolos de primeros auxilios en los docentes.

Caicedo y Zumbado (2023) investigaron acerca del conocimiento sobre primeros auxilios en
docentes de educacién bésica en Ecuador y concluyeron que los docentes poseian insuficientes
niveles de conocimientos sobre primeros auxilios, requiriendo preparaciéon al respecto.
predominando aquellos que no habian recibido capacitacién, los que manifestaron tener
motivacion para aprender y los que concedieron importancia para su desempefio profesional.
Murillo et al. (2021) investigaron sobre el nivel de conocimiento de protocolos de primeros
auxilios en docentes de educacién inicial y preparatoria de instituciones educativas de la
ciudad de Quito y concluyeron que los conocimientos que poseen los profesionales de las
instituciones educativas ptublicas, municipales y privadas son deficientes e inconclusos en
cuanto a protocolos de primeros auxilios, siendo necesario la formacién y capacitacion docente
en la aplicaciéon de un modelo de simulacién in situ, que permita poner en practica los
conocimientos de primeros auxilios en simulacros. Martin (2021) investigé respecto al grado
de conocimiento sobre primeros auxilios en docentes de educacién primaria y concluyé que
los conocimientos que presentan los maestros y maestras son en su mayoria malos y regulares;
la dimensién en la que presentan mejores conocimientos es en la de traumatismos y
contusiones. Romoén (2017) investigd sobre el nivel de conocimiento en primeros auxilios de
los profesores de educacion infantil y primaria en la ciudad de Valladolid y encontré que los
conocimientos de los docentes en primeros auxilios son cualitativamente regulares, siendo
necesario realizar programas de formacién en primeros auxilios al profesorado, puesto que
este colectivo es indispensable para una intervencién eficaz ante un accidente escolar.
Ninapaytan y Ramos (2023) investigaron sobre el conocimiento respecto a primeros auxilios
en docentes de una Institucion Educativa en Perti y concluyeron que el 21% de docentes tiene
un grado bajo de conocimiento en primeros auxilios, mientras que el 65% tiene un nivel medio;
El 56,67 % tiene un nivel de conocimiento medio en la dimensién: desmayo; el 78,33% tiene un
nivel de conocimiento alto en la dimensién atragantamiento; el 58,33% tiene un nivel de
conocimiento medio en la dimensién hemorragias; de igual manera el 51,67 % de docentes tiene
un nivel de conocimiento medio en la dimensién quemaduras. Montufar (2023) investig6 sobre
los conocimientos y précticas de primeros auxilios en docentes de una institucion educativa
de Cusco - Perti y concluyé que los docentes tienen un nivel de conocimiento regular sobre
primeros auxilios. Pesantes y Minaya (2018) investigaron acerca del nivel de conocimientos
sobre primeros auxilios en los profesores de la Institucion Educativa Parroquial San Vicente
Ferrer, los Olivos, 2017 y concluyeron que el 100% de profesores presentan un conocimiento
adecuado de primeros auxilios en la dimensién: Botiquin, y el 50% de profesores podria
brindar primeros auxilios de forma adecuada frente a un evento de atragantamiento. Sin
embargo, tienen menor conocimiento en enfermedades respiratorias y obstruccién de vias
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aéreas; 93% tiene un inadecuado conocimiento sobre atencién que una persona debe recibir
durante una convulsién. Mufioz (2017) investigé acerca del conocimiento sobre primeros
auxilios en docentes de una Institucion Educativa de Chachapoyas - Pert y encontré que la
mayoria de los docentes presentan un nivel de conocimiento medio con tendencia a bajo sobre
primeros auxilios; en las dimensiones: maniobra de desobstrucciéon de las vias aéreas,
reanimacion cardiopulmonar, heridas, hemorragias, esguince, luxacién, fractura y
convulsiones. De toda la poblacién objeto de estudio son pocos los docentes que si han recibido
capacitacion en algin momento sobre primeros auxilios. Considerando los antecedentes, la
presente investigacion se aplicé en el Distrito de Trujillo - Pertt en docentes de educacion inicial
de la Educacion Bésica Regular (EBR).

La presente investigaciéon se sustenta en informacion tedrica confiable respecto a los
conocimientos sobre protocolos de primeros auxilios que requieren las docentes de educacion
inicial ante una situacién de emergencia.

Al respecto, Sanchez et al. (2009) conceptualiza el término protocolo como una alianza entre
especialistas en una materia y en el que se especifican las acciones a ejecutar en una
determinada tarea. De acuerdo a esta manera de apreciar las cosas, seria factible protocolizarse
las actividades fisicas, verbales y mentales que son previstas y ejecutadas por los especialistas,
incorporandose tanto tareas auténomas como delegadas.

Por otra parte, el Hospital Cinica Benidorm [HCB] (2023) precisa la existencia de un protocolo
de primeros auxilios: El protocolo PAS, (Proteger, Avisar y Socorrer), el cual consiste en un
conjunto de normas de conducta que debe ser aplicada en el orden correcto y siempre que se
considere apropiado para la seguridad tanto de las victimas como de quien prestard los
primeros auxilios.

Al referirse a los primeros auxilios el Ministerio de Salud del Pertt [MINSA] (2018) precisa que
son todas las medidas y cuidados que se ponen en préctica en forma inmediata, provisional y
adecuada en una persona, tan pronto como se reconoce una situacién de emergencia, un
accidente o una enfermedad de aparicion stibita y antes de su atencién en un centro asistencial.

Segun el equipo médico de Centro Aura (2023) es importante considerar que los primeros
auxilios deben ser realizados por personas capacitadas y entrenadas, ya que una intervenciéon
incorrecta puede agravar la lesién o enfermedad de la persona.

Asimismo, Fundacién Maniapure (2023) expresa que la importancia de los primeros auxilios
radica en que pueden marcar la diferencia entre la vida y la muerte en situaciones de
emergencia ya que, al brindar atencién inmediata a una persona herida o enferma, se puede
estabilizar su condiciéon y prevenir complicaciones graves. Ademads, los primeros auxilios
pueden ayudar a reducir el tiempo de recuperacién y el impacto de las lesiones o
enfermedades, asi como a mejorar las probabilidades de supervivencia.

Con respecto a las dimensiones de los primeros auxilios se precisan:

a) Botiquin basico de primeros auxilios: constituye un recurso basico para las personas que
prestan ayuda en una emergencia ya que en él se encuentran los elementos indispensables
para dar atencién adecuada a las victimas de un accidente o enfermedad repentina y en
muchos casos pueden ser decisivos para salvar vidas. Debe contener antisépticos,
medicamentos, instrumental y elementos adicionales (MINSA, 2018).

b) Obstrucciéon de vias respiratorias: es un bloqueo en el paso normal del flujo de aire que se
puede producir en la nariz, garganta o incluso la traquea. Esta es una dificultad que limita la
respiraciéon normal de la persona y que puede generar asfixia de no tratarse de manera



.
European
Public & Social
Innovation
Review 5

oportuna. De esta manera, la obstruccion de las vias respiratorias, que incluye asfixia y
sofocacién, impide la entrada de oxigeno a los pulmones y el cerebro, y de no tratarse a tiempo
puede derivar en paro respiratorio con compromiso vital. A ello responde la necesidad de
saber actuar ante una situaciéon de emergencia, en la que se debe preservar la calma, actuar con
rapidez y seguridad, aplicando los primeros auxilios de desobstruccién adecuados. (Renzo,
2022).

c) Pérdida de conocimiento. Se suele producir cuando el cerebro, por alguna razén no recibe
suficiente sangre durante un breve periodo de tiempo; es un signo de emergencia sanitaria que
puede ser de mucha gravedad por lo cual es vital aplicar medidas de primeros auxilios ante
cualquier situacién de estas caracteristicas a fin de aumentar la probabilidad de supervivencia
de la persona afectada. El personal que lleva a cabo las acciones de primeros auxilios debera
tener formacion bdésica en primeros auxilios para pérdida de conocimiento, control de las
paradas cardio-respiratorias, evaluacién y manejo de las vias respiratorias, hemorragias y
shock (Next Level, 2024).

d) Fiebre. La fiebre es un sintoma de las enfermedades causadas por bacterias, virus o
parésitos que invaden el cuerpo y que pueden estar acompafadas por otros sintomas, el
sistema inmunolégico reacciona aumentando la tasa metabdlica y, por lo tanto, la temperatura
del cuerpo sube por encima de lo normal (36°C). La fiebre solo es uno o dos grados mayor a la
temperatura normal y ayuda a combatir a los patégenos que han invadido el organismo y
puede deberse a un resfrio o gripe intoxicacién por alimentos o también a infecciones como
cortaduras infectadas o abscesos. (Baldiviezo et al.,2023)

e) Convulsiones. Son contracciones involuntarias y violentas de los musculos, que puede
afectar uno o varios grupos musculares generalizadas en las extremidades y cara, se produce
cuando el cerebro deja de funcionar normalmente a causa de una lesién, enfermedad, fiebre o
infeccién. Segun Seladi (2021) experimentar una convulsién prolongada e incontrolada puede
ser potencialmente perjudicial y causar lesiones en el tejido cerebral.

f) Dolor abdominal. El dolor abdominal agudo es un cuadro clinico de presentacién
repentina, caracterizado por dolor intenso y persistente al que generalmente se asocian
alteraciones en la motilidad intestinal y fiebre y requiere una evaluacién prolija y un
diagndstico y tratamiento oportunos. Aunque esta situacion es una emergencia/urgencia y
sus causas son multiples no justifica omitir esfuerzo alguno para arribar a un diagndstico
correcto lo més pronto posible y planear el tratamiento adecuado, de lo contrario se pueden
presentar complicaciones graves e incluso la muerte del paciente (Ortiz et al., 2021, p. 937)

g) Hemorragias. La Escuela Internacional de Dietética (2022) precisa que una hemorragia es
una salida, pérdida o derrame de sangre que se produce dentro y/o fuera del cuerpo,
provocando la rotura de uno o varios vasos sanguineos. El sangrado debe ser controlado
rdpidamente, porque si la pérdida de sangre es muy abundante puede provocar una serie de
complicaciones para la salud, como: anemia, sincope y shock e incluso provocar la muerte del
paciente.

h) Contusiones y fracturas. Segin Pino (2021) las contusiones son lesiones producidas por un
golpe o impacto sobre la piel, sin llegar a romperla, por lo que no se produce una herida visible,
puede haber lesiones internas dependiendo de la fuerza y velocidad del impacto. Pueden ser
leves, cuando la zona es afectada de manera superficial; o graves cuando aparece un
hematoma producto de la rotura de vasos sanguineos.

Como objetivo general se propuso determinar el nivel de conocimiento de los protocolos de
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primeros auxilios en docentes de educacion inicial del Distrito de Trujillo - Pert. Siendo los
objetivos especificos:

* Determinar el nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimensién
botiquin bésico en docentes de educacién inicial del Distrito de Trujillo - Pert.

* Determinar el nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimensién
obstruccién de las vias respiratorias en docentes de educacion inicial del Distrito de Trujillo -
Pera.

* Determinar el nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimensién
pérdida del conocimiento en docentes de educacion inicial del Distrito de Trujillo - Perda.

* Determinar el nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimensién
fiebre en docentes de educacién inicial del Distrito de Trujillo - Pert.

* Determinar el nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimensién
convulsiones en docentes de educacién inicial del Distrito de Trujillo - Pert.

* Determinar el nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimensién
dolor abdominal en docentes de educacién inicial del Distrito de Trujillo - Perd.

* Determinar el nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimensién
hemorragias en docentes de educacion inicial del Distrito de Trujillo - Perda.

. Determinar el nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la
dimension contusiones y fracturas en docentes de educacion inicial del Distrito de Trujillo

2. Metodologia

El presente estudio recurri6 al método analitico - sintético con un disefio no experimental
descriptivo transversal. Segin Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) refieren que esta
investigacion trabaja con una variable la cual no es manipulada. Su diagrama es el siguiente:

Disefio descriptivo

M——» 0 — X

Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018).

Donde:
M: Es la muestra de donde se extrae la informacién para el estudio.

O: Es la informacion obtenida respecto al nivel de conocimiento de los protocolos de primeros
auxilios en docentes de educacion inicial del distrito de Trujillo - Pert :X

Para la presente investigacion la poblaciéon fue constituida por todas las docentes de educacion
inicial del distrito de Trujillo - Pera. La caracteristica principal de las docentes es que todas
trabajan en instituciones educativas publicas. Se consideraron algunos criterios de inclusién
como: docentes que aceptaron participar de la investigacion, docentes que se encontraban
trabajando, docentes que respondieron en su totalidad el instrumento de investigacion. Y
criterios de exclusién como: docentes que no aceptaron participar de la investigacion, docentes
que no se encontraban trabajando y docentes que no respondieron en su totalidad el
instrumento de investigacion.

El muestreo fue probabilistico, utilizando como procedimiento el muestreo por conveniencia
por el acceso y disponibilidad. Se decidi6 incluir en la investigacion a profesoras con quienes
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se tuvo acceso y estuvieron dispuestas a ser parte del estudio. Segiin Baptista, Ferndndez y
Hernandez (2014), en las muestras de este tipo, la eleccion de los casos no depende de que
todos tengan la misma posibilidad sino de la decisién de un investigador o grupo de personas
que recolectan datos. La muestra de estudio estuvo constituida por 45 docentes de
instituciones educativas publicas.

El andlisis de los datos requiri6 del tratamiento estadistico de los datos obtenidos mediante la
aplicaciéon del instrumento, la recopilaciéon y el procesamiento de los datos, (registro y
codificacién), la presentaciéon grafica de los datos (tabulaciéon estadistica), andlisis e
interpretacion de los resultados para posteriormente redactar el informe final de la
investigacion.

Se hizo uso de la técnica de la encuesta y se elabor6 el instrumento de investigacién disefiado
para medir el nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en docentes de
educacion inicial de EBR del distrito de Trujillo - Pert. El instrumento fue evaluado por el
analisis Cronbach para determinar su nivel de confiabilidad obteniéndose un nivel de
confiabilidad alto 0,947 y luego se determiné la forma de su aplicacién, para lo cual se envié
un enlace en Google Forms del cuestionario.

El cuestionario consté de 40 items con tres alternativas de respuesta cada una. Siempre, A
veces, Nunca. Correspondiendo 5 items a cada una de las dimensiones del objeto de estudio
(botiquin bésico, obstrucciéon de las vias respiratorias, pérdida de conocimiento, fiebre,
convulsiones, dolor abdominal, hemorragias, contusiones y fracturas.

e Los items del 1 al 5 orientados a recoger datos sobre el conocimiento de las docentes
respecto al botiquin basico.

e Los items del 6 al 10 orientados a recoger datos sobre el conocimiento de las docentes
respecto a obstruccion de las vias respiratorias.

e Los items del 11 al 15 orientados a recoger datos sobre el conocimiento de las docentes
respecto a pérdida del conocimiento.

e Los items del 16 al 20 orientados a recoger datos sobre el conocimiento de las docentes
respecto a fiebre.

e Los items del 21 al 25 orientados a recoger datos sobre el conocimiento de las docentes
respecto a convulsiones.

e Los items del 26 al 30 orientados a recoger datos sobre el conocimiento de las docentes
respecto a dolor abdominal.

e Los items del 31 al 35 orientados a recoger datos sobre el conocimiento de las docentes
respecto a hemorragias.

e Los items del 36 al 40 orientados a recoger datos sobre el conocimiento de las docentes
respecto a contusiones y fracturas.

La escala diagnostica general del instrumento identifica los niveles de conocimiento de las
docentes respecto a los protocolos de primeros auxilios de la siguiente manera: Nivel muy bajo
(1 - 30), Nivel bajo (31 -60), Nivel regular (61 - 90) y Nivel alto (91 - 120). Y para las escalas
diagnosticas correspondientes a cada dimensioén, se tiene las siguientes puntuaciones: Nivel
muy bajo (1 - 3), Nivel bajo (4 - 7), Nivel regular (8 - 11) y Nivel alto (12 - 15).



3. Resultados

La Tabla 1y Figura 1 muestran que el mayor porcentaje de docentes 51,1% se ubica en el nivel
regular respecto a los conocimientos que poseen sobre protocolos de primeros auxilios,
seguido de un 42,2% que se ubica en el nivel alto, mientras que un menor porcentaje 6,7% se
ubica en el nivel bajo.

Tabla 1.

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en docentes de educacion inicial del Distrito
de Trujillo - Peru

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Muy bajo

Bajo 3 6,67
Regular 23 51,11
Alto 19 42,22
Total 45 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 1.

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en docentes de educacion inicial del Distrito
de Trujillo - Peru

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros
auxilios

60
50
40
30
20
i pr —
Alto

Muy bajo Bajo Regular
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Por otra parte, como se observa en la Tabla 2 y Figura 2 el mayor porcentaje de docentes 48,9%
se ubica en el nivel regular respecto a conocimientos que poseen sobre protocolos de primeros
auxilios en la dimensién botiquin bésico, seguido de un 42% que se ubica en el nivel alto
mientras que un menor porcentaje 8,9% se ubica en el nivel bajo.
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Tabla 2.

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimension: botiquin bidsico en docentes
de educacion inicial del Distrito de Trujillo — Peril.

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Muy bajo

Bajo 4 8,89
Regular 22 48,89
Alto 19 42,22
Total 45 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 2.

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimension: botiquin bdsico en docentes
de educacion inicial del Distrito de Trujillo — Peril.

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros
auxilios en la dimensién botiquin basico

15
10

s —

a

Muy bajo Bajo Regular Alto
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Respecto a la dimensién: obstruccién de las vias respiratorias podemos observar en la Tabla 3
y Figura 3 que el mayor porcentaje de docentes 51,1% se ubica en el nivel regular, seguido del
28, 9% que se ubica en el nivel bajo y el 20% que se ubica en el nivel alto.

Tabla 3.

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimension: obstruccion de las vias
respiratorias en docentes de educacion inicial del Distrito de Trujillo — Perii.

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Muy bajo

Bajo 13 28,9
Regular 23 51,1
Alto 9 20,0
Total 45 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 3.

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimension: obstruccion de las vias
respiratorias en docentes de educacion inicial del Distrito de Trujillo - Perii.
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

Respecto a la dimensién: pérdida de conocimiento, la Tabla 4 y Figura 4 muestran que la
mayoria de docentes 51,1% se ubic6 en el nivel regular, seguido del 35,5% que se ubicé en el
nivel alto, mientras que un menor porcentaje 13,3% se ubicé en el nivel bajo.

Tabla 4.

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimension: pérdida de conocimiento
en docentes de educacion inicial del Distrito de Trujillo - Per.

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Muy bajo

Bajo 6 13,3
Regular 23 51,1
Alto 16 35,6
Total 45 100,00

Fuente: Elaboracién propia (2024).
Figura 4.

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimension: pérdida de conocimiento
en docentes de educacion inicial del Distrito de Trujillo - Peri.
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Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Asimismo, la Tabla 5 y Figura 5 muestran que la mayoria de docentes 46,7% se ubic6 en el
nivel alto respecto a los conocimientos que poseen sobre “protocolos de primeros auxilios en
la dimension: fiebre, seguido del 40% que se ubic6 en el nivel regular, mientras que un menor
porcentaje 13,3% se ubic en el nivel bajo.

Tabla 5.

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimension: fiebre en docentes de
educacion inicial del Distrito de Trujillo - Peru

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Muy bajo

Bajo 6 13,3
Regular 18 40,0
Alto 21 46,7
Total 45 100,00

Fuente: Elaboracién propia (2024).
Figura 5.

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimension: fiebre en docentes de
educacion inicial del Distrito de Trujillo - Peru.
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

La Tabla 6 y Figura 6 muestran que el mayor porcentaje de docentes 51,1% se ubicd en el nivel
alto respecto a los conocimientos que poseen sobre protocolos de primeros auxilios en la
dimensién: convulsiones, seguido de un 35,6% que se ubico en el nivel regular, mientras que
un menor porcentaje 13,3% se ubico en el nivel bajo.
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Tabla 6.

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimension: convulsiones en docentes
de educacion inicial del Distrito de Trujillo — Peri.

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Muy bajo

Bajo 6 13,33
Regular 16 35,56
Alto 23 51,11
Total 45 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 6.

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimension: convulsiones en docentes
de educacion inicial del Distrito de Trujillo — Peril.
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Fuente: Elaboracién propia (2024).

Respecto a la dimension: dolor abdominal observamos que en la Tabla 7 y Figura 7 el mayor
porcentaje de docentes 94% se ubic6 entre los niveles alto y regular, mientras que un menor
porcentaje 6,6% se ubicé en el nivel bajo.

Tabla 7.

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimension: dolor abdominal en
docentes de educacion inicial del Distrito de Trujillo — Perii.

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Muy bajo

Bajo 3 6,7
Regular 21 46,7
Alto 21 46,7
Total 45 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 7.

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimension: dolor abdominal en
docentes de educacion inicial del Distrito de Trujillo - Perii.
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Fuente: Elaboracién propia (2024).

Respecto a la dimensién: hemorragias la Tabla 8 y Figura 8 muestran que el mayor porcentaje
de docentes 46,7% se ubico en el nivel regular, seguido del 28,9% que se ubicé en el nivel bajo
y el 24,4% se ubico en el nivel alto.

Tabla 8.

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimension: hemorragias en docentes
de educacion inicial del Distrito de Trujillo — Peril.

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Muy bajo

Bajo 13 28,9
Regular 21 46,7
Alto 11 244
Total 45 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 8.

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimension: hemorragias en docentes
de educacion inicial del Distrito de Trujillo - Peri.

Nivel de conocimiento de los protocolos de
primeros auxilios en la dimensién hemorragias

46.7
50
40
28.9
30 244
20
10
i]
A
1]

Muy bajo Bajo Regular Alto

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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La Tabla 9y Figura 9 muestran que el mayor porcentaje de docentes 44, 4% se ubic6 en el nivel
regular respecto a los conocimientos sobre protocolos de primeros auxilios en la dimensién
contusiones y fracturas, seguido del 33,3% que se ubicé en el nivel bajo y el 22,2% se ubicé en
el nivel alto.

Tabla 9.

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimension: contusiones y fracturas
en docentes de educacion inicial del Distrito de Trujillo - Peru

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Muy bajo

Bajo 15 33,3
Regular 20 44 4
Alto 10 22,2
Total 45 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 9.

Nivel de conocimiento de los protocolos de primeros auxilios en la dimension: contusiones y fracturas
en docentes de educacion inicial del Distrito de Trujillo - Peru.
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Fuente: Elaboracion propia (2024).
4. Discusion

La Tabla 1 y Figura 1 muestran que la mayoria de docentes 51,1% tienen un conocimiento
regular sobre los protocolos de primeros auxilios. Estos resultados evidencian la necesidad de
los docentes de ser capacitados y adquieran los conocimientos que les permitan actuar
eficazmente ante una situacién de emergencia que requiera brindar primeros auxilios. Lo cual
concuerda con Romoén (2017). Quien investigd sobre el Nivel de conocimiento en primeros
auxilios de los profesores de educacion infantil y primaria y encontr6 que los conocimientos
de los docentes en primeros auxilios son cualitativamente regulares, siendo necesario realizar
programas de formacion en primeros auxilios al profesorado docente, ya que este colectivo es
indispensable frente a una intervencion eficaz ante un accidente escolar.
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La Tabla 2 y Figura 2 muestran que el 48,9% de docentes se ubicaron en el nivel regular
respecto a sus conocimientos sobre botiquin basico. Lo cual refleja la necesidad de los docentes
de ampliar sus conocimientos sobre la implementaciéon y manejo del botiquin basico para
hacer buen uso de este ante una emergencia que presenten los estudiantes en la institucion
educativa. De acuerdo con MINSA (2018) el botiquin de primeros auxilios es un recurso basico
para las personas que prestan ayuda en una emergencia ya que en él se encuentran los
elementos indispensables para dar atenciéon adecuada a las victimas de un accidente o
enfermedad repentina y en muchos casos pueden ser decisivos para salvar vidas.

La Tabla 3 y Figura 3 muestran que la mayoria de docentes 51,1% se ubicaron en un nivel
regular respecto a los protocolos de primeros auxilios en la dimensién: obstruccién de las vias
respiratorias. Estos resultados evidencian que las docentes no cuentan con conocimientos
suficientes que les permitan atender con éxito una emergencia de este tipo. Lo cual concuerda
con Pesantes y Minaya (2018) quienes investigaron acerca del nivel de conocimientos sobre
primeros auxilios en los profesores y encontraron que el 50% tiene menor conocimiento
respecto a como atender una emergencia en obstruccién de vias aéreas. De acuerdo con Renzo
(2022) es necesario saber actuar ante una situaciéon de emergencia de este tipo en la que se debe
preservar la calma, actuar con rapidez y seguridad, aplicando los primeros auxilios de
desobstruccion adecuados. En estos casos, el hecho de actuar de manera inmediata sera
determinante para la persona que esta sufriendo obstruccién de las vias respiratorias.

La Tabla 4 y Figura 4 muestran que la mayoria de docentes el 51,1% se ubican en un nivel
regular respecto a los protocolos de primeros auxilios en la dimensién: pérdida de
conocimiento. Estos resultados evidencian la necesidad de los docentes de ampliar sus
conocimientos basicos para brindar los primeros auxilios a una persona que ha perdido el
conocimiento. De acuerdo con Next Level (2023). El personal que lleva a cabo las acciones de
primeros auxilios debera tener formacién bdsica en primeros auxilios para pérdida de
conocimiento, control de las paradas cardio-respiratorias, evaluacién y manejo de las vias
respiratorias, hemorragias y shock.

La Tabla 5 y Figura 5 muestran que la mayoria de docentes 46,7% se ubican en un nivel alto
con respecto a sus conocimientos basicos para brindar primeros auxilios en casos de fiebre. Lo
cual es beneficioso para la poblacién estudiantil en caso de presentar este tipo de urgencia
pues los estudiantes generalmente acuden a la institucion educativa con infecciones virales y
bacterianas. De acuerdo con Baldiviezo et al. (2023), la fiebre puede deberse a un resfrio o gripe
intoxicacion por alimentos o también a infecciones como cortaduras infectadas o abscesos.

La Tabla 6 y Figura 6 muestran que la mayoria de docentes 51,1% se ubican en un nivel alto
con respecto a sus conocimientos basicos para brindar primeros auxilios a personas que
presentan convulsiones. Lo cual constituye una fortaleza para la institucién educativa cuando
se trate de atender este tipo de emergencia, puesto que segtun Seladi (2021) tener una
convulsién prolongada e incontrolada puede ser potencialmente perjudicial causando lesiones
en el cerebro de quien la sufre.

La Tabla 7 y Figura 7 muestran que el 94% de docentes se ubican entre los niveles alto y regular
respecto a sus conocimientos basicos para brindar primeros auxilios ante una emergencia de
dolor abdominal. Lo cual es favorable para los estudiantes puesto que ante una emergencia de
ese tipo las docentes brindaran los primeros auxilios de forma pertinente, mientras se les
brinde atencién médica especializada. De acuerdo con Ortiz et al. (2021) nada justifica omitir
esfuerzo alguno para arribar a un diagnoéstico correcto lo mas pronto posible y planear el
tratamiento adecuado, de lo contrario se pueden presentar complicaciones graves e incluso la
muerte del paciente.
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La Tabla 8 y Figura 8 muestran que el 46,7% de docentes se ubican en un nivel regular respecto
a sus conocimientos basicos para brindar primeros auxilios ante hemorragias. Estos resultados
concuerdan con Ninapaytan y Ramos (2023) quienes investigaron sobre el nivel de
conocimiento respecto a primeros auxilios en docentes y concluyeron que el 58,33% tiene un
nivel de conocimiento medio en la dimensiéon hemorragias, requiriendo se les brinde
formacion bésica en primeros auxilios para atender este tipo de emergencia.

La Tabla 9 y Figura 9 muestran que el 77,7% de docentes se ubican entre los niveles regular y
bajo respecto a sus conocimientos sobre contusiones y fracturas. Estos resultados concuerdan
con los obtenidos por Mufioz (2017) quien investigé acerca del conocimiento sobre primeros
auxilios en docentes y concluyé que la mayoria de los docentes presentan un nivel de
conocimiento medio con tendencia a bajo sobre como atender una emergencia en caso de
fracturas.

5. Conclusiones

Se determiné que el 51,1% de docentes tienen un conocimiento regular sobre los protocolos de
primeros auxilios los cuales fueron adquiridos a partir de su experiencia pues no han recibido
capacitacion ni cursos de especializacion en primeros auxilios. Segun el equipo médico de
Centro Aura (2023) es importante considerar que los primeros auxilios deben ser realizados
por personas capacitadas y entrenadas, ya que una intervencién incorrecta pueda agravar la
lesién o enfermedad de la persona.

Se determiné que en las dimensiones: botiquin basico, hemorragias, contusiones y fracturas,
obstruccién de las vias respiratorias y pérdida del conocimiento similar porcentaje de docentes
48,9%; 46,7%; 44,4 v 51,1% respectivamente se ubicaron en el nivel regular respecto a sus
conocimientos sobre los protocolos de primeros auxilios.

Se determiné que en las dimensiones: fiebre y convulsiones el porcentaje de docentes 46,7% y
51,1% respectivamente se ubicaron en un nivel alto respecto a sus conocimientos sobre los
protocolos de primeros auxilios debido a que las docentes fortalecieron sus conocimientos en
estos aspectos por iniciativa propia.

Se determiné que en la dimension dolor abdominal similar porcentaje de docentes 51,1% se
ubicaron en los niveles regular y alto respecto a sus conocimientos sobre los protocolos de
primeros auxilios.
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