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Resumen

Introduccién: En la comunicacion en general y en la politica en particular, los elementos no
verbales tienen gran relevancia. Esto ha determinado una necesidad de formacién y de
aprendizaje al respecto por parte de los politicos para que su comunicacién no verbal se aleje,
principalmente, de la impostacion. Frente a esto, destacamos la forma de actuar, en este mismo
ambito de un politico de primer orden, con una imagen publica excelente, se trata de Barack
Obama, un ejemplo a seguir en lo que a comunicacién no verbal se refiere. Objetivos: se
plantea analizar los elementos principales en comunicacién no verbal politica, en particular,
en la figura de Barack Obama. Metodologia: Investigaciéon de corte cualitativo mediante
revision bibliografica. Resultados: Los gestos de apertura, acercamiento, positividad y
transparencia son elementos de clara influencia, asi como el uso de la paraverbalidad que
resulta un item esencial en sus intervenciones y una via 6éptima para conseguir su enorme
reconocimiento social. Discusién: Las claves de la expresiéon de Obama, son su dominio
natural del lenguaje no verbal, que ha permitido ademds analizar su figura y su mensaje de
forma detallada. Conclusiones: El uso natural de la comunicacién no verbal es clave para
forjar su poderosa identidad, su carisma, su expresién emocional y su capacidad de
transmision e impacto pubico.

Palabras clave: comunicacién no verbal; lenguaje no verbal; comunicacién politica; gestos;
kinesia; paraverbalidad; emociones; Obama.
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Abstract

Introduction: In communication in general and in politics in particular, nonverbal elements
have great relevance. This has determined a need for training and learning in this regard by
politicians so that their nonverbal communication moves away, mainly, from imposition.
Against this, we highlight the way of acting, in this same field of a leading politician, with an
excellent public image, Barack Obama, an example to follow in terms of nonverbal
communication. Objectives: we propose to analyze the main elements in political nonverbal
communication in the figure of Barack Obama. Methodology: Qualitative research through
bibliographic review. Results: The gestures of openness, approach, positivity and
transparency are clearly influential elements, as well as the use of paraverbalism, which is an
essential item in his interventions and a way to achieve his enormous social recognition.
Discussion: The keys to Obama's expression, are his natural mastery of nonverbal language,
which has also allowed us to analyze his figure and his message in detail. Conclusions: The
natural use of nonverbal communication is key to forge his powerful identity, his charisma,
his emotional expression and his capacity for transmission and public impact.

Keywords: Nonverbal communication; nonverbal language; political communication;
gestures; kinesics; paraverbalism; emotions; Obama.

1. Introduccion

La politica es uno de los ambitos donde mas se utiliza la palabra, pero también dénde mas
impactan los gestos, al menos a ojos de los ciudadanos, como manifiesta Calvo (2018). No es
baladi el gran dominio gestual y su exhibicién puablica por parte de los politicos actuales,
incluso como resultado del asesoramiento por parte de expertos. La comunicacién no verbal
es un instrumento al servicio de politicos y politicas y un recurso tutil para impactar
puablicamente.

El analisis politico es muy habitual, aunque suele centrarse en las palabras, ;qué dice?, en los
altimos afios ha empezado a introducirse el componente no verbal ;como lo dice?, como forma
de contrastar su coherencia y la capacidad de alcance. Cuando decimos que la comunicaciéon
no verbal es mas amplia, y mucho més abundante y por ello, es fundamental poner el foco en
ella para realmente analizar en detalle la comunicacion humana en general y la comunicacion
politica en general, utilizamos la regla de la comparacion tal como indica Peasse (1995) en su
analisis del cuerpo, la RAE tiene 93.000 palabras, pero gestos estudiados hay unos 700.000,
25.000 de ellos con las manos, ademas de 1.000 posturas y 250.000 expresiones con el rostro.

Un comunicador experto puede pronunciar entre 120 y 150 palabras por minuto, pero es capaz
de hacer casi 100.000 senales corporales. Creemos, por tanto, especialmente relevante
acercarnos a los elementos no verbales para ser capaces de entender mejor a las personas, y
también a los sectores sociales, en este caso a la clase politica.

Si miramos hacia atrds y revisamos la importancia de la comunicacién y comportamiento no
verbal en la historia de la politica, vemos que, en los ceremoniales politicos antiguos, como por
ejemplo los emperadores bizantinos, ya se aprecia la relevancia de la gestualidad, al establecer
que la ausencia de gestos y la actitud impasible eran la clave para reforzar el atributo imperial
y la posicion de poder (Brubaker, 2004), por su parte, Martin Toledo (2017) indica que un solo
gesto puede influir para siempre en la reputacién de un politico, siguiendo la linea de
pensamiento del Cardenal Mazarino, asesor del Rey Luis XIV de Francia y experto en
comunicacion no verbal quien ya en el Siglo XVIII mantenia que era necesario disponer de un
catalogo de signos para saludar, contestar, tener iniciativa a la hora de conversar y asi estar
prevenido (Neumann, 2017).
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En este mismo &mbito son especialmente relevantes las normas de comportamiento,
especialmente las no escritas, relativas fundamentalmente a gestos, usos, costumbres y formas
de actuacion que construyen la figura de un politico, construyen su estatus y su posicion de
cara a la sociedad. Ademas, es el campo en el que mas se ha profesionalizado el uso de la
comunicacion no verbal. Los lideres y partidos politicos cuentan con expertos en lenguaje no
verbal y gestualidad y es habitual ver gestos muy llamativos y mensajes corporales muy
explicitos en intervenciones publicas (Thompson, 2005).

En este sentido, Sueldo y Grebliauskiene (2011) destacan el protocolo diplomético, un conjunto
de normas de consideracién imprescindible a la hora de disefiar la estrategia de comunicacién
politica, e inciden en la abundancia de rituales y ritos ceremoniales heredados del pasado, a
veces intactos desde el medievo, y donde la expresion corporal y la gestualidad cobran una
importancia vital.

Hernandez Herrarte y Rodriguez Escanciano (2009) analizan los gestos, posturas y maneras
de algunos representantes politicos para valorar como determinan su comportamiento en
publico y la generaciéon de sentimientos en los ciudadanos. Finalmente, concluyen que la
comunicacion corporal de los politicos es clave en la imagen que transmiten del mismo modo
que su kinésica es parte fundamental de su impacto publico y de la manera en que son
percibidos por los medios informativos y la sociedad. En definitiva, su comunicacién no verbal
influye definitivamente en su posicionamiento estratégico.

Algunos politicos influyentes han convertido gestos concretos en su sefia de identidad. Es el
caso de Angela Merkel y su gesto de ojiva con las manos, que es su posicion habitual cuando
no estd en movimiento. Este gesto se repite constantemente de forma publica hasta el punto
de que es imposible no verlo sin pensar en ella. De manera especifica se trata de una postura
que siempre se ha asociado a un gesto de dominacion, lo que permite transmitir una imagen
muy sélida, muy tranquila pero muy firme. Suarez-Romero (2019) realiza un estudio de caso
de Angela Merkel y de sus posturas y gestos y de como han influido en su figura politica. En
este sentido concluye que sus gestos son parte de su posicionamiento y de su liderazgo.

Otro delos gestos que ha marcado la politica moderna tuvo como protagonista a Pablo Iglesias,
caracterizado siempre por su célebre pelo largo y su vestuario informal, asi como por su
retérica prominente y volumen y tonos de voz efusivos.

Las caracteristicas descritas llegaron a ser su sefia de identidad durante toda su vida ptublica
en los diferentes cargos de responsabilidad que ocup6, y en coherencia con la asociaciéon
descrita, el mencionado politico se cort6 su iconica melena coincidiendo con su retirada de la
vida politica en 2021. No s6lo medios de comunicacién, sino también redes sociales, opinién
publica, y por supuesto investigacion, se hicieron eco de este gesto mucho mas profundo que
estético, como sefiala Caramelo Pérez (2020) en el estudio sobre su figura personal y politica.

1.1. Apariencia y estética

La apariencia en general y la estética en particular son también partes destacadas en el mensaje
politico. En Vanitatis (2021) se destaca como la estética entendida como aspecto fisico global,
genera aceptacion o rechazo, influyendo en la imagen no sélo personal sino politica de una
persona, refiriéndose a Yolanda Diaz (ministra de trabajo del Gobierno de Espafia y sucesora
de Pablo Iglesias como dirigente méxima de Unidas Podemos).
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En esta misma linea, Casablanca y Chacén (2014) defienden que la moda en si misma es un
lenguaje, una forma de expresarnos sin palabras pero que supone toda una declaracion de
intenciones. Efectivamente, la vestimenta como elemento de imagen externa y, por tanto, parte
de la estética, es una herramienta de comunicaciéon que tiene su propio lenguaje y que
transmite sensaciones, sentimientos y también es un instrumento para transmitir poder. Asi
mismo, mas alld de las normas protocolarias, qué ropa lleva un politico en una situacién
concreta también es en si mismo un mensaje. Hay que recordar y destacar, en este sentido que
la estética pertenece a la simbologia diacritica y es parte también de la comunicacion no verbal
como indican Rulicki y Cherny (2012).

En este mismo sentido, Arnaldos (2002) indica que politica y moda estan intimamente unidos
y también coincide en el hecho de que la moda también comunica y es un vehiculo que
construye un discurso politico, tanto como las palabras expresadas y como por supuesto, los
gestos de la persona. Velasco Molpeceres (2019) reflexiona sobre el auge de las revistas de
moda, su influencia social e incluso politica, donde politicos y, especialmente, politicas
muestran sus gustos y preferencias a la hora de vestir evidenciando y proporcionando gran
cantidad de informacién sobre ellos, su caracter, etc. Su vestuario, sin duda, les define. Su estilo
transgresor o clasico es parte también de su imagen y, hasta de su ideologia. En este sentido,
la autora concluye que la moda es una herramienta clara para transmitir ideas, sentimientos e
incluso acompafa y refuerza su forma de actuar.

Sobre el aspecto externo y su importancia en la concepcion de la imagen de un politico o
politica, también reflexiona Orejuela (2009) quien profundiza en la idea de que la imagen del
politico es fundamental, destacando la necesidad de la personalizacién politica que consiste
en que laimagen proyectada debe ser totalmente coherente con la imagen personal del politico
(imagen clésica, transgresora, lujo explicito, lujo silencioso, discrecién, etc.) y del mismo modo
que su aspecto externo y la imagen que proyecta debe estar alineado con su propio mensaje.

La estética, la moda, como factor determinante de la imagen en el &mbito de la politica, no s6lo
es importante en politicos y politicas, también en sus parejas, muchas veces convertidas sin
pretenderlo en influencers e iconos de estilo. Sobre esta idea reflexiona Ramos Ferndndez (2022)
al analizar el vestuario de su majestad la Reina, dofia Letizia Ortiz Rocasolano, durante todo
un afio en labores de representacion de la corona espafiola. Al respecto y parafraseando a
Prada, quien indicaba que la moda era un lenguaje instantdneo, analiza la comunicacién no
verbal de la reina a través de sus atuendos.

Entre las conclusiones cabe destacar, por ejemplo, las relativas al uso del color segtin las que
la Reina, en actos con la familia real al completo, prefiere usar colores poco llamativos.
También la caracteriza utilizar prendas originarias de los lugares que visita en sus viajes
oficiales, o del pais visitante en caso de ser la anfitriona. Otro de sus rasgos caracteristicos es
el apoyo a la moda espafiola, tanto de disefiadores consagrados como de otros mucho menos
conocidos, y también la apuesta por la sostenibilidad, asi como por diferentes motivos
solidarios.

A este respecto se puede mencionar el uso de blusas tradicionales ucranianas en apoyo al
pueblo de ucrania. El mencionado estudio también incluye la visién de la ciudadania mediante
encuestas, los resultados del mismo, arrojan que el 88,6% de los participantes destacan la moda
como elemento fundamental de transmisiéon de mensajes.
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1.2. Persuasion, carisma y oratoria

La capacidad de persuasion, el carisma y la oratoria (contenido y forma del discurso) son las
3 piezas clave para la conexion con la ciudadania. Para Gutierrez-Rubi (2009) la actitud es
crucial en politica y eso pasa, ademads de por el discurso, por una gestualidad y una expresion
paraverbal que impacte, despierte ilusién y movilice a las masas.

Dorna y Argentin (1993) indican que en politica la persuasion se obtiene fundamentalmente a
través de la expresion corporal y de los elementos no verbales, y analiza la gestualidad en los
discursos politicos indicando que, si observamos con detalle un discurso politico, vemos que
las palabras estdn supeditadas a otros elementos que destacan y elevan su potencia como la
mirada, la postura y los gestos, a menudo estudiados buscando la atencién de los oyentes de
una manera constante.

De Luis Rosell (2021) destaca como la llegada de las mujeres a altos cargos politicos,
refiriéndose a mandatarias como Jacinta Ardern, Erna Solberg, Mette Frederiksen y algunas
otras, ha traido consigo una comunicacion politica mas empética y con un tono mas humano,
determinada en gran medida por su comunicacién no verbal, por sus gestos mas abiertos
marcados por una mayor proximidad a los ciudadanos e incluso a los adversarios politicos y
compafieros. Se trata de una comunicacién mas cercana y simpatica donde lo informal también
tiene espacio. Asi mismo se trata de una comunicacién con una expresién mas visible de las
emociones, por ejemplo reir o llorar de forma publica, hechos mucho mas comedidos o
contenidos cuando habldbamos de lideres varones o de estilos de comunicacién no verbal
anteriores.

En el caso de las campafas electorales la actitud tiene una clara intencién de impactar
positivamente en los electores y de ganar nuevos votantes mostrando al politico como un
profesional eficiente, pero también como una persona cercana, empética y comprensiva. En
concreto, en los debates electorales se hace especialmente relevante el impacto de todos los
elementos no verbales, desde la imagen a la gestualidad, por la relevancia que tiene en las
audiencias de los medios de comunicacion.

Un elemento clave en la persuasi(’)n es la comunicaciéon no verbal, tanto los gestos, posturas,
expresiones faciales, como, muy especialmente los matices de la voz que hacen que cémo se
expresa el contenido sea fundamental para enganchar a los espectadores. Las Heras (2021)
indica que en los debates televisivos previos a las citas electorales, es cuando los elementos no
verbales llegan mucho mas a los votantes e impactan mucho mas en ellos a la hora de analizar
al candidato.

Uno de los asesores politicos de comunicacion e imagen mas importantes de Estados Unidos,
y clave en la utilizacién del lenguaje no verbal en politica, fue Ailes (1988). Trabajo para los
presidentes Nixon, Reagan y George H. W. Bush. En el caso de Reagan se cree que su
instruccién en comunicaciéon no verbal fue determinante para ganar el debate clave que le dio
la victoria en su segundo mandato.

Ostento el cargo de presidente de Fox News, el canal de noticias politico mas importante de
Estados Unidos y autor del libro T eres el mensaje, donde analiza la importancia de los gestos
en el proceso interaccién personal. Ailes y Kraushar, (1988) teorizan sobre las estrategias de
comunicacién politica, indicando que hay cinco estrategias entre las cuales se puede escoger:
atacar, defenderse, contraatacar, vender o ignorar. Si escoges la defensa, estds optando por la
posicién mas débil.
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En esa posicion perderés, ese fue su mensaje fundamental como asesor politico. También
establece las normas para organizar bien los discursos publicos y sus premisas inciden en la
forma, no en el contenido. Por ejemplo, aconseja no usar una actitud dura, ni demasiado suave
o excesivamente brillante, tener cuidado con los reflejos de luz que pueden dificultar la
visualizacién correcta sin excesivos brillos del interlocutor ni cegar al auditorio, escribir el
discurso a maquina, en la parte superior de la hoja dejando siempre libre la parte inferior para
no bajar excesivamente la mirada, siempre a doble espacio, y con espacios mayores entre los
parrafos y enumerando las hojas. Un espaciado asi ofrece menos probabilidades de perderse
y los ojos no se verdn forzados a llegar hasta el final de la pagina, cosa que supondria perder
de forma completa el contacto con el auditorio (Ailes, 2012).

En el mismo ambito de los debates, Ailes (2012) incide en dos aspectos fundamentales: el
primero, la mirada, que es la conexién con los interlocutores. Sobre esta establece que debe
siempre haber puntos de conexién con la mirada durante el discurso y es fundamental mirar
a la audiencia al pronunciar el final del discurso. En segundo lugar, se refiere a la utilizaciéon
publica de la sonrisa, indicado que no es posible impactar pablicamente forzando la sonrisa.
Esta debe estar presente, pero ser lo més espontdnea y natural posible.

Igualmente, refuerza la idea de los expertos en comunicacién no verbal al sefialar que, en
general, se piensa que sonreir es sélo fisico, pero la clave no esta en el movimiento muscular
sino en que sea e resultado de emociones generadas en el pensamiento. A este respecto expone
que la clave para conseguir una sonrisa auténtica es pensar en detalles de situaciones que te
hicieron feliz, o en personas que te hacen reir, en situaciones y experiencias divertidas, etc., y
recrearlo mentalmente, porque si mentalmente logramos situarnos en esos momentos también
el rostro y el tono de voz los reflejaran fielmente.

Otro plus para conectar con un auditorio es ser simpético y tener carisma o capacidad de
agradar. El carisma es la clave de la popularidad y absolutamente fundamental en un politico
(Ailes, 2012). estableci6 como puede medirse el coeficiente o nivel de carisma, y en este
componente de influencia externa hacia los demas es absolutamente imprescindible analizar
el lenguaje no verbal y todos los elementos de comunicacién no verbal. La medicién que
propone el autor se obtiene calificando las siguientes cualidades, con puntuaciones entre un
minimo de 1 (No dice nada sobre mi) y un maximo de 5 (Me describe exactamente):

- Autoconfianza (en oposiciéon a la confianza relativa al trabajo o a posesiones
materiales).

- Cémodo conmigo mismo.

- Trasladar sensacion de comodidad al auditorio.

- Con control sobre uno mismo.

- Con objetivos vitales concretos y medibles.

- Con sensacion y sentimiento de lider y reconocido como tal.

- Humilde, sencillo, comprometido y sin pretensiones.
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El resultado se obtiene sumando las puntuaciones y dividiendo el resultado entre siete. Los
resultados se asocian a la auto puntuacién de los elementos anteriores. Si el promedio est4
entre 1y 2, necesitas dedicarte més a ti mismo, tienes muy poco carisma, si el promedio esta
entre 3 y 4, tienes un buen coeficiente de carisma, pero trata de formular un plan de accién,
para reforzar y mejorar. Si es superior a 5 enhorabuena, tienes capacidad personal para atraer
y fascinar.

Sobre el carisma, también ha reflexionado Deusdad (2003) indicando que el término se ha
banalizado a raiz de su asociacién a los lideres populistas con una opinién elevada de si
mismos y de su conexién con los ciudadanos a través de sus discursos vehementes, sus
intervenciones televisivas y radiofénicas permanentes y sus gestos exagerados. Por su parte
Ayala (2005) indica que el carisma es un concepto unido a las emociones, sin embargo, aplicado
al ambito politico y unido a los lideres carismaticos toma un cariz mucho més vinculado a la
razon.

Finalmente, Ailes (2012) establece las cuatro premisas imperdonables en un buen orador:

1. No estar suficientemente preparado,

2. Estar incobmodo,
3. No comprometerse con el momento,

4. No resultar interesante.

1.3. Uso de elementos de comunicacion no verbal para impactar piiblicamente

El estudio de la comunicacién gestual en los discursos viene de lejos, Schniebs (2011) relata los
discursos en Roma, donde era muy importante la gestualidad y la postura, que debia ser muy
adecuada al contexto, a los interlocutores y al momento.

Sobre los discursos politicos y la gran influencia que tiene en ellos la comunicacién no verbal
reflexiona Cestero Mancera (2014), quien considera que la gestualidad que acompania a las
palabras en una intervencion es determinante para conseguir eficacia comunicativa. En este
mismo sentido se manifiestan Dorna y Argentin (1993) destacando la expresién corporal y
gestual como clave para conseguir impacto, y ahondan en la idea de que en los discursos
politicos los gestos y la postura deben estar preparados para conseguir acompasar lo verbal y
no verbal. Por su parte, Van Dijk y Mendizabal (1999) investigan sobre los diferentes discursos
y sus elementos, indicando cuales tienen o no una intencién politica, asi como en la relacién
entre los discursos y el contexto social donde se producen.

En este mismo ambito del uso de elementos de comunicacion o verbal, también Luzén (1985)
analiza diferentes tipos de oradores, examinando discursos y charlas en diferentes &mbitos. El
autor destaca el andlisis de los tonos de voz como elementos importantes y también la
coherencia de cuerpo y palabras.

Secul Guisti (2020), destaca la paralingtiistica como elemento fundamental en las
intervenciones politicas, incidiendo en elementos como la melodia, el énfasis, el ritmo y las
pausas para dar importancia o minimizar en cada caso el impacto de las palabras.
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Pereiro (2023), en este mismo sentido, destaca también la importancia de la voz y de sus
matices para conseguir una comunicacién eficaz y persuasiva en un estudio de campo
realizado con jévenes entre 16 y 18 afios organizados en grupos. Mediante la técnica del focus
group analizé diferentes politicos atendiendo a los matices de la voz de sus discursos: tono,
volumen, prosodia, pausas, concluyendo que la voz es un recurso enormemente valioso para
conseguir una comunicacién persuasiva, por lo que lo declara el elemento fundamental en los
discursos politicos.

Un ejemplo de influencia de la comunicacioén no verbal en politica es el célebre debate Nixon-
Kenedy celebrado el 26 de septiembre de 1960, probablemente ese debate cambi6 la historia
de la television y fue determinante a la hora de medir el poder de la imagen en politica
(Holgado Fernandez, 2021). Vestia traje gris, que apenas destacaba en la televisién a blanco y
negro, y no quiso maquillarse, un detalle que fue fundamental. Nixon se centré
exclusivamente en el contenido y probablemente esa fue la razén por la que perdié (Holgado
Fernandez, 2021).

Kennedy cuid6 la forma hasta el extremo y se adapté al medio a la perfeccién, maquillado,
traje azul perfectamente visible, hasta habia tomado intencionadamente el sol y llevaba muy
cuidado el cabello, asilo recoge Holgado Fernandez (2021). La forma gano al fondo, la encuesta
que se realizo6 tras el debate determiné que las personas que vieron el debate por television
dieron mayoritariamente ganador a Kenedy, los que lo escucharon por radio estimaron que el
ganador fue Nixon, pero estos fueron muchisimos menos. Drukman (2003) analiza en detalle
el debate y la influencia de la imagen sobre la palabra en su articulo de investigacién The
Power of television images.

Sobre la capacidad para influir en los demaés y los elementos de impacto de un politico, Leith
(2012) destaca la retdrica, entendida como capacidad de persuadir. También repasa la
influencia y capacidad de persuasion de diferentes lideres y personalidades desde Aristételes
a Obama, destacando en su investigaciéon los matices de la voz como elementos poderosos.
Indica igualmente que la retérica es lo que da poder a las palabras, ya que como se expresan
las palabras tiene mas efecto en quién las escucha, que las palabras en si mismas.

1.4. La comunicacién no verbal en la politica espaiiola

En la politica espafiola, destacan varios andlisis y estudios donde se incide en la relevancia del
comportamiento no verbal, los detallamos a continuacién:

- Hernandez (2009) analiz6 la comunicaciéon no verbal del expresidente del gobierno José
Luis Rodriguez Zapatero durante el curso politico 2006-2007. De todos y todas los
factores gestuales y corporales analizados, incluido su aspecto exterior, el mas
influyente es el acercamiento al auditorio, y en cuanto a gestos los més determinantes
fueron los de cabeza. En el trabajo de investigaciéon analiz6 557 movimientos de cabeza,
los gestos mayoritarios fueron con la cabeza levantada, que se relaciona con la atencién
y los gestos de asentimiento. En conjunto, se observaron pocos gestos con la cabeza
hacia abajo, que son los que se relacionan con la agresividad, y apenas se observan
gestos de negacion con la cabeza.



® epsirs-

- PereaSiller (2017) por su parte, se centra en el estudio de la voz, elemento fundamental
en discursos y debates politicos, y analiza de forma detallada los elementos
paralingtiisticos: tono, ritmo, asi como la velocidad, destacando el gran valor de las
pausas. El estudio se centrar en los discursos de Pedro Sanchez, Albert Rivera, Pablo
Iglesias y Soraya Saenz, en el debate celebrado el 7 de diciembre de 2015 y retrasmitido
por television. El autor destaca en su analisis la rapidez en la utilizaciéon del lenguaje
de Rivera y su ritmo &gil, los cambios de tono durante toda la intervencién de Pedro
Sénchez, la buena utilizacion de las pausas en el discurso y argumentaciones de Pablo
Iglesias, asi como la transmision de seguridad que ofrecié Soraya Sdenz en la
utilizacion del tono de voz.

- Del Rey Morat6 (2019) se centra en la investigacion de una campafia electoral que
centré la atencién informativa como nunca antes habia sucedido con ningin otro
celebrado anteriormente, fue la producida con motivo de las elecciones a la presidencia
del Gobierno de Espafia, de noviembre de 2019, en esa ocasién, se analizé hasta el
extremo el fondo y la forma de los 5 candidatos, su discurso, su aspecto y en especial
sus gestos, concretamente en el debate previo a las elecciones. Los expertos aseguran
que todos y todas habian preparado sus movimientos y gestos de forma metédica para
el debate y que con ellos potenciaron sus personalidades y puntos fuertes e intentaron
mitigar sus principales carencias. El presidente Pedro Sanchez, apenas miraba a sus
contrincantes, escribié constantemente durante todo el debate mirando hacia abajo
gran parte del tiempo, fue su forma de evitar el cuerpo a cuerpo y la confrontacion. Fue
muy comentada la agresividad de Albert Rivera en su tono, que acompafié con sus
gestos, tocdndose constantemente la cara, y otros comportamientos que centraban la
atencion en él. El uso pausado de las manos de Pablo Casado trasladé una imagen de
moderacion que coincidia plenamente con su discurso e ideologia politica. Pablo
Iglesias, no pas¢ desapercibido, no se desprendié del boligrafo, utilizdndolo como
elemento regulador de su discurso, y, al que dot6 de gran intensidad emocional, fue su
gran baza, ya que se situ6 en una posiciéon de director de orquesta. Santiago Abascal
no utilizé grandes gestos, su intencioén era ser muy directo y claro y eso lo reforzé
precisamente reduciendo sus gestos. Una constante que se repiti6 en todos y todos los
candidatos es que mostraron muchas veces las manos de forma abierta, con las palmas
hacia la cdmara esforzdndose por mostrar transparencia y destacando y remarcando
los pulgares, sefial de trabajo en equipo, colaboracion y espiritu de equipo. En mayor
o menor medida, con una intencién u otra, todos y todas hicieron estos gestos.

- También es relevante la investigacion de Micovi¢ (2015) quien analiza en detalle y de
forma comparativa los debates politicos en Espafia y Serbia distinguiendo las
diferentes tacticas a la hora de la puesta en escena y disefio de estos actos. En Espafia,
destaca por ejemplo el mayor peso de la retérica y un mayor uso de la comunicacién
no verbal, siendo este Gltimo un aspecto de uso creciente y cada vez mas recurrente.

- En este mismo sentido y analizando el debate de las elecciones generales de 2011 de
los lideres de los dos principales partidos politicos, Partido Popular (PP) y PSOE,
Lasheras (2014) concluye que ninguno de los candidatos se adapta completamente al
formato televisivo ya que, por un lado, Mariano Rajoy mira més a la cdmara y sus notas
escritas que a su interlocutor, por lo que no acaba de conectar con la audiencia. Pero,
eso mismo le sucedi6 a Rubalcaba cuando las camaras le descubrian tomando
anotaciones y revisidndolas cudndo hablaba a su interlocutor, hecho que transmitié
falta de interés.
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Sobre la gestualidad en ninguno de los dos candidatos se detecté6 un dominio de los
gestos ilustradores de sus discursos, tampoco se detecté una coordinacién y sincronia
entre la palabra y la comunicacién no verbal, ya que ni gestos, ni posturas ni
expresiones eran consistentes con el sentido de las palabras.

Orzaiz (2009), por su parte, estudia el comportamiento no verbal en los debates entre
Zapatero y Rajoy, analizando sus expresiones no lingiiisticas. Defiende que el 80% de
la capacidad informativa de la interacciéon comunicativa dependié del comportamiento
no verbal y paraverbal de los participantes. En el caso de Zapatero destaca su
modulacion constante de voz que, quizas, hace el discurso algo monoétono. En el caso
de Rajoy su tono no es tan lineal y modula més la voz, aunque ninguno de los dos llega
a conectar con el auditorio en el terreno del paralenguaje, principalmente, porque en
ninguno de los dos casos hay una prosodia que conecte con el sentimiento y logre
emocionar. También destaca en el terreno gestual la evolucion de Zapatero respecto a
su etapa anterior a presidir el gobierno, sefialando que los gestos ahora son mas fluidos,
enfaticos y recurrentes. De Rajoy destaca como aspecto negativo que resta seguridad,
el apoyo en el boligrafo, lo que condiciona el movimiento de sus manos.

Una parte de la comunicacién no verbal muy importante es el uso del paralenguaje o
paralingtiistica, y en este sentido destaca el estudio de Rodero (2011) de dos politicos
importantes de la historia de Espafia, Zapatero y Rajoy, lideres del PSOE y del PP. La
investigacion destaca el papel de los matices de la voz en politica, y su impacto en la
transmisién de su mensaje. Las conclusiones que arroja el analisis de Rodero (2011) de
ambos politicos son las siguientes:

José Luis Rodriguez Zapatero:

o Suvozesmasenérgicay dindmica fruto de su intensidad, ademas dosifica mejor
el aire.

o La diccién es clara y la articulacion bien definida, aunque acenttia poco las
palabras.

o La pronunciacion es correcta, aunque no tan limpia ya que la “d” final de las

“”_rm

palabras la pronuncia como “z”.

o Su voz transmite mayor sensacion de seguridad y autoridad. Tiene mejor
resonancia.

o Emplea més variedad tonal, también tiene mejor regularidad en la curva
melddica.

o El ritmo tiene mas variedad.
Mariano Rajoy:

o Su voz es poco enérgica, menos grave y poco resonante. También, tiene menos
dominada la dosificacién de aire.

o Presenta una incorrecta articulacion de fonemas y menos claridad de
pronunciacion.
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o Tiene un buen dominio de pausas y silencios. También de buena acentuacion.
o Variedad tonal y de ritmo.

o Registr6 variedad en entonacién.

A continuacion, destacamos las ideas clave, de las siete investigaciones que se enumeran a
continuacién, seleccionadas porque reflejan la importancia de los diferentes ambitos de
estudio de la comunicacién no verbal como la kinesia (posturas, gestos y expresiones faciales)
y la paralingiiistica (matices de la voz: tono, ritmo, volumen y prosodia) en politicos de alto
nivel, asi como en la jefatura del Estado.

- Martin Herranz (2018) analiza la comunicacién no verbal y su importancia en el
discurso politico mediante un estudio del debate a cuatro para las elecciones generales
de 2016. El objetivo del trabajo de investigaciéon es destacar la relacién entre
comunicacién no verbal y discurso politico y resaltar la influencia de los elementos no
verbales en la opinién de los electores y en la toma de decisiones sobre intencion de
voto. La conclusién principal es que la puesta en escena de los politicos estaba muy
trabajada, la intencién de cada gesto fue muy clara y habia una coherencia clara entre
el discurso y la posicién del candidato y el apoyo del sector de poblacién que pretendia
movilizar, las expectativas a nivel encuestas posteriores de intencién de voto y
valoracion del ganador y perdedor del debate coinciden con esa imagen que
proyectaron.

- Caramelo Pérez (2020), realiza una exhaustiva investigacién de la comunicacién no
verbal de Pablo Iglesias a través del analisis de sus intervenciones puablicas analizando
diferentes items de comunicacion, sus gestos, movimientos, los matices de su voz
ademds de su estética a través de su indumentaria. La conclusiéon es que su
comunicacién varia dependiendo del ambito en el que interviene, su expresiéon es muy
diferente en programas de televisién, mitines de su partido politico o incluso
intervenciones cuando era profesor universitario, siendo al inicio una comunicacién
mas abrupta, interrumpiendo, con tonos bruscos, movimientos descuidados, que con
el tiempo se han ido matizando, tonos de voz mas tranquilos, volimenes mds bajos y
gestos mas mesurados y pausados, hasta marcados y quiza estudiados.

- Bermudo Léazaro y Gobantes Bilbao (2020) analizan la comunicacién no verbal del
presidente del Gobierno Pedro Sanchez en 3 intervenciones ptiblicas muy importantes
que han supuesto momentos claves de su vida politica: la mocién de censura
presentada contra Mariano Rajoy en junio de 2018, su investidura en enero de 2020 y
la declaracién de Estado de Alarma en marzo de ese afio y sus sucesivas prorrogas,
hasta la tltima solicitud en junio de 2020. Hay una clara simbologia, casi ritual en su
comunicacién no verbal, como por ejemplo el inicio de su intervencién casi inerte,
pausado, lento, con expresiones faciales estéticas, casi sin movimiento facial, que
pudimos observar tanto en la declaraciéon del primer estado de alarma como en todas
sus prorrogas. Del mismo modo se repite en su forma de subir al estrado, ajustar los
micréfonos, ajustar su chaqueta, organizar los folios. También su atuendo, ya que
utiliz6 siempre el mismo traje. Y del mismo modo, en el &mbito de la paralingtiistica se
observan elementos contantes, por ejemplo, su tono de voz se agravé siempre de la
misma forma al mencionar la palabra resistir.
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Al margen de los politicos, también hay estudios de investigacion que analizan la
comunicacion no verbal del jefe del Estado. En este ambito cabe destacar los anélisis que se
centran en el mensaje de navidad de su Majestad el Rey de Espafia, uno de los més importantes
del afio y donde no sélo se atiende a sus palabras, importa y mucho cémo las dice, de qué se
rodea, cOmo es el escenario, etc.

- Garcia Pujol (2015) afirma que en el mensaje de navidad de su Majestad el Rey de
Esparia, este comunica mucho con lo que no dice, pero, esta presente en la escena, como
las fotos elegidas que siempre transmiten mensajes por si mismas, el escenario y el
espacio elegido A continuacién se exponen las principales conclusiones de una
representacion de estudios de este ambito.

- Especialmente relevante es el anélisis comparativo que realiza Garcia Pujol (2015) sobre
dos personas diferente ante una misma situaciéon: retransmision del tradicional
mensaje de navidad del Rey. La investigaciéon compara el tltimo mensaje del emérito
Rey Juan Carlos I en 2013, y el primero de Felipe VI en 2014, describiendo las diferentes
formas y estilos tanto de gestualidad, tono de voz, movimientos, conducta visual,
indumentaria y también el uso del espacio. El estudio concluye que, aunque es un
discurso muy preparado en ambos casos, a los dos se les escapan expresiones y gestos
que delatan sus emociones y sentimientos. Destaca la intenciéon de renovar de Felipe
VI, mostrando una imagen mas cercana, mas familiar, méas transparente y también mas
positiva que su predecesor.

- Bedoya Cabrera (2020) analiza el mensaje de navidad del Rey Felipe VI de los dltimos
6 afios, sus similitudes y diferencias, su actitud ante ellos y qué ha mostrado
acompafiando a sus palabras. En el estudio puede verse la evolucién del monarca y
también los cambios tanto de escenario, de forma de gesticular, y de transmitir o
expresar sus sensaciones, impresiones y sentimientos a través de sus gestos. En lineas
generales, se observa que el primero, en 2014, es el mas cercano; el de 2015 el mas
diferente, donde el monarca desde el salén del trono del Palacio Real se mostraba casi
inaccesible; y el de 2019, afio en el que no habia todavia gobierno en el momento del
discurso, el de mayor frialdad.

- Por surelacién con la jefatura del estado como consorte del Rey de Espafia cuya imagen
publica es relevante en muchos aspectos, recogemos, a continuacién, el estudio de
Perea Siller (2022) sobre la Reina Letizia, un referente de moda y también de
reivindicaciones mediante el estilismo, representante de la marca Espafia, entre otros.
Ademas, por su pasado periodistico, se trata de una persona con formacién y dotes
comunicativas. En el estudio se observa el poder de su discurso, con una potente
oratoria y capacidad de utilizar los matices de la voz, con un dominio de tonos y ritmo
ademads de su gran capacidad para conectar emocionalmente. Como representante de
causas sociales, filantrépicas y educativas, destaca la prosodia de sus discursos e
intervenciones, la busqueda de la claridad expositiva y el impacto del mensaje, ademas
de una gestualidad que acompafia e ilustra a la perfeccién el sentido de sus palabras.

1.5. Comunicacion no verbal de Barack Obama

La figura de Barack Obama es sin duda una de las més influyentes de la politica moderna.
Obama fue el 44° presidente de Estados Unidos, es el primer presidente negro Estados Unidos,
Premio Nobel de la Paz 2009 y una persona con mucha influencia a nivel mundial y gran
popularidad.



.
European
Public & Social
Innovation
R 13

Se trata de una persona que redne, sencillez, carisma, autenticidad y mucha empatia, algo que
logré transmitir con sus palabras, pero, sobre todo, con sus gestos, claramente naturales que
lograron conectar e impactar al mundo entero.

En palabras de su esposa Michelle Obama el punto crucial de su ascenso politico y de su éxito
fue la confianza (Obama, 2018). Segtn refleja Obama (2018), él confié en si mismo y en la gente,
y la gente inevitablemente confié en él y esto fue la clave para ser un politico no sélo
importante, sino que marca la diferencia. La seguridad aplastante en si mismo, por encima de
la presién por contentar al electorado, sirvié para transmitir una gran confianza que, también,
supo trasladar tanto con sus palabras y con su comunicacién no verbal, coherente y consistente
con el mensaje y su posicién politica

El propio Obama (2020) habla sobre la concesién del Premio Noébel de la Paz, reflexionando en
su libro autobiografico A promised land sobre este hecho e indicando su sorpresa por la
concesién del premio llegando a asegurar que influyé determinantemente en su imagen.
Incluso llega a confesar que su imagen publica esta sobrevalorada y reconocié que ha llegado
a pinchar con alfileres sus globos publicitarios, porque no quiso ser un producto comercial o
de marketing sino él mismo.

Sobre la proxémica, o uso del espacio y el contacto, item tan importante y destacado en
comunicacion no verbal (Morris 1970), en el caso de Obama destaca su forma de saludar, o lo
que denomina Morris (1970): exhibicién de saludos, y que describe como expresados de una
forma muy natural, siempre muy cercanos y acompanados de sonrisa constante.

Completa la descripcion detallando que en muchas ocasiones el saludo se realiza con la mano
derecha y se acompafia de un toque en el brazo u hombro de la otra persona con la mano
izquierda para dar mayor sensacion de contacto y conexion con la persona. Ademas, observa
que en el caso de Obama, este saluda de forma igual a conocidos y gente desconocida, a
personas importantes y gente de la calle, consiguiendo con eso gran conexién con todas las
personas y como consecuencia una gran popularidad y enorme carisma (Ruiz, 2018).

Requeijo (2010), analiza el estilo de comunicacién de Barack Obama para determinar cémo
pas6 de ser un completo desconocido a movilizar a miles de personas que acudian a sus
mitines, asi como a gran cantidad de voluntarios para sus campafias electorales. Para la autora
la clave fue la emocién. Obama transmitia sus emociones sin tapujos de forma directa y
publica, sin exagerar ni manipular con ellas, es la autenticidad al servicio de la persona y su
imagen.

La clave de su influencia segtin los expertos es clara: la naturalidad y gestos auténticos muy
impactantes, con verdadera conexién emocional con sus sentimientos. Ruiz (2018) coincide en
que su enorme espontaneidad fue el factor principal de su popularidad. En este sentido, Ruiz
y Castillo (2009), hablan de su liderazgo basado sobre todo en su carisma y sobre todo en su
gran transmisién emocional, con una frase muy grafica cuando afirma que el mensaje es él
mismo.

Exhibe en sus actos siempre una amplia sonrisa acompafiada de pliegue en los ojos, es decir,
la llamada sonrisa auténtica o Duchenne, que es aquella que mayoritariamente se considera
que conecta con la emocién real de alegria, y esto se produce, en la mayoria de sus
intervenciones y apariciones publicas, cosa que no es nada fécil, esta cercania mostrada en la
sonrisa contribuy6 a la conexion con los ciudadanos y a la transmision de positividad.
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Es excepcional en personajes tan expuestos ptublicamente no caer en el recurso de la sonrisa
social, o boca expandida, pero con ojos muy abiertos, pero sin conexién real con la emocién de
alegria auténtica, esa sonrisa para la cAmara que al final acaba sin respuesta en el interlocutor.
Alvarez de Arcaya Ajuria (2023).

En el caso de Obama, la conexién emocional es genuina, conectaba con sus emociones y las
expresaba de forma abierta y natural, y aunque puede que incluso de forma inconsciente, él
encontro, asi, la via perfecta para la comunicacién tanto con su electorado, como con mucha
gente alrededor del mundo que le considera, sin compartir ideas politicas, un referente y una
referencia. Como prueba palpable de la expresion de sus emociones en publico, incluso
pudimos verle llorar, conectando con la tristeza, pero también en otras ocasiones, ha
manifestado enfado cuando ha visto vulnerados limites y lo ha expresado con sus gestos y
expresiones faciales frunciendo el cefio abiertamente.

Esto es poco habitual entre los politicos que suelen ser contenidos e incluso frios pablicamente,
tan contenidos que a veces no podemos llegar a la persona y a como se siente de verdad. Un
ejemplo de ello, que en su momento fue especialmente impactante, sucedié6 cuando en
diciembre de 2012 llor6 publicamente al presentar su politica de control de armas. Analistas
de la comunicacion no verbal determinaron que eran auténticas, esto transmitié credibilidad,
empatia y transparencia y supuso un hito en su carrera politica (Faria, 2016). Es Faria (2016),
quien analiza este hecho, destacando que sus lagrimas auténticas fueron las grandes
protagonistas del acto.

En cuanto a sus gestos Obama utiliza habitualmente gestos expansivos, manos abiertas
ensefiando las palmas, manos alzadas, gestos de aprobacién con la cabeza como indica Rey
(2010). También, como sefiala el mismo autor, gestos emocionales como la mano en el corazén,
ademas de muchos gestos emblemaéticos: aplausos, choques de manos o simbolo de la victoria
con sus dedos.

Entre sus gestos caracteristicos, se destaca el de los pulgares hacia arriba que utiliza de forma
consciente en sus discursos e intervenciones como un gesto que acompana y refuerza sus
palabras, pero, también lo usa, de forma inconsciente, en su forma de saludar, posar y hasta
caminar. Sus pulgares suelen estar hacia arriba incluso cuando tiene una postura estatica
convirtiéndose, segtn relata Rey (2010), en una sefia de identidad de su persona que trasciende
su figura politica, y en un gesto denominado por Carney et al., (2010) como un gesto poderoso.

Wood (2012) detect6 en el debate principal, durante sus primeras elecciones como candidato
a la presidencia de Estados Unidos, que en todas sus intervenciones su pulgar estaba en alto.
A partir del seguimiento de su campafia, detecté6 que este gesto era tanto consciente como
inconsciente, o parte de otros movimientos. El autor lleg6 a denominarle el pulgar mas famoso
del mundo y fue una constante durante todas sus intervenciones publicas de su trayectoria
politica asi como una sefia de identidad de su imagen personal, tal y como demuestran sus
perfiles publicos en redes sociales.

En sus discursos, intervenciones ptublicas y también recepciones, son habituales los gestos
ilustradores, es decir, aquellos que remarcan de forma especial las ideas clave. Estos son los
que mas conexion emocional y mas impacto sobre el auditorio generan (Rey ,2010). Morris
(1970, p. 26) por su parte, indicé que “un buen orador debe saber mover las manos”.
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Por su parte, Leanne (2009) se centra en su gran poder persuasivo y analiza ademds cémo
gestiona y utiliza su voz, un elemento paraverbal que sobre todo impact6 en su enorme poder
de persuasion. Utilizando la elevacion del tono de voz en momentos clave y en frases muy
impactantes, aumenta ademds el volumen de su voz de forma gradual y coordinado con el
contenido emocional del discurso.

De las Heras (2009) analiza la oratoria de Obama, tanto sus discursos, como la forma en la que
transmite sus mensajes, entre las caracteristicas de la forma destacan varios elementos clave:
la claridad, la rotundidad, los tonos firmes y marcados, el manejo del volumen llegando a cotas
muy altas cudndo dice palabras esenciales del discurso, la vocalizacién muy trabajada con un
manejo muy profesional de la voz y la diccién, también los silencios o pausas para que los
oyentes deseen escuchar més. Todo ello al servicio de un objetivo clave, crear expectacion e
impactar al pablico.

En el mismo sentido, de la gran influencia de la comunicacién no verbal y gestual de Obama
hablan Cérdova Bojorquez y Romo Aguilar (2015) aludiendo a ambas como rasgos
determinantes de su marca personal.

Moyano et al. (2016), analizan también el papel de la comunicacién no verbal en la intervencién
realizada en el 4 de junio de 2009 en la Universidad de El Cairo ("A New Beginning"), un
discurso que sirvié como alegato contra el terrorismo y donde la clave del éxito ademas de su
enfoque positivista fueron sus gestos medidos y su postura expansiva, que trasladaron gran
seguridad y control, ademds su tono de voz muy medido y las penetrantes miradas lo
acompanaron.

Destacable fue también el uso del espacio con distancias muy cortas y contacto estrecho, no
sOlo en sus mitines, también en sus audiencias y en los saludos tanto en espacios cerrados
como en la calle, observar abrazos, besos y toques al hombro y espaldas de sus interlocutores,
sin discriminar quienes son. Un ejemplo fue cudndo recibié en 2010 a la primera persona
curada de Ebola en EEUU, una enfermera a la que Obama recibié con un sentido abrazo,
cuando el contacto fisico con personas que se habian contagiado de la enfermedad era algo
impensable (Casanovas Rosado, 2015).

En definitiva, se trata de una figura que ejemplifica a la perfeccion el potencial de la
comunicacién no verbal con elementos, muchas veces inconscientes, que brotan de su propio
sentimiento y emocion, y que fueron clave en su gran conexién con el puablico.

En funcién de la revisién bibliografica realizada y detallada anteriormente, los objetivos de
este trabajo son los siguientes:

Objetivo Principal:
Determinar la importancia de la comunicacién no verbal en politica, contrastando

ejemplos concretos de comunicacién no verbal politica en Espafia, en contraste con la
comunicacion no verbal de Barack Obama.
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Objetivos secundarios:

1. Destacar el impacto en politica de los diferentes campos de estudio de la comunicacion

no verbal: kinesia, proxémica y paralingiiistica, asi como la simbologia externa e

imagen y comparar con la figura de Barack Obama.

2. Analizar la politica espafiola a través de ejemplos concretos donde se analiza la
comunicacion no verbal de politicos y politicas de primer nivel.

3. Poner en valor la importancia de la gestualidad espontanea, directa, cercana, abierta y
emocional de Barack Obama como clave para conectar ptblicamente.

2. Metodologia

Esta investigacion de corte cualitativo mediante revision bibliografica pretende confirmar a la
luz de la investigacion cémo es la comunicaciéon no verbal politica y qué elementos son
esenciales para un candidato/a, algunos de ellos son el carisma, la capacidad de impacto
verbal y no verbal y la transmisién emocional.

En concreto seleccionando articulos de investigaciéon y libros de diferentes espacios y
momentos temporales y de forma general con dos criterios:

1. Comunicacién no verbal

2. Politica
La seleccion de articulos y libros se hizo con las palabras clave en frase: comunicacién no verbal
politica, kinesia en politica, gestos intervenciones politicas, gestualidad en debates politicos,
comunicacién no verbal politica en Espafia, comunicacién no verbal de Barack Obama, Obama

y su comunicacion.

La base inicial fueron 500 documentos, de los que consideramos 180 para construir este trabajo
y 58 de ellos fueron citados expresamente.

Con estos criterios, se intenta destacar cémo influyen los 4 items que componen la
comunicacién no verbal en politicos y politicas de primer nivel, tanto en Espafia como en resto
del mundo con foco especial en la figura de Barack Obama, un ejemplo claro de recursos no
verbales utilizados de forma natural e impactante.
Los 4 items analizados han sido:
1. Kinesia: Gestos, posturas y expresiones faciales, con foco especial en sonrisa auténtica.
2. Proxémica o uso del espacio interpersonal y del contacto fisico y visual.
3. Paralinguistica o matices de la voz: tono, ritmo, volumen, silencios.

4. Apariencia o aspecto externo.

Igualmente, analizamos casos concretos especificos de la politica espafiola y hacemos especial
foco en la figura de Barack Obama.



.
European
Public & Social
Innovation
Review 17

El 15% de los articulos analizados son publicaciones inferiores a 10 afios, la mitad de ellos de
los tltimos 3 afios.

El 80% restante son de menos de 15 afos.

3. Resultados

Todas las disciplinas o campos de estudio de la comunicacién no verbal son importantes para
un politico, pero los gestos son especialmente apreciados y valorados por los ciudadanos, y
los matices de la voz, los mas recurrentes para un politico, tanto, que muchos han tomado
clases de diccién o utilizado los servicios de logopedas y logo foniatras para proyectar mejor
la voz, en este sentido Obama es casi un experto en el manejo de la voz y las pausas, también
en el de la vocalizacion perfecta y el manejo de volumen y tono de voz.

Un buen orador debe armonizar gestos, postura y expresion facial con su mensaje, tanto las
palabras como su sentido, para dar credibilidad, coherencia y consistencia a su discurso y
también a su propia imagen. En el caso de Barack Obama hay una sincronia entre sus palabras
y sus gestos, también entre el contenido del mensaje y sus expresiones faciales.

Elementos no verbales como la mirada, la sonrisa y el contacto cercano son elementos clave
que acercan el politico a sus ciudadanos votantes o no, consiguiendo una conexioén que resulta,
en muchas ocasiones, determinante a la hora de ser reconocido y valorado. Obama es el
hombre de la sonrisa auténtica, esa que conecta realmente con la emocién, también de las
lagrimas auténticas.

La figura de Barack Obama eclosioné en la politica mundial casi por contraste a la politica
tradicional, muy formal, comedida, contenida, excesivamente preparada y rigida. Fue un
politico cercano, natural, espontaneo, de gestos muy elocuentes y que supo expresar sus
emociones de forma abierta consiguiendo una conexion, repercusion y valoracién general
altisima.

Los gestos positivos son especialmente llamativos, ya que son considerados gestos poderosos,
tanto de forma consciente como inconsciente, el gesto de los pulgares hacia arriba o de victoria
traslada al que lo visualiza positividad, alegria y hasta euforia. Es ya célebre el pulgar de
Obama, por su reiterada forma de elevar el pulgar de su mano en sus intervenciones,
fotografias y posados. Incluso es constante en su vida cotidiana.

En politica espafiola hay mucha menos tradicién gestual, ahora es cuando més se esta
utilizando y profesionalizando, pero si hay un denominador comun gestual: los gestos con la
cabeza de afirmacion y la oratoria potente con tonos firmes y volimenes muy audibles fueron
clave en los debates electorales de candidatos a la Presidencia del Gobierno o Autonomias.

4. Discusion y conclusiones

En los resultados de la investigacién se pude apreciar la singularidad de la comunicacién no
verbal de Barack Obama, una figura que supuso un cambio en lo que se conocia hasta el
momento como liderazgo, compartimos, en este sentido, la vision de Déavalos Lépez (2008)
quien afirma que supuso un antes y un después en la comunicacién politica, un politico
diferente que trasmitia positividad con sus palabras y con sus gestos, una persona cercana con
un contacto visual y fisico estrecho con adversarios, con personas de la calle, utilizando los
toques en hombros, brazos e incluso los abrazos, algo nada habitual en politicos de su nivel.
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También nos parece especialmente significativa la vision de Leanne (2009) analiza otro aspecto
esencial para un politico, su capacidad de persuasién y su gran habilidad para llegar a gente
diversa, con diferentes niveles de formacion, experiencia y educacioén, también a votantes de
cualquier signo politico que reconocieron su figura mas alla de su ideologia politica, algo muy
dificil que no sélo se consigue con la palabra, sino con su enorme capacidad expresiva.

Destacamos la importancia de la temética tratada en este estudio, ya que la comunicacién no
verbal es un &mbito que se ha ido haciendo relevante a lo largo del tiempo y ahora resulta
crucial en un candidato politico, por ello nos parecia especialmente importante, analizar el
lenguaje no verbal de Barack Obama porque su figura supuso una clara innovacion respecto a
la clase politica anterior, siendo un referente, ademds, vemos cémo algunos de sus gestos han
sentado precedente.

Dicen que el poder cambia, pero la gran virtud de Obama fue mantener la frescura inicial hasta
el final de su vida publica, algo realmente complicado manteniéndose 8 afios como la persona
con mas poder politico del mundo, en este sentido, coincidimos con Mansfield (2012) quien lo
define como la vanguardia de una nueva era politica.

Creemos que el analisis realizado en este trabajo es relevante, porque la figura de Obama es
un lider de gran calado y trascendencia mundial, valorado por politicos de todo el mundo
incluso con ideas politicas contrarias, y se hace necesario ahondar en las claves de su liderazgo.
En este sentido, compartimos las premisas de De las Heras (2009), quien le define en su libro
El secreto de Obama, como el politico de la esperanza y del cambio, alguien que supo contagiar
a millones de personas en todo el mundo, que escuchaban sus mensajes con admiracién.

El autor, define sus intervenciones publicas como cautivadoras y cree que el secreto fue
mostrarse tal cual era, sin personajes ni caretas de por medio, exhibié sin tapujos su
personalidad y también su humildad, todas las personas son importantes y asi lo hacia sentir,
valor6 opiniones ajenas y criticas de forma amable y el mismo como reconoce en primera
persona se extrafiaba de su gran influencia publica, de su gran conexién con la ciudadania que
le expresaban no sélo en su pais sino alli donde viajaba.

Coincidimos plenamente con Moyano et al., (2016) en la visién emocional de la persona en su
vida publica, algo que no solia ser evidente, ya que los politicos separaban su vida ptblica de
su esencia personal, algo que en Obama no se produjo, vimos una persona cercana, humana,
sencilla y muy afable, algo poco habitual para el puesto que representa un presidente de
Estados Unidos, con una visién muy personal de sus intervenciones ptblicas y un ejemplo que
sent6 precedente.

En el presente trabajo, ademas de analizar la figura de Obama, nos parecia relevante comparar
la comunicacién no verbal en diferentes ambitos politicos como politica espafiola y jefatura del
Estado espafiol, dando una visién més amplia de la comunicacién no verbal politica en otros
ambitos y paises, y, sobre todo dejar constancia de las diferencias en las diferentes disciplinas
de comunicacion no verbal.

Destacamos en los resultados la gestion emocional, el uso gestual y postural y Ila
paraverbalidad como elementos esenciales de un politico para conectar e impactar
publicamente. Creemos que a futuro puede complementarse este estudio con un analisis mas
cuantitativo, especialmente de dos elementos: la parte kinésica y la expresion emocional facial.
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