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Resumen

Introduccién: las estrategias de comunicacion son esenciales para el desarrollo organizacional
y el crecimiento financiero, especialmente en cooperativas, ya que mejoran la gestion
estratégica, eficiencia operativa y coordinacién, optimizando los costos y la productividad. Por
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lo tanto, se desarrolld6 un estudio comparado de las estrategias de comunicacion
organizacional utilizadas por las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador y Argentina,
evaluando el impacto de estas estrategias en su desempefio financiero. Metodologia: se
emple6 un enfoque cualitativo y descriptivo, realizando entrevistas en profundidad a seis
gerentes de cooperativas, 3 en cada pais y aplicando la técnica de triangulacién metodolégica.
Resultados: tanto en Ecuador como de Argentina, se evidencié una variedad de enfoques
adaptativos que buscan consolidar y fortalecer sus estrategias comunicacionales, sin embargo,
se presentan deficiencias a nivel interno y externo que denota la importancia de la flexibilidad
en la comunicacion para responder eficazmente a las dindmicas del entorno. Conclusiones: a
pesar de las estrategias de comunicacién implementadas por este tipo de empresas en Ecuador
y Argentina, se resalta la necesidad de adaptar las estrategias de comunicacion a las
particularidades socioeconémicas y culturales de cada pais para maximizar su impacto y
promover el rendimiento y crecimiento organizacional.

Palabras clave: Comunicacién organizacional; Estrategias de comunicacién; Comunicacion
interna; Comunicacién externa; Desarrollo organizacional; Desempefo financiero; Eficiencia
operativa; Cooperativas de ahorro y créditos.

Abstract

Introduction: communication strategies are essential for organizational development and
financial growth, especially in cooperatives, as they improve strategic management,
operational efficiency and coordination, optimizing costs and productivity. Therefore, a
comparative study of the organizational communication strategies used by savings and credit
cooperatives in Ecuador and Argentina was developed, evaluating the impact of these
strategies on their financial performance. Methodology: a qualitative and descriptive
approach was used, conducting in-depth interviews with six cooperative managers, 3 in each
country, and applying the methodological triangulation technique.. Results: both in Ecuador
and Argentina, a variety of adaptive approaches were evident that seek to consolidate and
strengthen their communication strategies, however, deficiencies are presented at an internal
and external level that denotes the importance of flexibility in communication to respond
effectively to the dynamics of the environment. Conclusions: Despite the communication
strategies implemented by this type of companies in Ecuador and Argentina, the need to adapt
communication strategies to the socioeconomic and cultural particularities of each country is
highlighted to maximize their impact and promote organizational performance and growth.

Keywords: Organizational communication; Communication strategies; Internal
communication; External communication; Organizational development; Financial
performance; Operating efficiency; Savings and credit cooperatives.

1. Introduccion

Actualmente, la comunicacién es una herramienta esencial para el crecimiento de un negocio,
ya que contribuye a construir una identidad tnica para la empresa y a mantener una buena
reputacion en la sociedad. Esto, a su vez, mejora la productividad y aumenta las ventas. La
comunicacién organizacional se refiere al proceso mediante el cual se gestiona el intercambio
de informacion tanto interna como externamente dentro de las organizaciones. Este proceso
es fundamental para mejorar la eficiencia, ya que asegura que los procesos y la informacién
fluyan adecuadamente, permitiendo asi alcanzar los objetivos establecidos (Pereira Bolafios,
2019).

De acuerdo con los planteamientos de (Hidalgo et al., 2020), las estrategias de comunicacion
organizacional son planes o métodos deliberados y estructurados que una organizacién
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implementa para gestionar y mejorar sus comunicaciones internas y externas. Estas estrategias
estan disefiadas para alcanzar objetivos especificos relacionados con la eficacia operativa, la
cohesion del equipo, la gestion de la reputacion y la influencia en las percepciones de los
diversos publicos externos.

Por estas razones, en el dindmico &mbito financiero, una comunicacién efectiva asegura que
todos los empleados estén alineados con los objetivos y metas de la empresa, lo que reduce
errores y duplica esfuerzos. Ademas, la transparencia y la claridad en la comunicacién
fomentan un entorno de trabajo positivo, aumentando la motivacién y la productividad del
personal. Ademas, son fundamentales para gestionar crisis y mitigar riesgos, permitiendo una
mejor gestion de la informacién, lo que es crucial para la toma de decisiones informadas y
estratégicas, potenciando la capacidad de la empresa para adaptarse a cambios en el mercado
y capitalizar nuevas oportunidades (Diaz Pérez y Guzman Géngora, 2020).

Ahora bien, dentro de este escenario emergen las cooperativas de ahorro y crédito, cuyas
estrategias de comunicacién organizacional representan una herramienta fundamental que
puede influir significativamente en el rendimiento financiero de estas entidades. La
comunicacion eficaz no solo facilita la cohesién interna y la alineacién de objetivos, sino que
también puede fortalecer la confianza y lealtad de los miembros, factores que son
determinantes para el éxito financiero a largo plazo (Rodriguez Ruiz, 2024).

Sin embargo, de acuerdo a la investigacién realizada por Ayén Ponce et al. (2022) se afirma
que a nivel mundial el 60% de los problemas empresariales se originan en la mala
comunicacion o la falta de ella. Esta deficiencia puede actuar como un obstaculo significativo
para el desarrollo financiero de las empresas al afectar la moral de los empleados, la
productividad, la retencién de talento, la toma de decisiones estratégicas y la reputacién en el
mercado. Por esta razén, es crucial que las empresas y sus lideres mantengan una
comunicacién efectiva para transmitir claramente sus ideas y proyectos. Segtn los expertos,
una mejor comunicacién conduce a una mayor claridad y aumenta la probabilidad de alcanzar
los objetivos establecidos.

En América Latina, las cooperativas de ahorro y crédito han enfrentado diversos desafios
derivados de deficiencias en sus estrategias de comunicacién organizacional, los cuales han
impactado negativamente su rendimiento financiero. La falta de comunicacién clara y
transparente sobre las politicas financieras, los productos y servicios ofrecidos, asi como las
condiciones de los préstamos, han generado en muchas ocasiones desconfianza entre los
clientes y los miembros de la cooperativa. Esto puede llevar a una disminucién en la captacion
de fondos y a una menor participacién de los miembros (Ayén Ponce et al., 2022).

En el caso de estas empresas en Ecuador y Argentina, la situacién no difiere significativamente.
La deficiencia en las estrategias de comunicacion tiene un impacto negativo en diversas areas
fundamentales del proceso empresarial. Esta falta de efectividad en la comunicacién influye
directamente en la eficiencia operativa, disminuyendo la productividad y afectando el clima
laboral de manera adversa. Ademads, se observa un impacto negativo en el rendimiento
financiero, lo que a su vez compromete el logro de los objetivos organizacionales (Olis et al.,
2021).

Por lo tanto, entender como las estrategias de comunicacién organizacional pueden ser
adaptadas y optimizadas en el contexto especifico de las cooperativas de ahorro y crédito en
estos paises es crucial para ofrecer recomendaciones practicas que impulsen su capacidad de
servicio y contribuyan al desarrollo econémico regional. La importancia de abordar esta
temaética radica en la relevancia practica que tiene para mejorar la eficiencia y sostenibilidad
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de estas organizaciones. Una comunicacion organizacional efectiva puede fortalecer la
transparencia, aumentar la confianza entre los miembros y optimizar la cohesién interna,
aspectos todos ellos asociados positivamente con el rendimiento financiero.

En este sentido, este trabajo tiene como objetivo principal desarrollar un estudio comparado
de las estrategias de comunicacion organizacional utilizadas por las cooperativas de ahorro y
crédito en el Ecuador y Argentina, evaluando el impacto de estas estrategias en el desempefio
financiero de este tipo de empresas. Por lo tanto, se pretende identificar las practicas de
comunicaciéon mas efectivas y cémo se pueden adaptar a diferentes contextos dentro de estas
organizaciones, con la finalidad de potenciar su desempefio financiero y fortalecer su posicion
en el mercado.

De la misma manera, se buscard comprobar que la efectividad en la aplicacion de estrategias
de comunicacién organizacional se encuentra relacionada positivamente con un mejor
rendimiento financiero para estas empresas.

2. Metodologia

El estudio se enmarca dentro de una investigaciéon descriptiva, la que permitié observar,
describir y documentar las caracteristicas de las estrategias de comunicacién organizacional
implementadas en las cooperativas de ahorro y crédito, asi como cémo estas estrategias se
relacionan con su rendimiento financiero. De acuerdo a Ochoa y Yunkor (2019), este tipo de
investigacion se enfoca en detallar y analizar aspectos de una situacion o fenémeno tal como
ocurre, sin manipular variables ni establecer relaciones causales directas. En este contexto, se
prioriz6 una descripcién exhaustiva de las estrategias de comunicacién y su impacto
observado en indicadores financieros clave, ofreciendo una visién clara de cdmo se desarrollan
estas practicas en las cooperativas estudiadas.

Adicionalmente, la investigacion se clasifica como cualitativa, lo que permitié explorar y
comprender en profundidad la relacién entre las estrategias de comunicacién organizacional
y el rendimiento financiero en cooperativas de ahorro y crédito de Ecuador y Argentina. Este
enfoque cualitativo se centra en el andlisis de percepciones, experiencias y opiniones de los
gerentes respecto a la influencia de la comunicacién en los resultados financieros de sus
instituciones. Como lo sefialan Molano de la Roche et al. (2021), la metodologia cualitativa es
particularmente idénea para capturar la complejidad de las interacciones humanas y las
dindmicas organizacionales, proporcionando una comprensién detallada de fenémenos
sociales y procesos internos que no pueden ser facilmente cuantificados.

La poblacién objetivo del estudio consistio en cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador y
Argentina. Para el presente estudio, se seleccionaron 6 gerentes de estas cooperativas,
distribuidos equitativamente: 3 en Ecuador y 3 en Argentina. La seleccion de esta muestra
intensional respondi6 a la necesidad de obtener una perspectiva comparativa que permita
identificar similitudes y diferencias en las estrategias de comunicacién entre ambos paises.

La técnica principal de recoleccién de datos fue la entrevista estructurada. Este método se
eligié para captar detalles y matices sobre las experiencias y opiniones de los gerentes de
cooperativas respecto a las estrategias de comunicaciéon. En este tipo de entrevista, el
investigador sigue un guion fijo, haciendo las mismas preguntas en el mismo orden a cada
entrevistado, lo que garantiza que la informacién recopilada sea comparable y consistente
(Feria Avila et al., 2020).
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El instrumento utilizado para llevar a cabo estas entrevistas fue un cuestionario compuesto
por 6 preguntas abiertas, cuidadosamente disefiado a partir de 7 dimensiones y sus categorias
principales (Principales desafios en comunicacién interna y externa, Estrategias efectivas en
comunicacién organizacional, Importancia de una comunicacién clara y efectiva para
optimizar la gestion de riesgos y decisiones estratégicas, Indicadores financieros sensibles a la
calidad de las estrategias de comunicacién, Aseguramiento de la comprensién de informacién
financiera y politicas, Papel de lideres y equipos directivos en la comunicacién y Areas de
mejora prioritarias en estrategias de comunicaciéon) que fueron seleccionas a partir de la
recopilacién, revisiéon y andlisis de distintas investigaciones relacionadas con la tematica
propuesta tanto en Ecuador como en Argentina. Este cuestionario fue desarrollado en Google
Form, permitiendo su distribucion y recopilacién a través del correo empresarial de cada uno
de los participantes en este estudio, lo que facilité la participacién y asegur6 la integridad de
los datos obtenidos.

El procesamiento de datos en este estudio involucrd varias etapas clave para asegurar un
analisis riguroso y detallado de la informacion recopilada. En primer lugar, una vez obtenidas
las respuestas de las entrevistas estructuradas, se procedi6 a transcribir y organizar los datos
en categorias teméticas relacionadas con las estrategias de comunicacién organizacional y su
impacto en el rendimiento de las empresas estudiadas.

Finalmente, para aumentar la validez del estudio y profundizar en la discusién de los
resultados, se utiliza la triangulacién metodolégica (figura 1), fundamentada en el analisis
comparativo entre las respuestas de las entrevistas a Gerentes de Cooperativas y Créditos en
Ecuador y Argentina y las teorias que sustentan el andlisis de las diversas dimensiones
estudiadas.

Figura 1.
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Fuente: Elaboracién propia (2024).

El proceso de triangulacién parte del analisis cualitativo de las respuestas proporcionadas por
los gerentes de seis cooperativas de ahorro y crédito, tres en Ecuador y tres en Argentina. Cada
entrevista se codifica para identificar las principales temdticas relacionadas con la
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comunicacién organizacional. El andlisis tematico permite organizar la informacién en
dimensiones clave y categorias que reflejen los desafios y estrategias de comunicacién, asi
como su impacto en el desempefio financiero de las cooperativas.

Una vez codificadas las entrevistas, se lleva a cabo un andlisis comparativo. Este se centra en
identificar tendencias comunes y divergencias entre las dos muestras nacionales. El anélisis
permite comprender cémo las estrategias de comunicaciéon organizacional, tanto internas
como externas, varian en funciéon del contexto socioeconémico y regulatorio de cada pais. La
comparaciéon también identifica la forma en que las cooperativas gestionan los riesgos,
desarrollan estrategias y toman decisiones en funcion de la calidad de su comunicacion.

El siguiente paso en la triangulacion se basa en comparar los resultados obtenidos de las
entrevistas con diversas teorias e investigaciones relacionadas. La literatura revisada sobre
estrategias de comunicacién organizacional, teorias de gestion del cambio y teorias de
comunicacién interna y externa proporcionardn el contexto conceptual necesario para
interpretar los hallazgos empiricos.

El altimo componente de la triangulacion es el anélisis de los indicadores sensibles a la calidad
de las estrategias de comunicacion. Se evaltian aspectos como la satisfaccion del cliente, la
gestion de reclamaciones y la rentabilidad, identificando cémo estos indicadores se ven
afectados por las practicas comunicacionales observadas. Esta fase permite corroborar si las
diferencias o similitudes en las estrategias de comunicacién tienen un impacto medible en el
desempefio financiero de las cooperativas.

3. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas a los
gerentes de diversas cooperativas tanto en Ecuador como en Argentina, considerando cada
una de las categorias asignadas para el estudio y su respectiva interpretacion:

3.1. Resultados obtenidos en el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador
Dimension 1: Principales desafios en comunicacién interna y externa.
Categorias: Desafios internos y externos.

¢Cuales considera que son los principales desafios que enfrenta su cooperativa en términos
de comunicacion interna y externa?

En el andlisis de la comunicacion interna y externa de las cooperativas de ahorro y crédito en
Ecuador, se observa un consenso en las estrategias utilizadas, pero con matices que destacan
las prioridades y enfoques de cada cooperativa.

En cuanto a la comunicacion interna, todos los gerentes entrevistados coinciden en que las
reuniones regulares son fundamentales para mantener la cohesién y el compromiso dentro de
la cooperativa. La implementacién de reuniones periddicas permite discutir cambios y
desafios, lo que contribuye a una mayor transparencia y a la resolucién de problemas internos.
Sin embargo, cada gerente aporta un angulo diferente. El primer gerente subraya la eficacia de
estas reuniones para mejorar la cohesion interna y facilitar la discusioén abierta. El segundo
gerente complementa este enfoque con la implementacién de sistemas de comunicacién
interna digital, que aumentan la eficiencia en la distribucién de informacién y la transparencia.
Por su parte, el tercer gerente enfatiza la importancia de una cultura de puertas abiertas, que
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promueve una mayor confianza entre los empleados y la gerencia, consolidando asi un
ambiente de comunicacién més abierta y accesible.

El analisis revela que la combinacién de reuniones regulares, sistemas digitales y una cultura
de puertas abiertas ofrece un enfoque integral para optimizar la comunicacién interna. Esta
integracion de métodos tradicionales y modernos permite a las cooperativas fortalecer su
cohesion interna y mejorar la confianza y la transparencia entre los miembros del equipo.

En lo que respecta a la comunicacion externa, las estrategias adoptadas por los gerentes
también muestran un enfoque variado pero complementario. El primer gerente destaca la
importancia de mantener una presencia activa en redes sociales y de participar en eventos
comunitarios para fortalecer la imagen publica y aumentar la visibilidad de la cooperativa.
Esto es consistente con el enfoque del segundo gerente, quien enfatiza la inversién en
campafias de educacién financiera como una manera efectiva de mejorar la percepcién externa
y la relacién con los miembros. Aunque el tercer gerente no menciona explicitamente las redes
sociales, resalta la necesidad de mejorar la comunicacién en las sucursales y de mantener una
comunicacién proactiva con los socios y la comunidad, sugiriendo que la comunicacion
externa también debe ser reforzada a nivel local antes de expandirse a plataformas mas
amplias.

El anélisis comparativo indica que una estrategia de comunicacion externa eficaz debe integrar
una presencia activa en redes sociales, participacién en eventos comunitarios y campafias de
educacion financiera. Estas tacticas no solo mejoran la percepcion publica, sino que también
fortalecen las relaciones con los miembros. La combinacién de enfoques digitales y
tradicionales ofrece una solucion completa para mejorar la imagen externa de las cooperativas
y facilitar una comunicacién maés efectiva con los miembros y la comunidad en general.

Dimension 2: Estrategias efectivas en comunicacion organizacional.
Categorias: Internas y externas.

Qué estrategias o practicas de comunicacion organizacional considera mas efectivas en su
cooperativa para fortalecer la relacion con los miembros y mejorar la percepcién externa de
la organizacién?

En términos de comunicacién interna, los tres gerentes coinciden en que las reuniones
regulares y la implementacioén de sistemas digitales son cruciales para mejorar la cohesioén y
la transparencia. Sin embargo, cada cooperativa ha adaptado estas précticas segtin sus
circunstancias particulares. Un gerente destaca como las reuniones regulares ayudan a
enfrentar problemas especificos de flujo de informaciéon y cohesién entre departamentos,
mientras que otro enfatiza el papel de los sistemas digitales en la mejora de la eficiencia y la
accesibilidad de la informacién. La cultura de puertas abiertas, mencionada por todos, se
refleja en la confianza y en la disposicion de los empleados a compartir sus preocupaciones y
sugerencias, lo que fortalece la relacién entre la gerencia y el personal. Aunque esta estrategia
se aplica en todas las cooperativas, las experiencias varian en funcién del grado en que la
apertura es practicada y valorada.

En el &mbito de la comunicacion externa, los tres gerentes también muestran similitudes en su
enfoque, aunque con énfasis distintos. Todos reconocen la importancia de mantener una
presencia activa en redes sociales y participar en eventos comunitarios para mejorar la imagen
publica y aumentar la visibilidad. Sin embargo, las diferencias se evidencian en cémo cada
cooperativa utiliza estas estrategias. Mientras una cooperativa se centra en el fortalecimiento
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de su presencia digital y la participacion en eventos locales como clave para su visibilidad,
otra pone un énfasis significativo en las campafias de educacién financiera como herramienta
para construir una relacién mas solida con los miembros. Estas campafias no solo buscan
mejorar la percepcion publica, sino también proporcionar un valor tangible a los socios,
reforzando la posicion de la cooperativa como un recurso educativo valioso.

La comparacién de las respuestas revela que, aunque hay un consenso en la importancia de
las estrategias de comunicacién interna y externa, la forma en que se aplican y priorizan estas
estrategias varia segtin las necesidades y contextos especificos de cada cooperativa. Mientras
todas coinciden en los beneficios generales de las reuniones regulares, los sistemas digitales y
la cultura de puertas abiertas en la comunicacion interna, las diferencias en la aplicaciéon de
estrategias externas como la presencia en redes sociales y las campafias educativas reflejan
adaptaciones a los desafios tinicos enfrentados por cada cooperativa. Esta variabilidad en la
implementacion destaca la importancia de adaptar las estrategias de comunicacién a las
realidades particulares de cada organizacién para maximizar su efectividad e impacto.

Dimension 3: Importancia de una comunicacioén clara y efectiva para optimizar la gestion de
riesgos y decisiones estratégicas.

Categorias: Gestion de riesgos, toma de decisiones, desarrollo de estrategias.

En su experiencia, ;c6mo influye una comunicacion clara y efectiva en la capacidad de la
cooperativa para gestionar riesgos financieros y tomar decisiones estratégicas?

En general, todos los gerentes estuvieron de acuerdo en que una comunicacion clara es esencial
para la gestion efectiva de los riesgos financieros. Ellos destacan que una comunicacién abierta
y bien estructurada asegura que todos los niveles de la cooperativa estén en sintonia con la
estrategia de gestion de riesgos. Esto facilita la identificacién oportuna de riesgos potenciales
y permite una respuesta adecuada para proteger los activos y garantizar la estabilidad
financiera. Sin embargo, la forma en que cada cooperativa implementa esta comunicacién
varia. Por ejemplo, un gerente pone énfasis en la realizaciéon de reuniones peridédicas que
aseguran una rapida circulacién de la informacién critica entre todos los niveles jerdrquicos.
En contraste, otro gerente valora més el uso de sistemas digitales que permiten una
diseminacién mas rdpida y precisa de la informacién, lo que facilita una respuesta agil ante
cualquier riesgo.

En cuanto a la toma de decisiones estratégicas, los tres gerentes coinciden en que una
comunicacion efectiva es clave para desarrollar estrategias financieras sélidas. La informacién
clara y bien gestionada permite a los equipos evaluar adecuadamente los riesgos y
oportunidades, lo que resulta en decisiones més informadas y alineadas con los objetivos
estratégicos de la cooperativa. No obstante, cada gerente destaca diferentes aspectos de esta
comunicaciéon. Un gerente menciona la importancia del intercambio constante de datos
financieros y analisis criticos para mejorar la capacidad de adaptacién a cambios del mercado,
mientras que otro subraya la necesidad de mantener una comunicacién fluida durante el
proceso de toma de decisiones para asegurar que todos los miembros del equipo comprendan
y respalden las estrategias formuladas.

Este andlisis comparativo muestra que, aunque existe un consenso en la importancia de la
comunicacion clara para la gestién de riesgos y la toma de decisiones, las précticas especificas
varian seguin las necesidades y circunstancias particulares de cada cooperativa. Estas
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diferencias reflejan como cada organizaciéon adapta sus estrategias de comunicacién para
enfrentar sus desafios especificos en la gestién financiera y estratégica, subrayando la
importancia de personalizar las practicas de comunicacién para maximizar su eficacia.

Dimension 4: Indicadores financieros sensibles a la calidad de las estrategias de comunicacion.
Categorias: Satisfaccion del cliente, gestion de reclamaciones, rentabilidad.

(Qué indicadores financieros considera usted que son mas sensibles a la calidad de las
estrategias de comunicacion organizacional en su cooperativa?

La calidad de la comunicacion organizacional tiene un impacto notable en la satisfacciéon del
cliente, la gestion de reclamaciones y la rentabilidad de los productos, como reflejan las
respuestas de los tres gerentes entrevistados. Cada uno de los gerentes entrevistados subraya
la importancia de una comunicacion efectiva para entender y satisfacer mejor las necesidades
de los socios.

En términos de satisfaccién del cliente, todos coinciden en que una comunicacién clara y
constante fortalece la lealtad y retencion de los miembros. En la gestiéon de reclamaciones, un
gerente enfatiza como una respuesta rapida y transparente mejora la confianza del cliente,
mientras que otro destaca la eficacia de los sistemas de comunicacién digital para resolver
problemas de manera eficiente.

Finalmente, en relacion con la rentabilidad, los gerentes concuerdan en que una comunicacién
efectiva acerca de los productos y servicios no solo atrae nuevos socios, sino que también
refuerza la percepcién positiva de la cooperativa, lo que se traduce en un aumento en la
rentabilidad.

Dimension 5: Aseguramiento de la comprensién de informacion financiera y politica.
Categorias: Satisfaccion del cliente, gestion de reclamaciones, rentabilidad.

(Como se asegura su cooperativa de que la informacién financiera y las politicas sean
comprendidas de manera consistente por todos los miembros y empleados?

Las respuestas de los entrevistados revelan un enfoque multifacético para asegurar que la
informacion financiera y las politicas sean comprendidas de manera consistente dentro de las
cooperativas. Todos los gerentes coincidieron en la importancia de la capacitacion regular y el
uso de manuales claros para mantener a los empleados al tanto de las politicas y
procedimientos. Sin embargo, las estrategias detalladas varian en funcién de las necesidades
especificas y recursos de cada cooperativa.

El primer gerente destac6 que las sesiones de capacitacion frecuentes son clave para mantener
a todos los empleados actualizados, complementadas por herramientas digitales que facilitan
la accesibilidad a la informacion. Este enfoque busca reducir malentendidos y mejorar la
comunicaciéon interna. El segundo gerente enfatiz6 la implementacion de manuales y
documentos claros, ademas de reuniones periédicas para resolver dudas y aclaraciones. Este
método asegura que la informacion sea distribuida de manera efectiva y que cualquier
inquietud sea atendida de manera oportuna. Por su parte, el tercer gerente subrayo la
importancia de una cultura de transparencia, con todos los documentos disponibles en la
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intranet y un didlogo abierto para resolver preguntas. Este enfoque se centra en fomentar un
ambiente de acceso libre a la informacién, lo que contribuye a una mayor comprension y
alineacion dentro de la cooperativa.

En conjunto, estos métodos reflejan un compromiso con la claridad y la precisién en la
comunicacioén, adaptandose a las circunstancias especificas de cada cooperativa para asegurar
que la informacién financiera y las politicas sean comprendidas y aplicadas adecuadamente.

Dimension 6: Papel de lideres y equipos directivos en la comunicacién.
Categorias: Politicas y procedimientos, participacion activa.

(Qué papel juegan los lideres y los equipos directivos en la promocion de una cultura de
comunicacion abierta y efectiva dentro de la cooperativa?

En el analisis de las respuestas proporcionadas por los tres gerentes de cooperativas, se destaca
un consenso claro sobre el papel critico de los lideres y equipos directivos en la promocién de
una cultura de comunicacion abierta. Los gerentes coinciden en que el ejemplo que dan los
lideres es vital para establecer un entorno en el que la comunicacién fluya sin obstaculos y sea
efectiva.

Uno de los gerentes enfatiza que los lideres deben actuar como modelos a seguir al demostrar
apertura hacia la retroalimentacion y un compromiso con la transparencia. Esta actitud
fomenta un ambiente en el que los empleados se sienten valorados y comprendidos, lo cual
incrementa la cohesién y la moral dentro de la cooperativa. Otro gerente sefiala que la
implementaciéon de politicas claras por parte de los equipos directivos es crucial para
promover la comunicacién abierta y la participacién en todos los niveles. Asegurar que estas
politicas sean consistentes contribuye a una colaboracién mas efectiva entre departamentos, lo
que a su vez mejora la eficiencia y facilita la resolucion de problemas. Un tercer gerente
subraya la responsabilidad de los lideres de garantizar que la comunicacién fluya sin barreras
a través de todos los niveles de la organizaciéon. Al establecer un entorno donde la
comunicacién abierta es la norma, se logra una mejor alineacién de objetivos y una respuesta
mas agil a los desafios, optimizando tanto el desempefio como la moral en la cooperativa.

Estos puntos de vista reflejan que el liderazgo no solo debe modelar la comunicacién abierta,
sino también implementar politicas que respalden esta practica. Su rol es fundamental para
mejorar la moral y la eficiencia general, contribuyendo significativamente al éxito de la
cooperativa.

Dimensién 7: Areas de mejora prioritarias en estrategias de comunicacion.

Categorias: Capacitacion en comunicacion, uso de tecnologias avanzadas, educacion
financiera.

Desde su perspectiva, jcudles serian las dreas de mejora prioritarias en las estrategias de
comunicacion organizacional de su cooperativa para impulsar atin mas su rendimiento
financiero y su impacto en la comunidad que sirven?

En las entrevistas con los tres gerentes de cooperativas, se identificaron areas clave de mejora
que podrian tener un impacto significativo en la comunicaciéon y el rendimiento de las
cooperativas. En primer lugar, se destaca la necesidad de invertir en capacitaciéon para mejorar
las habilidades de comunicacién del personal. Cada gerente coincidié en que fortalecer la



.
European
Public & Social
Innovation
Review 11

formacién en comunicacion es esencial para mejorar tanto la comunicacién interna como
externa, lo que puede llevar a una mayor cohesion y efectividad en el equipo.

Otro punto comun en las respuestas fue la adopcién de tecnologias avanzadas. Los gerentes
coincidieron en que integrar herramientas tecnolégicas mas modernas podria optimizar la
comunicaciéon y permitir una interaccién mas fluida con los miembros y empleados. Esta
mejora tecnolégica no solo facilita la transmision de informacién, sino que también puede
aumentar la visibilidad y la accesibilidad de las cooperativas.

Ademas, se mencion6 la importancia de mejorar las campafas de educacioén financiera. Los
gerentes resaltaron que fortalecer estas campafias no solo ayuda a educar mejor a los
miembros, sino que también mejora la percepcion externa de la cooperativa y fortalece su
relacién con la comunidad. Al abordar estas dreas de mejora, las cooperativas pueden esperar
un impacto positivo en su rendimiento financiero y en su influencia dentro de la comunidad.

3.2. Resultados obtenidos en el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito en Argentina
Dimension 1: Principales desafios en comunicacién interna y externa.
Categorias: Desafios internos y externos.

(Cuales considera que son los principales desafios que enfrenta su cooperativa en términos
de comunicacién interna y externa?

En el ambito interno, los principales retos que fueron identificados por los gerentes
entrevistados en Argentina se centran en la eficacia con la que se comparte la informacién
dentro de la cooperativa. La dificultad para mantener una comunicaciéon fluida entre
departamentos y niveles jerarquicos es evidente, especialmente en contextos de rapido
crecimiento o en entornos multiculturales. Estos problemas de coordinacién y alineacién
pueden afectar la cohesion del equipo y la comprension general de las decisiones
organizativas. A medida que las cooperativas crecen y se diversifican, asegurar que todos los
empleados reciban y comprendan la informacion relevante se convierte en un desafio critico.

Externamente, las cooperativas enfrentan dificultades en comunicar sus valores y
compromisos de manera efectiva. La necesidad de destacar los valores cooperativos, asi como
la responsabilidad social, se menciona como un desafio importante, indicando que las
cooperativas buscan no solo mejorar su visibilidad en la comunidad, sino también fortalecer
su imagen publica a través de comunicaciones més claras y convincentes. En un entorno
competitivo, esto se traduce en la necesidad de mejorar la estrategia de comunicacién para
presentar sus productos y servicios de manera maés atractiva y diferenciada.

Estas observaciones destacan la importancia de desarrollar estrategias integrales que aborden
tanto los problemas internos de comunicaciéon como los desafios externos para mejorar el
desempefio general de la cooperativa.

Dimension 2: Estrategias efectivas en comunicacion organizacional.

Categorias: Internas y externas.
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(Qué estrategias o practicas de comunicacién organizacional considera mas efectivas en su
cooperativa para fortalecer la relacién con los miembros y mejorar la percepcién externa de
la organizacién?

En cuanto a las estrategias efectivas en comunicacién organizacional, tanto internas como
externas, los tres gerentes entrevistados ofrecen perspectivas valiosas que reflejan un enfoque
diverso pero complementario hacia la mejora de la comunicacién en sus cooperativas.

Internamente, hay un acuerdo general en que la retroalimentacién regular y la comunicacién
abierta son esenciales. Las cooperativas han implementado sesiones de retroalimentacién y
encuestas periddicas para comprender mejor las necesidades y expectativas de empleados y
socios. Esta practica no solo facilita una mejor alineacién entre las partes interesadas, sino que
también fortalece la lealtad y el compromiso al abordar las inquietudes y sugerencias de
manera proactiva. La politica de puertas abiertas y la creacion de canales de comunicaciéon
directa son destacadas como estrategias clave para mantener una relaciéon sélida y de
confianza dentro de la cooperativa.

Externamente, las estrategias también muestran un enfoque multifacético. La inversién en
campafias de comunicacion que subrayan los valores cooperativos y el impacto positivo en la
comunidad se destaca como una forma efectiva de mejorar la imagen publica. Ademas, el
desarrollo de alianzas estratégicas con organizaciones locales y la participacién en iniciativas
comunitarias refuerzan la percepcién de la cooperativa como un ente comprometido con la
comunidad. Las mejoras en la presencia digital y en redes sociales se presentan como un medio
crucial para comunicar productos y servicios, asi como para demostrar un compromiso con la
transparencia y la sostenibilidad.

Dimensién 3: Importancia de una comunicacién clara y efectiva para optimizar la gestion de
riesgos y decisiones estratégicas.

Categorias: Gestion de riesgos, toma de decisiones, desarrollo de estrategias.

En su experiencia, ;como influye una comunicacion clara y efectiva en la capacidad de la
cooperativa para gestionar riesgos financieros y tomar decisiones estratégicas?

La importancia de una comunicacién clara y efectiva en la optimizaciéon de la gestiéon de
riesgos y la toma de decisiones estratégicas emerge con claridad a partir de las respuestas de
los tres gerentes entrevistados. Cada entrevistado destaca cémo una comunicacién robusta y
bien gestionada es crucial para el éxito de la cooperativa en estos aspectos fundamentales.

Primero, se subraya que una comunicacién efectiva permite una evaluacion precisa de los
riesgos financieros, lo que a su vez facilita una respuesta proactiva a las oportunidades
emergentes. Esta capacidad para evaluar y responder adecuadamente es vital para tomar
decisiones estratégicas que no solo aborden los riesgos actuales, sino que también impulsen
un crecimiento sostenible y adaptativo de la cooperativa.

En paralelo, se afirma que una comunicacion clara proporciona la informacién necesaria para
evaluar y mitigar riesgos de manera oportuna. Este flujo constante de informacién asegura
que las estrategias puedan ajustarse segtin las condiciones cambiantes del mercado y las
necesidades de los socios. La habilidad para adaptar las estrategias a tiempo es esencial para
mantener la competitividad y la estabilidad financiera.
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Finalmente, se sefiala que una comunicacion abierta y eficiente fomenta la colaboracién entre
los equipos, mejorando la toma de decisiones estratégicas. Este ambiente colaborativo facilita
la identificacion y gestion de riesgos financieros de manera efectiva, protegiendo asi la
estabilidad y promoviendo el crecimiento de la cooperativa. La claridad en la comunicacién
asegura que todos los miembros estén alineados con los objetivos y estrategias, optimizando
la respuesta ante desafios y oportunidades.

Dimensién 4: Indicadores financieros sensibles a la calidad de las estrategias de comunicacién.
Categorias: Satisfaccion del cliente, gestion de reclamaciones, rentabilidad.

(Qué indicadores financieros considera usted que son mas sensibles a la calidad de las
estrategias de comunicacion organizacional en su cooperativa?

En primer lugar, se destaca la tasa de conversion de nuevos socios como un indicador crucial
para evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacién. Para una de las cooperativas,
esta métrica es fundamental, ya que un aumento en la tasa de conversion sugiere que las
estrategias de comunicaciéon estdn logrando captar y comprometer a nuevos miembros de
manera efectiva. Esta relacion subraya la importancia de la comunicacién en la atraccién de
nuevos socios y en la creaciéon de una imagen positiva y convincente de la cooperativa.

En contraste, otro gerente pone énfasis en la eficiencia en la gestién de reclamaciones como un
indicador clave de la calidad de la comunicacién organizacional. En este caso, una
comunicacion clara y receptiva es vista como esencial para abordar las preocupaciones de los
socios de manera oportuna y efectiva. La capacidad de resolver problemas rapidamente y de
manera satisfactoria fortalece la confianza y la lealtad de los miembros, evidenciando cémo
una buena comunicacién puede impactar positivamente la satisfaccion del cliente.

Finalmente, un tercer gerente considera que el indice de rentabilidad es el indicador maés
significativo de como las estrategias de comunicaciéon afectan la eficiencia operativa y el
rendimiento financiero. En esta perspectiva, la rentabilidad es vista como un reflejo directo de
la eficacia de la comunicacién organizacional en términos de mejorar el rendimiento y la
gestion financiera de la cooperativa. La relaciéon entre la comunicacién efectiva y la
rentabilidad subraya cémo una comunicacion bien gestionada puede impulsar el éxito
financiero de la cooperativa.

Dimensién 5: Aseguramiento de la comprension de informacién financiera y politica.
Categorias: Satisfaccion del cliente, gestion de reclamaciones, rentabilidad.

(Como se asegura su cooperativa de que la informacién financiera y las politicas sean
comprendidas de manera consistente por todos los miembros y empleados?

Se destaca el uso de una plataforma digital centralizada como herramienta clave para
almacenar todos los documentos financieros y las politicas. La centralizaciéon asegura que
todos los miembros de la cooperativa puedan consultar la informacién relevante de manera
rapida y eficiente, contribuyendo a una mayor claridad y comprension.

Otro gerente enfatiza la utilizacion de herramientas digitales para mantener a todos los
empleados actualizados sobre los cambios en las politicas. Este enfoque se centra en la
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capacidad de los sistemas digitales para diseminar informacién actualizada de manera agil, lo
cual es crucial para asegurar que los empleados estén al tanto de cualquier modificacion en las
politicas y procedimientos.

Finalmente, un tercer gerente describe un enfoque multifacético que combina documentos
escritos detallados con una plataforma web para alojar toda la informacion relevante. Este
método integra la disponibilidad de documentos escritos con el acceso en linea,
proporcionando una solucién completa para la comunicacién y el acceso a la informacion.

Mientras que todos los gerentes coinciden en la importancia de proporcionar acceso claro a la
informacion financiera y las politicas, cada uno aplica diferentes estrategias para alcanzar este
objetivo. Estas variaciones en el enfoque reflejan como cada cooperativa adapta sus métodos
de comunicacién para asegurar la comprension y el acceso a la informacién crucial,
contribuyendo a una gestion mas efectiva y a una mayor satisfacciéon entre los empleados y
socios.

Dimensién 6: Papel de lideres y equipos directivos en la comunicacion.
Categorias: Politicas y procedimientos, participacion activa.

:(Qué papel juegan los lideres y los equipos directivos en la promocion de una cultura de
comunicacion abierta y efectiva dentro de la cooperativa?

Un gerente subraya que los lideres juegan un rol crucial al establecer politicas que fomentan
la transparencia y el acceso a la informacién. Este enfoque asegura que toda la cooperativa
tenga acceso a la informacién relevante y comprenda claramente las politicas y
procedimientos, lo cual es fundamental para una comunicacion efectiva en toda la
organizacion.

Otro gerente destaca que los lideres deben liderar con el ejemplo, compartiendo regularmente
informacion estratégica y promoviendo un didlogo abierto sobre metas y desafios. Este aspecto
enfatiza la importancia de que los lideres no solo establezcan politicas, sino que también
participen activamente en la comunicacion diaria. Al hacerlo, fomentan una cultura de
apertura donde los empleados se sienten valorados y comprendidos, lo que mejora la moral y
la cohesion del equipo.

Un tercer gerente se enfoca en la responsabilidad de los equipos directivos para asegurar una
comunicacién bidireccional y efectiva en todos los niveles de la cooperativa. Implementar
programas de mentoria y coaching para desarrollar habilidades de comunicacién entre los
empleados es visto como una estrategia clave para mejorar la comunicacién interna.

Cada gerente resalta diferentes aspectos del papel de los lideres y equipos directivos en la
comunicacion. Todos coinciden en la importancia de establecer politicas claras, liderar con el
ejemplo y fomentar una comunicacién bidireccional efectiva.

Dimension 7: Areas de mejora prioritarias en estrategias de comunicacion.

Categorias: Capacitacion en comunicaciéon, uso de tecnologias avanzadas, educacion
financiera.
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Desde su perspectiva, jcuales serian las areas de mejora prioritarias en las estrategias de
comunicacion organizacional de su cooperativa para impulsar atin mas su rendimiento
financiero y su impacto en la comunidad que sirven?

En la evaluacion de areas prioritarias para mejorar las estrategias de comunicacion, se destaca
como cada gerente de las cooperativas aborda las necesidades especificas de su organizacion
con enfoques diferenciados pero complementarios.

Uno de los gerentes subraya la importancia de invertir en la capacitacion continua del personal
como una estrategia esencial. Ademas, resalta la necesidad de incorporar tecnologias
avanzadas para agilizar y modernizar los procesos de comunicacién, mejorando asi la
accesibilidad y eficiencia de la informacién. Otro gerente pone énfasis en la mejora de las
estrategias de educacion financiera. Reconoce que fortalecer la formacién financiera de
empleados y socios puede tener un impacto significativo en la comunicacioén dentro y fuera de
la cooperativa. La implementacion de tecnologias avanzadas y la capacitacion en
comunicacién se consideran herramientas clave que complementan estas estrategias
educativas.

Finalmente, el tercer gerente centra su atencion en la mejora de la presencia en medios digitales
y redes sociales. Destaca que adoptar tecnologias avanzadas y reforzar las capacidades de
comunicaciéon son fundamentales para alcanzar una audiencia mas amplia y gestionar de
manera mas efectiva la comunicacioén externa. La comunicacién constante y clara con socios y
la comunidad es vista como esencial para fortalecer la relacién y mejorar la percepcién publica
de la cooperativa.

4. Discusion

Luego de haber presentado los resultados de esta investigacién, se presenta un analisis
detallado sobre el andlisis realizado en las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador y
Argentina, centrandose en los desafios y estrategias identificados en diversas areas de la
comunicaciéon organizacional y su importancia para el desarrollo financiero. Para esto, se
aplica la técnica de triangulacion metodolégica para estudios cualitativos, permitiendo
correlacionar las variables de estudio y sus dimensiones con las respuestas obtenidas del
instrumento de recolecciéon de datos y las teorias relacionadas al objeto de estudio.

En términos de comunicacién interna, sefiala Cuenca y Verazzi (2020) que esta abarca todos
los flujos de informacién, mensajes y procesos de comunicacion que ocurren dentro de una
organizacién entre sus diversos niveles jerarquicos, departamentos, equipos y empleados,
cumpliendo un papel crucial en la eficiencia operativa, la cohesién del equipo y el éxito general
de la organizacion.

Sin embargo, al revisar los resultados alcanzados en esta area, se pudo evidenciar que en
ambas regiones estudiadas (Ecuador y Argentina) se enfrentan desafios significativos. En
Ecuador, se destaca la falta de canales efectivos para la retroalimentacion entre departamentos
y sucursales, lo que afecta la cohesién interna y el compromiso. Por otro lado, en Argentina, el
desafio principal radica en asegurar que la informacion critica se comparta de manera efectiva
entre todos los niveles de la cooperativa, especialmente en un contexto de crecimiento rapido.
Esta diferencia refleja preocupaciones comunes sobre la necesidad de mejorar la fluidez y la
transparencia en la comunicacién interna para optimizar el desempefio organizacional.
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Seguidamente, al profundizar en relacién a la comunicacion externa, la teoria nos afirma que
esta se refiere a la interaccion comunicativa que una organizacién tiene con sus diversos
publicos externos, que pueden incluir clientes, proveedores, medios de comunicacién,
comunidad, inversores y cualquier otra parte interesada fuera de la organizaciéon. Es
fundamental para gestionar la reputacién, construir relaciones sélidas con la comunidad y los
clientes, asi como para promover y posicionar adecuadamente la marca en el mercado
(Contreras Delgado et al., 2020).

Pero en contraposicién con estas afirmaciones, de acuerdo a la opinién de los gerentes
entrevistados, las cooperativas de ahorro en ambos paises enfrentan retos relacionados con la
visibilidad y la percepcién publica. En Ecuador, la competencia en el mercado financiero
genera la necesidad de mejorar la credibilidad y la visibilidad ante potenciales miembros y la
comunidad en general. Mientras tanto, en Argentina, el desafio externo se centra en comunicar
de manera clara los valores cooperativos a una audiencia diversa y competitiva. Estas
diferencias destacan la importancia de adaptar las estrategias de comunicacién externa para
responder a contextos socioeconémicos y culturales especificos.

En cuanto a las estrategias efectivas de comunicacién organizacional, Nogueira Rivera et al.
(2017) establecen que al estudiar el desarrollo econémico-financiero de una empresa es
necesario identificar los desafios principales que afectan el crecimiento de una entidad y
también descubrir dreas de mejora que pueden incrementar la eficiencia de la empresa,
orientando asi la formulacién de estrategias apropiadas, donde las herramientas de
comunicacion organizacional deben ser implementadas de manera integrada y adaptadas a
las circunstancias especificas de cada situacién para asegurar el buen desemperio y el progreso
continuo de la organizacion en cuestion.

Ante tales disposiciones, al revisar los resultados se observan enfoques diversos en los paises
estudiados. En Ecuador, se implementan reuniones regulares para discutir cambios y desafios
internos, asi como una presencia activa en redes sociales y participacién en eventos
comunitarios para mejorar la percepcion externa. En contraste, en Argentina se utiliza la
retroalimentacion directa a través de encuestas y grupos focales con socios, ademas de alianzas
estratégicas locales para fortalecer la imagen cooperativa. Estas estrategias muestran
adaptaciones locales en la forma de fortalecer las relaciones internas y mejorar la imagen
externa, destacando la flexibilidad necesaria en la comunicacién organizacional.

Por otra parte, en el contexto de la gestion de riesgos financieros, la influencia de una
comunicacion clara y efectiva se hace indispensable, ya que comunicar los riegos de este tipo
representa para la empresa una herramienta para mejorar la objetividad, la comprension
organizacional y la transparencia (Rivas Montoya ef al., 2020).

De esta forma, las respuestas de las entrevistas destacan que, tanto en las cooperativas de
Ecuador como en Argentina, este tipo de comunicacién es reconocida, aunque poco
desarrollada, permitiendo en muchos casos la adaptacién a cambios del mercado y proteger la
estabilidad financiera. Esto subraya cémo una comunicacién sélida puede mejorar la
coherencia organizacional y la capacidad de respuesta ante desafios financieros y estratégicos.

Asimismo, la calidad de la comunicacién se encuentra estrechamente relacionada a los
indicadores financieros, los cuales se hacen sensibles a una comunicacién clara y efectiva, la
que permite la toma de decisiones acertada y las respuestas oportunas ante las exigencias del
mercado en general (Jiménez Gil, 2017). Al respecto, los hallazgos alcanzados permitieron
confirmar que, en Ecuador, se destaca la satisfaccion del cliente como indicador critico,
mientras que en Argentina se enfatiza la eficiencia en la gestiéon de reclamaciones. Ambos
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indicadores reflejan como la calidad de la comunicacion puede influir directamente en la
confianza y satisfaccion de los socios, afectando el rendimiento general de la cooperativa en el
mercado financiero.

De la misma manera, sefiala Nacimiento Da Silva y Miranda Costa (2022) que las estrategias
de comunicacion organizacional desempefian un papel fundamental en asegurar la
comprension consistente de la informacién financiera y las politicas empresariales dentro de
una organizacién, donde el disefio y aplicaciéon de estas dependen de los objetivos y metas que
se han planteado, tal como sucede en los paises analizados.

En el caso de Ecuador, se utilizan sesiones de capacitaciéon y herramientas digitales para
mantener actualizados a los empleados, mientras que en Argentina se prefieren plataformas
digitales centralizadas y reuniones periédicas para asegurar uniformidad en la interpretaciéon
de politicas. Estas diferencias subrayan cémo las cooperativas adaptan sus métodos segtin las
necesidades de comunicacion interna y la infraestructura tecnolégica disponible.

Por consiguiente, el papel de los lideres y equipos directivos en promover una cultura de
comunicacion abierta y efectiva es crucial en ambos contextos (Reyes Jiménez, 2021). Los
lideres establecen el tono organizacional y fomentan un ambiente donde se valoran la
transparencia y la colaboracién. En Ecuador y Argentina, se observa una preocupacion comin
por liderar con el ejemplo y facilitar un didlogo abierto que promueva la participacion de todos
los niveles organizacionales.

Finalmente, las areas de mejora prioritarias en las estrategias de comunicacién organizacional
también reflejan contextos especificos, siendo estas fundamentales porque permiten fortalecer
la eficiencia interna, mejorar la percepcion externa de la organizacién, y adaptar los mensajes
a las necesidades especificas de diferentes grupos de interés (Pazmifio Garzoén et al., 2019).

En este caso, en Ecuador, se enfatiza la necesidad de invertir en tecnologia avanzada y
programas de capacitacion para mejorar la accesibilidad y la eficiencia comunicativa. Mientras
tanto, en Argentina, se prioriza la personalizaciéon de la comunicacién con socios y la mejora
en la educacion financiera a través de canales digitales y alianzas estratégicas. Estas estrategias
muestran como las cooperativas buscan adaptarse y fortalecer su posicionamiento en el
mercado financiero y la comunidad que sirven.

Las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador y Argentina enfrentan desafios comunes
relacionados con la comunicacién organizacional, aunque aplican estrategias especificas
adaptadas a sus contextos locales particulares. La eficacia de estas estrategias no solo se centra
en superar barreras internas como la falta de flujo de informacién entre departamentos o la
resistencia al cambio, sino también en mejorar la percepcién externa mediante una
comunicacién clara y coherente de sus valores y servicios hacia potenciales miembros y la
comunidad en general.

La capacidad de adaptacién y la continua mejora en la comunicacion son fundamentales para
optimizar el rendimiento financiero de estas cooperativas, ya que una comunicacién interna
solida fortalece la cohesién y el compromiso del equipo, mientras que una comunicaciéon
externa efectiva amplifica la visibilidad y credibilidad en el mercado financiero. Asimismo, la
relevancia de una comunicacién estratégica y adaptativa en el ambito cooperativo subraya la
necesidad de implementar practicas que no solo impulsen el éxito financiero, sino que también
refuercen el impacto positivo de estas organizaciones en las comunidades a las que sirven,
promoviendo asi un desarrollo sostenible y equitativo.
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5. Conclusiones

A través de este enfoque, se han identificado tendencias que permiten evaluar cémo las
diferentes estrategias de comunicacion organizacional influyen en el desempefio financiero de
las cooperativas de ahorro y crédito en los dos paises. Este anélisis ha facilitado la elaboracion
de conclusiones y recomendaciones basadas en evidencia cualitativa sélida.

Los resultados alcanzados permitieron establecer que la comunicacién organizacional es un
componente critico para el éxito de las cooperativas de ahorro y crédito tanto del Ecuador
como de Argentina, donde se evidencié una variedad de enfoques adaptativos que buscan
consolidar y fortalecer sus relaciones internas y externas para lograr un efectivo desarrollo
financiero, demostrando la importancia de la flexibilidad en la comunicacién para responder
eficazmente a las dindmicas del entorno.

Sin embargo, se han identificado un conjunto de desafios que incluyen la competencia intensa
en el mercado financiero en Ecuador y la necesidad de comunicar de manera clara y efectiva
los valores cooperativos en Argentina. Estos aspectos resaltan la necesidad de adaptar las
estrategias de comunicacion a las particularidades socioeconémicas y culturales de cada pais
para maximizar su impacto.

Por lo tanto, los hallazgos presentados, triangulados con los resultados para cada pais y las
teorias estudiadas, proporcionan una sélida evidencia cualitativa que respalda la premisa de
que una comunicacién organizacional clara, transparente y coherente puede promover un
rendimiento financiero positivo. Este andlisis ha demostrado que las cooperativas que
implementan estrategias efectivas de comunicacion no solo mejoran la confianza y lealtad de
sus clientes, sino que también facilitan el acceso a servicios financieros y fortalecen su posicion
competitiva en el mercado.

De esta manera, se hace necesario que las cooperativas de ahorro y crédito inviertan en mejorar
sus précticas de comunicacién. Es crucial implementar canales de comunicaciéon efectivos
entre departamentos y sucursales para fortalecer la cohesion interna y optimizar la respuesta
a desafios operativos. Ademds, adaptar las estrategias de comunicacién externa a las
caracteristicas culturales y socioeconémicas locales es fundamental para mejorar la visibilidad
y credibilidad de la cooperativa frente a potenciales miembros y la comunidad en general.
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