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Resumen:

Introduccién: Las organizaciones internacionales destacan la importancia de que la Educaciéon
Superior sea accesible para todos, sin importar origen social, raza, etnia, género o
discapacidad. La capacitacion de profesores en educacién inclusiva es esencial para lograr una
enseflanza equitativa y de calidad. Metodologia: Este estudio cualitativo interpretativo analiza
las competencias inclusivas de los docentes mejor evaluados de la Universidad Tecnolégica de
Chile Inacap, Valdivia, mediante entrevistas a 12 docentes destacados. Sus relatos permitieron
identificar categorias emergentes sobre factores relevantes para una ensefianza inclusiva y
centrada en el aprendizaje. Resultados: Los resultados muestran que los docentes tienen
competencias como adaptarse a la diversidad del estudiantado ofrecer estrategias de
enseflanza personalizadas y ser sensibles a las necesidades individuales. También valoran la
motivacion y la experiencia previa en el aprendizaje, adoptan précticas inclusivas en la
evaluacion y refuerzan el aprendizaje. No obstante, enfrentan desafios como la adaptacién a
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diversos perfiles de estudiantes y la necesidad de mas recursos, capacitacion y apoyo
institucional. Conclusiones: En conclusion, las competencias inclusivas de los docentes
promueven la participacion y el éxito de todos los estudiantes. Fortalecer estas competencias
mediante capacitaciéon docente y soporte institucional es crucial para mejorar la inclusién en
la Educacién Superior.

Palabras clave: educacion superior; estudiante-profesor; inclusién; ensefianza centrada en el
aprendizaje; capacitacién docente; competencias; estrategias de ensefianza; empatia.

Abstract:

Introduction: International organizations highlight the importance of Higher Education being
accessible to all, regardless of social origin, race, ethnicity, gender or disability. Training
teachers in inclusive education is essential to achieve equitable and quality teaching.
Methodology: This qualitative interpretive study analyzes the inclusive competencies of the
best evaluated teachers at the Technological University of Chile Inacap, Valdivia, through
interviews with 12 outstanding teachers. Their stories allowed us to identify emerging
categories of relevant factors for inclusive and learning-centered teaching. Results: The results
show that teachers have competencies such as adapting to the diversity of students, offering
personalized teaching strategies and being sensitive to individual needs. They also value
motivation and previous experience in learning, adopt inclusive practices in assessment and
reinforce learning. However, they face challenges such as adapting to diverse student profiles
and the need for more resources, training and institutional support. Conclusion: In conclusion,
teachers' inclusive competencies promote the participation and success of all students.
Strengthening these competencies through teacher training and institutional support is crucial
to improving inclusion in Higher Education.

Keywords: higher education; student-teacher; inclusion; learning-centered teaching; teacher
training; competencies; teaching strategies; empathy.

1. Introduccion

En las dltimas décadas, Chile ha experimentado un notable aumento en las matriculas de
Educaciéon Superior, especialmente desde los afios 90, un fenémeno que también se ha
observado en practicamente todos los paises (Langa y Lubidn, 2020) En este sentido, la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible definida por la UNESCO (2015) plantea que uno de los
objetivos clave de los sistemas educativos es “garantizar una educacién inclusiva y equitativa
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (p. 7). Desde
esta perspectiva es importante analizar qué se estd haciendo en la Educacién Superior sobre
este tema, ya que existen aprendices con caracteristicas y necesidades particulares.

La apuesta universitaria se ha ido extiendo como expectativa, o al menos como aspiraciéon, por
parte de las familias de cada vez mas sectores sociales. Como consecuencia, entre las filas de
los estudiantes universitarios aparecen nuevas categorias: minorias étnicas, estudiantes
mayores, mujeres, poblacién de origen rural, y procedentes de sectores socioeconémicos mas
bajos (Langa y Lubidn, 2020). En los paises latinoamericanos, “el desafio de la inclusién
educativa es especialmente importante si se considera la elevada inequidad y la deuda
existente en términos de calidad” (Garcia-Gonzalez et al., 2018, p. 150).

Es por ello que los estados de la regiéon han expresado su reconocimiento al rol central del
profesorado en el logro de una educacion equitativa y de calidad, y han manifestado su
compromiso con el fortalecimiento de los programas de formacién docente y la generacién de
condiciones para un ejercicio profesional de excelencia (UNESCO, 2017). Siguiendo este
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compromiso, numerosos paises han implementado politicas orientadas a mejorar no solo la
capacitacion inicial de los docentes sino también su desarrollo profesional continuo. Estas
politicas incluyen desde la revisién curricular en las instituciones formadoras de docentes,
hasta la oferta de programas de actualizacién y especializacién que abordan los desafios
contemporaneos de la educacién a través de métodos pedagégicos adaptativos que atienden
la diversidad en las aulas.

Con relacién a este enfoque, Millan et al. (2023) sehalan que en Chile existen profundas
desigualdades que afectan a los distintos grupos como los pueblos originarios, mujeres,
migrantes, disidencias sexuales, etc. y la universidad no esta ajena a este contexto. Ademés en
Chile, segtn la Ley 20845 (2015), el sistema debe promover y respetar la diversidad de los
procesos y proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y
social de las familias que han elegido un proyecto diverso y determinado, y que son atendidas
por él, en conformidad a la Constitucién y las leyes. Aunque inicialmente se enfocé en la
Educacion Bésica y Media, sus principios y efectos también impactan indirectamente la
Educacion Superior. La inclusion en la Educacién Superior chilena ha avanzado
significativamente en los dltimos afios gracias a varias iniciativas y politicas, a través de
algunos programas. La implementacion de estas medidas ha buscado asegurar que todos los
estudiantes, independientemente de sus condiciones personales o sociales, tengan acceso
equitativo a la educacioén universitaria.

En este contexto se demanda un profesorado con una serie de competencias para ofrecer una
educacion de calidad. Por lo tanto es necesario disefiar un perfil docente que integre diferentes
competencias, que faciliten un mejor desempefio de las funciones de los académicos en las
universidades (Mas-Torell6 y Olmos-Rueda, 2016). En las instituciones de Educacién Superior
se exige que el docente incluya dentro de su practica educativa la investigacion, la
implementacion de metodologias apropiadas para lograr el desarrollo del estudiantado y la
btisqueda por resolver una serie de contrastes que respondan a las necesidades requeridas por
los mismos (Rivadeneira, 2017).

Este articulo tiene como objetivo analizar las competencias inclusivas de los docentes mejor
evaluados de la Universidad Tecnolégica de Chile Inacap, Valdivia. Se identifican las
categorias relacionadas con los factores relevantes para una ensefianza inclusiva, abordando a
estudiantes en situacion de discapacidad, pueblos indigenas, estratos socioeconémicos
medios-bajos y diversidad sexual. Al comprender las competencias que los docentes necesitan
para adaptarse a la diversidad de estudiantes, se pueden ofrecer estrategias de ensefianza
personalizadas y sensibles a las necesidades individuales. De este modo, es posible disefar
programas de capacitaciéon y politicas institucionales que fortalezcan estas competencias,
promoviendo la participaciéon y el éxito de todos los estudiantes en la Educacién Superior y
contribuyendo a una sociedad mas equitativa e inclusiva.

1.1. Inclusién en la formacién docente

Tanto la formacién inicial como la formacién permanente del profesorado desempefian un
papel determinante en el desarrollo de procesos inclusivos dirigidos a atender la diversidad
de estudiantes en la Educacién Superior (Maldonado, 2018).

Alvarez (2017) declara que "el profesorado ha de aceptar y respetar la diversidad de un modo
auténtico. Aprender a valorarla como una riqueza y una oportunidad para el aprendizaje y no
como un problema.” (p.169). Més alla de los discursos, la idea de que la diversidad es vida, de
que el estudiantado es distinto y deben respetarse todas esas particularidades, ha de estar
firme y auténticamente adherida en todos los docentes (Alvarez, 2017).
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Por otro lado, la formacién docente no solo implica adquirir conocimientos tedricos, sino
también desarrollar habilidades practicas. Los docentes deben tener la capacidad de
reflexionar sobre su practica, evaluar su impacto en el aprendizaje de los estudiantes y realizar
ajustes necesarios. La formacién docente debe fomentar la reflexién critica, el trabajo
colaborativo y el aprendizaje continuo, para que los educadores estén preparados para
enfrentar los desafios cambiantes de la educacién inclusiva (Lopez, 2023).

En este contexto, ha surgido el concepto de pedagogia inclusiva, que pone de relieve la
importancia del quehacer del profesorado en la reducciéon de las desigualdades en el
aprendizaje y en la mejora de la calidad de educacion (Florian, 2015). Este enfoque aboga por
el enriquecimiento de los entornos educativos y la generaciéon de oportunidades de
aprendizaje para todo el estudiantado, a partir del disefio de situaciones de aprendizaje
variadas y flexibles, que les brinde la oportunidad de elegir (Florian y Black-Hawkings, 2011;
Florian y Linklater, 2010).

La investigaciéon en el contexto universitario indica que en la Educaciéon Superior una
pedagogia inclusiva debe flexibilizar y diversificar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
otorgando oportunidades al estudiantado para elegir entre variadas situaciones y recursos
formativos segtn sus necesidades e intereses (Devlin y O’Shea, 2012; Lépez y Morifia, 2015).

En la Universidad Tecnolégica de Chile Inacap, Valdivia, este modelo de formacién por
competencias desaffa al profesorado a gestionar su quehacer no solo con metodologias activas
y significativas para lograr el aprendizaje de sus alumnos, sino también acortar las brechas de
entrada que tienen los estudiantes que provienen en su mayoria de entornos diversos desde el
punto de vista social, econémico, territorial y cultural. Por lo tanto, la formacién permanente
del profesorado es un factor determinante para desarrollar un entorno educativo dirigido a
entregar atencioén a la heterogeneidad de estudiantes que ingresan (Maldonado, 2018).

Es por ello que, la Universidad Tecnolégica de Chile Inacap, Valdivia, busca adaptarse al
nuevo escenario, conservando su herencia de afios de formacion de técnicos y profesionales
de excelencia. Para ello, ha adoptado un enfoque de formacion orientada a competencias. Su
modelo curricular se ha propuesto profundizar en los propdsitos institucionales de progresion
académica para sus estudiantes, con un curriculo actualizado e innovador que integre
competencias laborales y sociales. Ademas, se crean instancias de perfeccionamiento para que
los académicos se familiaricen y apliquen estrategias activas de aprendizaje, bajo un modelo
definido como "Aprender Haciendo" con un enfoque interdisciplinario y sistemas de
evaluacion que evidencien los desempenos.

1.1.1. Formacion y competencias docentes para una ensefianza diversa

La formacién docente es esencial para garantizar la inclusién educativa y la diversidad en las
aulas. Esto implica comprender profundamente las diferencias entre estilos de aprendizaje y
adaptar el curriculo y las estrategias de ensefianza para satisfacer las necesidades individuales
del estudiantado. En tal sentido, los docentes deben ser capaces de crear un ambiente inclusivo
en el aula, fomentar la colaboracién entre los estudiantes y trabajar en estrecha colaboracién
con las familias; aspectos estos que les obliga a mantener un proceso continuo de reflexion y
aprendizaje a través del desarrollo profesional (Lépez, 2023).

De manera concreta, segin Lopez (2023), para garantizar que todos los estudiantes tengan
igualdad de oportunidades para alcanzar su maximo potencial y contribuir de manera
significativa a la sociedad, la formacién docente en cuanto a la atencién a la diversidad debe
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incluir los siguientes aspectos:

Conocimiento de la diversidad. Los educadores necesitan tener una comprensién completa de la
variedad que esta presente entre los estudiantes, abarcando aspectos culturales, lingtiisticos,
socioeconoémicos y de desarrollo. Es esencial que reconozcan las distintas particularidades de
cada estudiante y como estas pueden influir en su manera de aprender y participar en el
entorno educativo.

Adaptacion curricular. Resulta fundamental que los educadores sepan ajustar el plan de
estudios y los métodos de ensefianza para responder a las necesidades particulares de cada
alumno. Esto implica el uso de estrategias pedagogicas inclusivas, la adaptacion de
evaluaciones, y la provisién de materiales y recursos adecuados para respaldar el aprendizaje
de todos los estudiantes.

Uso de la tecnologia y otros recursos de apoyo. Los docentes necesitan desarrollar las competencias
necesarias en lo referente a la utilizaciéon de tecnologia y las herramientas de apoyo que
promuevan la inclusién educativa. Esto abarca desde el empleo de dispositivos de asistencia
tecnoldgica hasta software educativo adaptado, pasando por materiales multimedia y otros
recursos que contribuyan a eliminar obstaculos y fomentar el acceso y la participaciéon
equitativa de todos los estudiantes.

Habilidades de gestion del aula inclusiva. Es importante que los educadores adquieran destrezas
en el manejo del ambiente escolar para promover la participacion activa y el respeto entre los
estudiantes. Esto implica establecer reglas y expectativas transparentes, fomentar la
colaboracién y la cooperacion entre ellos, y abordar de manera eficaz los conflictos y cualquier
manifestacion de discriminacion o exclusion.

Colaboracion y trabajo en equipo. La colaboracién interdisciplinaria es crucial para atender las
diversas necesidades de los estudiantes y crear estrategias de apoyo personalizadas; por esta
razén, los educadores necesitan desarrollar la habilidad de colaborar con expertos en
educacion inclusiva, terapeutas, psic6logos y trabajadores sociales. Ademas, trabajar en
conjunto con las familias es esencial para establecer relaciones de confianza y construir una
comunidad educativa que respalde el éxito de todos los alumnos.

Por su parte, Amaro (2019) argumenta que la formacién docente para la atencién a la
diversidad debe realizarse desde una perspectiva practico-reflexiva que busque la
reconstruccion social. De este modo, la ensefianza se concibe como una actividad critica y
ética, donde el docente es visto como un profesional auténomo que reflexiona sobre su préctica
en relacién con los procesos de ensefianza y el entorno en el que trabaja. De este modo, se
destaca el papel fundamental de los docentes en la construccién de una sociedad justa,
utilizando el curriculo como el medio para lograrlo.

En este orden de ideas, Amaro (2019) establece unas pautas que deben ser aplicadas durante
la formacién docente para atender la diversidad, las cuales resume en:

Asumir el reto de atender a la diversidad. Los docentes deben ser capacitados para cuestionar sus
practicas educativas y pensar opciones que promuevan los procesos de inclusion y favorezcan
la construccion de una cultura de la diversidad. De este modo, se podrd comenzar a generar
estrategias educativas que posibilitaron el aprendizaje y la participacion de todos los alumnos,
sin que las caracteristicas individuales de los estudiantes representen un obstaculo para lograr
los objetivos.
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Reinventar las pricticas docentes. Los educadores deben ser formados para que asuman el
compromiso de fomentar practicas inclusivas donde las diferencias se consideran como
enriquecedoras. En tal sentido y dada la confianza que se tiene en los estudiantes, los
profesores pueden fomentar la colaboracién, aprovechar los recursos disponibles para
respaldar el aprendizaje y desarrollan estrategias adaptadas a la diversidad, que conduzcan a
resultados positivos en cuanto al desempefio y aprendizaje de los alumnos.

Las apreciaciones de Lopez (2023) y de Amaro (2019) guardan estrecha relacién con lo que
afios antes habia sefalado Calvo (2013), quien desde su punto de vista considera que los
docentes deben poseer, en primer lugar, la habilidad de desarrollar una perspectiva personal
solida que refleje una identidad propia, demostrando capacidad para aprender, asumir
responsabilidades y ser innovador. Esto implica la capacidad de establecer metas, disefiar
estrategias, procesar informacién y encontrar recursos para su propio aprendizaje. Ademads,
Calvo (2013) considera crucial que puedan adaptar el curriculo para contextualizarlo,
asegurando asi la participacién continua de los estudiantes en el entorno educativo, y priorizar
la colaboracion entre la universidad y la comunidad; caracteristicas estas que definen al
docente como un profesional reflexivo y comprometido con el derecho de todos los estudiantes
a recibir una educacién de calidad.

2. Metodologia

La investigacion se realiz6 desde un paradigma interpretativo con enfoque cualitativo que
permitié comprender los puntos de vista de los docentes que viven inmersos en el contexto
académico de la Universidad Tecnolégica de Chile Inacap, Valdivia. Para ello se aplic6 una
entrevista, validada por expertos, a los 12 docentes mejor evaluados por sus estudiantes en los
ultimos afios, a través de la encuesta de evaluacién docente de esa universidad; en la Tabla 1
se presentan a los docentes, edad, y drea a la que pertenecen.

Tabla 1.

Caracterizacion de los docentes

Docente 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Edad 39 44 41 44 47 38 34 71 39 58 76 50
Area HyE HyE C HyE HyE EE HyE TI C EE TI ADM

Fuente: elaboracion propia (2024).

Hy E: Area de humanidades y Educacion.
ADM: Area de Administracion.

EE: Area Electricidad y Electrénica.

TI: Area Tecnologfa de la Informacion.

C: Area de Construccion.

En tal sentido, la seleccion de estas personas se realiz6 de acuerdo con su idoneidad,
disponibilidad y motivacion para participar. Los nombres de los docentes participantes en el
estudio se mantienen en reserva por parte de las investigadoras, y solo se identificaron con un
nombre ficticio para efectos de analizar los datos y comunicar los hallazgos. Parte de la
entrevista aplicada se focalizé en identificar las competencias docentes para una ensefianza
inclusiva de manera tal que mediante sus relatos se identifican categorias emergentes sobre
factores relevantes para dicha ensefianza como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2.

Estructura del guion de entrevista utilizado durante la investigacion

Categorias Dimension Preguntas
Caracterizacion Descripcion de 1. Haga una descripciéon general de sus estudiantes
de los estudiantes y  los estudiantes (caracteristicas socioeconémicas, étnicas, académicas,
diversidad culturales)
Conocimiento 2. (En qué se diferencian sus estudiantes en relacién con
sobre los los de otras instituciones de Educacién Superior?
estudiantes 3. Opinién sobre la afirmacién: “que todos los estudiantes
del curso pueden aprender”
Perfiles por area 4. ;Qué acciones emplea para que todos los estudiantes
aprendan?
Diversidad en 5. ¢(Qué estrategias utiliza para los estudiantes con
el aprendizaje dificultades?
6. (Qué opinion tiene sobre la dificultad del aprendizaje
Derivaciones de los estudiantes?

7. ¢Coémo se considera de capaz para poder ayudar a los
estudiantes con problemas de aprendizaje?

Fuente: elaboracion propia (2024).

Nota. La investigacion tuvo como objetivo determinar la importancia que los docentes les
otorgan a las competencias requeridas para gestionar un modelo de ensefianza inclusiva y
centrado en el aprendizaje, en estudiantes de Educaciéon Superior.

Dado el enfoque cualitativo de la investigacién, la informacién recolectada, transcrita y
ordenada, fue sometida a un proceso de codificaciéon y categorizacion a fin de dotarla de
significado para las investigadoras. Para ello, en una primera etapa se analizaron cada uno de
los relatos ofrecidos por las personas entrevistadas, con la finalidad de desarrollar un sistema
de categorias y sub-categorias que posteriormente pudieran ser relacionadas entre si para crear
las redes semdnticas que sustentaron el marco interpretativo. Durante el proceso de
codificacion y categorizacion se utilizé la herramienta Atlas.ti. v8.

3. Resultados

Para obtener los resultados de la investigacion se identificaron las competencias de los
docentes para la promocién de una educacién inclusiva a través de los siguientes cédigos:
Conocimiento que tienen los docentes de sus estudiantes, Descripcién de los estudiantes, Perfil
de los estudiantes por areas, Diversidad del aprendizaje y Derivaciones. A continuacién, se
presenta la red semantica 1: Diversidad estudiantil.
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Figura 1.
Red semantica 1: Diversidad Estudiantil
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

3.1. Conocimiento sobre los estudiantes

El c6digo “conocimiento sobre los estudiantes” se refiere a cuanto y como conocen los docentes
a sus estudiantes para tener una ensefianza que atienda a la diversidad y sea inclusiva.
Respecto a este c6digo y segtin las respuestas de los docentes, estos muestran un conocimiento
bastante profundo y variado sobre sus estudiantes, basado en observaciones y experiencias
directas en el aula. Aqui se presentan algunos aspectos destacados del conocimiento que tienen
los docentes sobre sus estudiantes segun los resultados de las entrevistas:

Te lo dicen siempre, es observarlos. Yo creo que la observaciéon que tiene el profesor es muy
importante para el levantamiento de informacién. 4:86 § 82 docente 4

Conocimiento Personal y Emocional: muchos profesores destacan la importancia de conocer
a los estudiantes individualmente para poder adaptar sus métodos de ensefianza y motivarlos
adecuadamente. Se enfatiza la necesidad de entender no solo las capacidades académicas de
los estudiantes, sino también sus situaciones personales y emocionales.

Primero identificar o preguntar dentro de lo posible, obtener informacion, qué es lo que lo tiene
desmotivado, porque en algunos casos puede ser algin inconveniente, un problema personal
que tenga, entonces si se da en la comunicacién y él o ella me comenta acerca de su falta de
motivacién o problema, 3:68 ¢ 61 docente 3

Flexibilidad Pedagdgica: algunos docentes mencionan cémo ajustan sus métodos de
enseflanza basandose en el conocimiento que tienen de sus estudiantes, mostrando flexibilidad
en sus enfoques para adaptarse mejor a las necesidades individuales.

Yo hago este tipo de de cambios, flexibilizo, lo que esta muy estructurado porque los estudiantes
los tengo yo en la sala. Yo los conozco. Yo sé como podemos llegar a una mejor manera. 2:35 9 61
docente 2


https://go.atlasti.com/89203278-69a6-40ff-aa99-5842e9df5606/documents/6907ac17-355a-4e29-a237-12a468acce80/quotations/ba7ce068-5330-4498-b656-b17a99ed2354
https://go.atlasti.com/89203278-69a6-40ff-aa99-5842e9df5606/documents/2d0bd58d-45a9-431c-8ad3-72fe21c67775/quotations/27f95e8e-0d6d-47ae-a5f0-e5dfae27095d
https://go.atlasti.com/89203278-69a6-40ff-aa99-5842e9df5606/documents/2d0bd58d-45a9-431c-8ad3-72fe21c67775/quotations/27f95e8e-0d6d-47ae-a5f0-e5dfae27095d
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Identificacién de Necesidades y Motivaciones: los docentes hablan de identificar las lineas de
trabajo y motivaciones de los estudiantes para guiarlos hacia caminos profesionales que
podrian interesarse o en los que podrian sobresalir. Esto incluye adaptar el contenido y la
entrega del curso para alinearse con los intereses y habilidades de los estudiantes.

Hay lineas de gestién de proyectos, hay otras que son de supervisién de terrenos, hay otros
estudiantes que a lo mejor quieren emprender un negocio. Entonces de acuerdo a esas
conversaciones yo identifico cual es su motivacién. 3:35 9 29 docente 3

Deteccion de Problemas y Desmotivacién: los profesores también estan atentos a signos de
desmotivacion o problemas personales. Identificar estos problemas permite a los profesores
proporcionar apoyo adicional o hacer ajustes en su enfoque pedagégico para ayudar a los
estudiantes a superar dificultades.

Tienen alguien con quien conversar, a veces basta con que ellos necesitan ser escuchados no
mas. 6:50 § 62 docente 6

Interaccion Humana y Apoyo: existe un enfoque fuerte en la relacién humana entre profesor
y estudiante. Muchos docentes valoran la conversacién y el conocimiento personal como
herramientas clave para fomentar un entorno de aprendizaje efectivo y comprensivo. Los
profesores a menudo actian como figuras de apoyo emocional ademdas de sus roles

educativos.
Aqui hemos tenido situaciones dificiles de chicos que han tenido problemas en su casa, recuerdo
uno que se habia ido de su casa lo tinico que andaba buscando era conversar, y ja quién encontr6?
Al profesor poh.. y ;qué hizo el profesor? Pues me senté con el afuera, conversamos harto rato
afuera y se fue muy contento, entonces a veces viene un tema relacionado con la paternidad, hay
mucha carencia familiar y a veces con solo prestar el oido, es suficiente para que un nifio se sienta
mejor. 12:62 ¢ 158 docente 12

Diversidad en el Aula: los profesores reconocen la heterogeneidad en sus aulas, lo que significa
que cada estudiante puede tener diferentes necesidades y velocidades de aprendizaje. Esta
comprension influye en cémo los profesores planifican e implementan sus clases para
asegurarse de que todos los estudiantes reciban la atencién que necesitan para prosperar.

Estamos absolutamente de acuerdo que nuestros estudiantes son heterogéneos, o sea, presentan
diferencias y por lo tanto uno como docente tiene que identificar cuales son aquellos estudiantes
que presentan diferencias o qué se les hace mas dificil, o son més lentos en sus procesos de
aprendizaje para poder captar. 11:29 9 31 docente 11

Los profesores utilizan un conocimiento profundo y multifacético de sus estudiantes para
adaptar su ensefianza, proporcionar apoyo y fomentar un ambiente de aprendizaje inclusivo
y efectivo.

3.2. Descripcion de los estudiantes

El cédigo “descripcion de los estudiantes” se refiere a como los docentes caracterizan a sus
estudiantes. Los docentes describen a sus estudiantes de manera bastante detallada y variada,
enfocdndose en aspectos tanto personales como académicos. Aqui algunas caracteristicas
destacadas:

Motivacion y Esfuerzo: los estudiantes son vistos como muy motivados, especialmente
aquellos que enfrentan adversidades econémicas o personales. A menudo, son descritos como
ejemplos de perseverancia y determinacion, asistiendo a clases nocturnas después de largas
jornadas laborales, y mostrando un fuerte deseo de mejorar su situacion y la de sus familias.
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Con ganas, de como dicen ellos mismos, de ser alguien en la vida, de convertirse en alguien a
través del cartéon y también con ganas de cambiar las cosas, con ganas de cambiar el mundo, de
cambiar la realidad. Eso como en la generalidad... 2:113 § 165 docente 2

Diversidad Socioeconémica: hay una clara conciencia de la diversidad socioeconémica entre
los estudiantes. Algunos vienen de entornos mas desfavorecidos y son, en muchos casos, la
primera generacion en sus familias que asiste a la universidad. Esta situacion contrasta con
estudiantes de otras universidades que pueden tener un estatus socioeconémico més elevado.

Quizés, por eso mismo, son primera generacion de Educacién Superior, un tanto individualistas
pensando cuédnto voy a ganar, o cudnto no voy a ganar, algunos de la generalidad con ganas con
ganas de independizarse. 2:112 § 164 - 165 docente 2

No digo que de clase mas alta no haya aqui pero en otras universidad se ven mas, aca hay muchas
personas son generaciones que son la primera vez que estan estudiando y eso es una recontra
oportunidad para sus familias. 1:117 ¢ 174 docente 1

Estudiante promedio y yo creo que son de clase media baja en general, la primera generacién de
Educacién Superior de su familia. Con muchas ganas, muchas esperanzas en general, con coémo
se llama esto con pocos elementos socioculturales general, en general falta mucha cultura general.
2:114 9/ 164 docente 2

Un nivel socioeconémico bajo por lo general, de familias también muy disfuncionales, no hay
esta familia, papa, mamad, hijos, hermanos, tios, abuelos, si no que viven en situaciones, hay
ciertas situaciones familiares de violencia, 4:105 9 98 docente 4

Compromiso Académico: se observa un fuerte compromiso académico, aunque algunos
estudiantes, debido a su preparacion previa, pueden enfrentar desafios significativos que
requieren apoyo adicional por parte de los docentes.

Entonces, es otro perfil, son mucho esfuerzo, mucha dedicacién y lo hacen solamente porque
saben que estudiando esta carrera, estudiando en Inacap, van a poder mejorar su situacién
familiar 9:148 9 95 docente 9

Empatia y Relaciones Personales: los docentes enfatizan la importancia de la empatia y del
entendimiento personal para apoyar a los estudiantes. Muchos docentes hacen un esfuerzo
por entender y adaptarse a las circunstancias personales de sus alumnos, lo que incluye ofrecer
apoyo emocional y practico.

Claro, no estan relacionados con la carrera, basicamente. Son temas de afuera que tienen que a
veces, no sé, muchachos que vienen de lejos, que se sienten solos, que no tienen redes de apoyo,
6:49 9 62 docente 6

Experiencia y Contexto Prdctico: los estudiantes de ciertas dreas como la construccién o la
electricidad a menudo aportan experiencias précticas que enriquecen el aprendizaje en el aula.
Este trasfondo practico ayuda a que los temas sean més relevantes y aplicables para ellos.

En otras universidades, los estudiantes no tienen mucha experiencia. No como aqui los
estudiantes del Inacap tienen experiencia. 3:84 § 75 docente 3

Si me atreveria a decirte que todos son de mucho esfuerzo porque por algo tienen que estudiar y
trabajar. 7:81 9 136 docente 7

Diversidad Cultural y Etnica: se menciona la diversidad cultural y étnica, especialmente en
areas con comunidades indigenas como la mapuche. Los profesores destacan la importancia
de ser conscientes y respetuosos con esta diversidad.
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En cuanto a caracteristicas étnicas si, llega arto estudiante de ascendencia mapuche. 6:63 9§ 76
docente 6

Diferencias entre jornadas: los estudiantes de jornada diurna y nocturna son descritos de
manera diferente. Los de jornada diurna son a menudo mas jévenes y ansiosos por aprender,
mientras que los de la nocturna, que suelen trabajar durante el dia, son vistos como mas
sacrificados y practicos, enfocados en aplicar directamente lo aprendido a sus trabajos

actuales.
Los olores muchas veces uno tiene que aguantarse porque me ha tocado dar clase en la noche,
son todos serios, vienen de todo el dia de estar trabajando y a los chicos de la noche 1:112 /170
docente 1

Es, digo la verdad que no sé como estan ac4, tienen todo mi respeto, estdn todo el dia trabajando,
todo el dia con trabajo de esfuerzo, trabajo de oficina y vienen aqui en la noche motivados, vienen
aca hasta las 12 de la noche aprender y participan y presenta los trabajos, para mi son un ejemplo
1:113 9 170 docente 1

3.3. Perfil de los estudiantes por Areas

El c6digo “pertil de los estudiantes por area” describe a los estudiantes segin las carreras o
areas de estudios. Segtn los docentes existen diferencias significativas en los perfiles de los
estudiantes, reflejando variaciones no solo entre las diferentes dreas de estudio sino también
en la percepcién individual de cada profesor sobre sus alumnos. Estas diferencias se
manifiestan en como los profesores describen las caracteristicas, habilidades y necesidades de
sus estudiantes.

En el area de Humanidades, los estudiantes tienden a ser en su mayoria mujeres provenientes
de &reas urbanas, con una fuerte motivacion para ayudar y apoyar a sus comunidades a través
de su trabajo social.

Los chicos de humanidades son “chicas” en su mayoria que vienen del campo de la ciudad, son
chicas que tienen un incentivo de poder ayudar, con su trabajo, apoyando de manera social a esa
comunidad 1:107 ¢ 170 docente 1

En Trabajo Social, se observa que los estudiantes en esta drea necesitan mds supervision directa
y menos autonomia para evitar que se desvien de sus objetivos académicos.

Por ejemplo, en trabajo social ta tienes que estar mds encima, por ejemplo, no darles tanta
autonomia porque si les das mucha autonomia se te descarrilan, yo les digo, asi de simple 4:38
9 34 docente 4

En el area de Construccién, los estudiantes suelen ser trabajadores précticos, a menudo
maestros u obreros que han encontrado en la construccién una forma de sustentar a sus
familias. Muchos son desertores de otras universidades, y la mayoria enfrenta desafios
econémicos y familiares significativos.

En cambio si te vas al 4rea de construccién o de electricidad, ellos tienen otras &reas maés
fortalecidas, entonces ellos necesitan mas imagen, mds gramatica, me entiendes, es como un
enfoque diferente, yo creo que si tiene que ver. 7:25 9 38 docente 7
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En Electricidad y Automatizacion, los estudiantes de estas areas son descritos como mas
autodidactas. Tienen un interés marcado en la lectura, la investigacién y el anélisis, lo que
facilita un ritmo de aprendizaje mas rapido y fluido en el aula.

El perfil que tiene el alumno de electricidad versus el alumno de automatizacién son perfiles
totalmente opuestos. 6:61 ¢ 76 docente 6

Informética, se percibe a estos estudiantes como muy enfocados en tecnologias de dltima
generacion, con un perfil especifico que incluye un fuerte interés en emprendimiento y
negocios, siendo parte esencial de su formacion.

De tal manera que para mi también ha sido una experiencia muy enriquecedora trabajar con
estudiantes del area informatica, que uno piensa, o sea tiene un paradigma en el sentido de que
los estudiantes de esa carrera son muy encasillados por asi decirlo, tienen un molde muy
especifico y que su norte es justamente trabajar con las tecnologias de tltima generacion 11:2 § 5
docente 11

Auditoria y Prevencién de Riesgos, los estudiantes de auditoria son muy aplicados y
concentrados, mientras que en prevencién de riesgos se nota un nivel socioeconémico mas
bajo y se enfatiza la necesidad de mejorar sus habilidades comunicativas para su futuro
profesional como ingenieros.

El joven de auditoria es una persona muy aplicada ellos se concentran, pero por ejemplo en
prevencién de riesgos se notaba que el nivel socioeconémico de los nifios era muy bajo e incluso
su forma de hablar lo delataban un poco, entonces, les hacia una tutoria ahi, que iban a ser
ingenieros que tenian que usar un lenguaje adecuado. 12:65 ¢ 167 docente 12

Cada éarea, por lo tanto, no solo define las habilidades académicas y técnicas que se fomentan,
sino también el tipo de enfoque pedagégico y apoyo que los estudiantes pueden necesitar,
reflejando la diversidad de perfiles y necesidades dentro del contexto educativo. Estas
diferencias en los perfiles segtn los docentes sugieren que la educacion y el desarrollo de los
estudiantes estdn fuertemente influenciados por las expectativas y percepciones de sus
profesores, ademas de las caracteristicas intrinsecas de cada area de estudio. Esta diversidad
enfoques y percepciones ayuda a crear un entorno educativo mas adaptado y receptivo a las
necesidades especificas de cada grupo estudiantil.

3.4. Diversidad del aprendizaje

El c6digo “diversidad del aprendizaje” se refiere a la multitud de maneras de aprender que
tienen los estudiantes, y cudl es la vision que tienen los informantes sobre ello. Los docentes
manejan la diversidad del aprendizaje con un enfoque inclusivo y adaptativo, enfocaindose en
las variadas necesidades y capacidades de los estudiantes. Ajustan sus métodos de ensefianza
de acuerdo con el perfil, la motivacion y las necesidades especificas de cada estudiante, lo que
refleja la importancia de la adaptabilidad para abordar las diferencias individuales en el
aprendizaje. Hay una creencia generalizada de que todos los estudiantes pueden aprender,
pero esto depende significativamente de su madurez, motivacién y contexto particular.

Todas las personas que quieran puedan aprender y eso parte de la teorfa de la modificabilidad,
la estructura cognitiva de Follesteins que nos habla de que somos absolutamente moldeables y
modificables en cuanto a nuestro conocimiento, y eso tiene que ver también con la motivacion,
asi que si una psicopedagoga como yo no estd de acuerdo con esa frase, por favor, 2:115 9173
docente 2
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Los profesores son conscientes de las posibles dificultades significativas de aprendizaje o
necesidades educativas especiales de algunos estudiantes, recurriendo a recursos adicionales
como la psicopedagogia y colaborando con otros profesionales para brindar el apoyo
necesario. Son sensibles a los desafios personales y académicos que enfrentan los estudiantes,
incluyendo barreras socioeconémicas o personales como discapacidades o diferencias
culturales. Por lo que emplean técnicas de ensefianza personalizada y fomentan el trabajo en
equipo para facilitar un entorno de aprendizaje colaborativo.

Entonces hay procesos, hay tiempos en que, hay estudiantes que, por mucho que tu intentes de que
le quede el conocimiento o de mostrarle, de hacerle una clase de no sé, relacionada con, solo
resolviendo sus dudas y resolviendo sus inquietudes, pero si no hay motivacién, no hay
conocimiento y no le logra cautivar la asignatura o la carrera, dificil que la pueda pasar.

3:88 9 79 docente 3

Si tiene problemas graves de aprendizaje tengo que recurrir, jno cierto?, a los recursos que la
universidad tiene para eso. 4:116 § 110 docente 4

La importancia del entorno de aprendizaje es reconocida, incluyendo el soporte institucional
y las herramientas metodoldgicas disponibles, que son fundamentales para facilitar una
educacion efectiva para todos los estudiantes. Los docentes realizan evaluaciones y
seguimientos constantes para asegurar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de
alcanzar su potencial, ajustando sus métodos y estrategias segiin sea necesario. Ademas,
fomentan la motivacion y la perseverancia, alentando a todos los estudiantes a comprometerse
plenamente con su educacién, independientemente de sus capacidades iniciales.

Si, todos pueden aprender, de hecho, si llegaron a estar en el aula con nosotros es porque
aprendieron muchas cosas para poder estar ahi. Ahora bien, las expectativas, las competencias,
claramente son distintas entre cada estudiante, ahi es donde entra el tema de la diversidad,
(cierto?, de las capacidades de cada estudiante, pero si, todos pueden aprender. 5:87 § 76 docente

5

Este enfoque integral y flexible hacia la diversidad del aprendizaje destaca la dedicacion de
los docentes a proporcionar una educacion accesible y equitativa, reconociendo y valorando
las diferencias individuales entre los estudiantes y esforzandose por satisfacer sus necesidades
tnicas dentro del aula.

3.5. Derivaciones de estudiantes

El cédigo “derivaciones de estudiantes” hace referencia a las situaciones puntuales que los
docentes deciden recurrir a apoyo o especialistas para abordar problemaéticas del aprendizaje.
Los docentes mencionan varios aspectos importantes sobre la derivaciéon de estudiantes a
servicios adicionales o especializados cuando enfrentan problemas que exceden el &mbito
académico habitual o cuando requieren apoyo extra. Se destacan las siguientes practicas y
perspectivas.

Los docentes buscan asegurarse de que sus metodologias de ensefianza sean efectivas. Por
ejemplo, el docente 1 consult6 sobre su método para asegurarse de que estaba implementando
la mejor estrategia posible para sus estudiantes. Cuando los problemas de los estudiantes van
mas alla de lo que el docente puede manejar dentro del aula, como dificultades personales, de
aprendizaje o asistencia irregular, los derivan a servicios de tutoria o a especialistas que
pueden ofrecer apoyo adicional. Esto muestra un enfoque proactivo para asegurar que los
estudiantes reciban la ayuda necesaria para superar sus desafios. En casos donde los
estudiantes tienen necesidades educativas especiales, como en el caso de estudiantes
sordomudos, los docentes buscan la colaboracion de colegas especializados para adaptar su
ensefianza y proporcionar el apoyo necesario.
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Yo llamé a asesorias a la directora, para que vieran si algo estaba haciendo mal, si la metodologia
que estoy implementando estd mal. Y la directora me dijo, yo que no sé nada de nimeros de
estadistica, en tu clase aprendi, entonces el tema es como un grupo enfrenta una clase nueva, 1:98
9163 docente 1

Los docentes también utilizan varios medios de comunicacién, como correo electrénico y
mensajeria instantdnea, para mantenerse en contacto con los estudiantes y monitorizar su
progreso. Cuando los estudiantes no responden o faltan a clases de manera consecutiva, los
docentes se preocupan y toman medidas para investigar y abordar la situacion, involucrando
a tutores y otros apoyos. Existe una red de apoyo que incluye otros profesionales dentro de la
institucién, lo que facilita una respuesta integral y adecuada a las diversas necesidades de los
estudiantes.

No he tenido que hacer este, o sea he hecho derivacién pero basicamente cuando los alumnos no
vienen, ya cuando faltan dos o tres dias seguidos, me empiezo a preocupar y como ellos tienen
tutores, le envi6 un correo al tutor para que se contacte con él a ver qué estd pasando, porque lo
que hago también es ubicarlos por teams, ubicarlos por mensajeria del ambiente aprendizaje o
por correo y cuando ya no contestan, algo extrafio esta pasando y ahi me conecto con los tutores
para que lo llamen. 10:71 ¢ 95 docente 10

En general, estas practicas reflejan un compromiso con la responsabilidad docente y el
bienestar estudiantil, donde los profesores no solo se enfocan en la ensefianza sino también en
el bienestar general de sus estudiantes, asegurando que reciban la orientacién y los recursos
necesarios para tener éxito en su educacion.

Cuando no puedo o cuando siento que el problema que tienen ellos escapa a mis manos, trato de
derivarlo. 6:59 4 72 docente 6

4., Discusion

Este estudio proporciona un andlisis exhaustivo de cémo los docentes perciben y manejan la
diversidad estudiantil, centrdndose especialmente en la personalizacién de sus métodos
pedagogicos para adecuarse a las necesidades individuales de los alumnos. Galarraga (2020)
subraya que tal enfoque considera que la individualidad busca el perfeccionamiento humano
a través de la autonomia del estudiante, quien toma decisiones sobre su aprendizaje basado
en actividades cuidadosamente disefiadas por el docente.

La adaptabilidad pedagdgica revelada en los hallazgos refleja un conocimiento profundo y
empatico de los estudiantes, posibilitando una ensefianza més personalizada y efectiva. Un
principio fundamental de la educacién personalizada es la atencion a la diversidad y la
equidad, reconociendo y valorando las diferencias individuales en habilidades, intereses y
contextos culturales y socioeconémicos, como documentan (Barragan-Sanchez et al., 2017 y
Casado-Mufoz et al., 2019, como se citan en Sudrez et al., 2023). Los profesores utilizan un
conocimiento profundo y multifacético de sus estudiantes para adaptar su ensefianza,
proporcionando apoyo y fomentando un ambiente de aprendizaje inclusivo y efectivo.

Lo docentes hacen una descripcion de sus estudiantes, enfatizando la importancia de
reconocer las motivaciones y desafios personales que cada uno enfrenta. Este conocimiento es
esencial para brindar un apoyo integral que abarca no solo el desarrollo académico, sino
también el emocional y personal de los estudiantes. Segtn Pintrich (2003), la motivacion es un
componente multidimensional y complejo que influye directamente en el grado de
implicaciéon de los estudiantes en su aprendizaje, afectado por factores como intereses
personales, percepciones de éxito y fracaso, relevancia del contenido para la vida personal,


https://go.atlasti.com/89203278-69a6-40ff-aa99-5842e9df5606/documents/2018d13c-fc7c-48cc-8c98-2181eb5876fe/quotations/f383fa20-bf21-4a91-b155-ba32b2445b07
https://go.atlasti.com/89203278-69a6-40ff-aa99-5842e9df5606/documents/2018d13c-fc7c-48cc-8c98-2181eb5876fe/quotations/f383fa20-bf21-4a91-b155-ba32b2445b07
https://go.atlasti.com/89203278-69a6-40ff-aa99-5842e9df5606/documents/ad14be06-447f-42d0-ae0a-53d4c9bd5db7/quotations/a76b2855-0b92-48b1-b658-dde19558cb06
https://go.atlasti.com/89203278-69a6-40ff-aa99-5842e9df5606/documents/8a872f91-c302-4ce4-8983-a091153b3c9c/quotations/ec387fb4-261a-448a-97ee-b304edb9b130

® epsir

15
autoeficacia y objetivos de aprendizaje.

Desde una perspectiva practica, los hallazgos sugieren que un conocimiento detallado de los
estudiantes permite a los docentes mejorar notablemente la calidad educativa ofrecida. Este
entendimiento facilita una mayor flexibilidad en la ensefianza y un enfoque mas ajustado a las
realidades individuales de cada estudiante.

Segtin los docentes, existen diferencias significativas en los perfiles de los estudiantes por
areas, reflejando variaciones no solo entre las diferentes carreras de estudio, sino también en
la percepcioén individual de cada profesor sobre sus alumnos. En este contexto, es crucial, como
indican Ferndndez-Batanero et al. (2019) y Torres-Toukoumidis et al. (2020) (como se cita en
Suérez et al., 2023), que los educadores implementen estrategias de ensefianza y evaluacién
que sean inclusivas y flexibles. Esto garantiza que todos los estudiantes puedan acceder y
beneficiarse plenamente del proceso educativo, adaptando metodologias a las necesidades y
circunstancias de cada uno.

Los docentes abordan la diversidad del aprendizaje mediante un enfoque inclusivo y
adaptativo, centrandose en las variadas necesidades y capacidades de los estudiantes. Ajustan
sus métodos de ensefianza de acuerdo con el perfil, la motivaciéon y las necesidades especificas
de cada uno. Sin embargo, como sefialan Milldn et al. (2023), aunque la diversidad es
reconocida dentro de los aprendizajes pedagogicos en la cultura chilena, no se abordan
adecuadamente las histéricas desigualdades educativas, ni las tensiones y conflictos que
enfrentan estos sectores de la poblacion. Segin PNUD (2017) estos grupos presentan
trayectorias de vida, escolares, universitarias, laborales, sociales y politicas desventajosas en
comparacioén con la cultura dominante, especialmente la élite.

Por otro lado, la necesidad de derivar estudiantes a otros especialistas ha resaltado la falta de
recursos y apoyo en las instituciones educativas. Los docentes requieren un acceso mejorado
a servicios de apoyo psicopedagoégico y oportunidades de capacitacion para manejar de
manera mas efectiva las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y reducir la necesidad
de derivaciones externas. Ademas, es crucial que la formacién docente enfatice el desarrollo
de habilidades de observacién, relacién y comunicacion. Estas competencias permiten a los
docentes entender mejor a sus alumnos y pueden ser reforzadas a través de médulos o cursos
que instruyan en técnicas de observaciéon y enfoques flexibles para la gestién del aula. Zabalza
(2017) sostiene que las transformaciones en la comunicacion y la naturaleza de las relaciones
entre profesorado y alumnado imponen nuevos desafios en este ambito, destacando que
“gestionar hoy las relaciones interpersonales en la ensefianza universitaria presenta
importantes retos” (Zabalza, 2017, p. 115).

La implicacion principal es que los sistemas educativos y los programas de formacién docente
deben priorizar el desarrollo de habilidades que permitan a los educadores responder
adecuadamente a la diversidad estudiantil, tanto en lo académico como en lo personal y
emocional (UNESCO, 2017). Se requiere mas investigacién para evaluar los efectos directos de
este conocimiento en los resultados de aprendizaje de los estudiantes y para validar las
percepciones de los docentes mediante métodos mas objetivos.

Una limitacion notable del estudio es la investigacion focalizada tnicamente en los docentes,
lo que podria introducir un sesgo de deseabilidad social o una sobreestimacién de su
comprension sobre los estudiantes. Investigaciones futuras podrian incorporar perspectivas
estudiantiles y observaciones directas en el aula para proporcionar un panorama mds
equilibrado y holistico.

5. Conclusiones
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Basandonos en los relatos de los docentes sobre incidentes criticos o necesidades de mejora en
competencias inclusivas, podemos concluir que:

1. Los docentes enfrentan desafios debido a la amplia variedad de perfiles de los
estudiantes, que incluye diferencias socioeconémicas, experiencias previas,
motivaciones, y niveles de preparacion. Adaptarse a esta diversidad y garantizar que
todos los estudiantes puedan aprender efectivamente es una tarea compleja que
requiere estrategias pedagdgicas flexibles y personalizadas.

2. Algunos estudiantes presentan dificultades significativas de aprendizaje, lo que
plantea la necesidad de estrategias especificas y un enfoque mas individualizado. Los
docentes deben identificar estas dificultades y adaptar su ensefianza para abordarlas
adecuadamente, pero a menudo sienten que carecen de la capacitacién o los recursos
necesarios para hacerlo de manera efectiva.

3. La desmotivacion entre los estudiantes puede afectar su capacidad de aprendizaje. Los
docentes mencionan la necesidad de encontrar maneras de involucrar y motivar a
todos los estudiantes, especialmente a aquellos que pueden estar desmotivados debido
a factores externos o desajustes con el campo de estudio.

4. Existe una necesidad expresada de mas recursos y apoyo por parte de las instituciones,
incluyendo acceso a servicios de apoyo psicopedagégico y capacitaciones para los
docentes. Esto ayudaria a abordar de manera mas efectiva las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes y a mejorar las competencias inclusivas de los docentes.

5. Los docentes destacan la importancia de la empatia y la comprensién de las
circunstancias personales de los estudiantes. Sin embargo, reconocen que esto puede
ser dificil de manejar en la practica y que necesitan desarrollar més estas habilidades.

Estos incidentes y necesidades apuntan hacia una mayor necesidad de desarrollo profesional
en competencias inclusivas y de estrategias de ensefianza adaptativas que consideren la
diversidad y complejidad de los contextos estudiantiles.
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