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Resumen

Introduccién: En el contexto del comercio internacional, la logistica juega un papel vital en la
facilitacién del movimiento de bienes y servicios a través de fronteras, lo que impacta
directamente en la eficiencia y los costos de las operaciones comerciales. Metodologia: Se
adopté una metodologia descriptiva, mediante el anélisis de datos secundarios de fuentes
como informes de organizaciones internacionales y estudios de caso, para comprender los
efectos de la logistica en el comercio internacional. Resultados: Los resultados revelan que la
optimizacion logistica, que incluye mejoras en el transporte y almacenamiento, puede reducir
significativamente los costos y aumentar la competitividad de las empresas en el mercado
global. Discusién: Se enfatiza la importancia de la inversién en infraestructura logistica y en
la capacitacién, ya que tales mejoras pueden conducir a una mayor eficiencia operativa y
reduccion de costos. Conclusiones: La logistica es un componente critico en la facilitacion del
comercio internacional. Mejorar las précticas logisticas no solo reduce costos, sino que también
facilita el flujo de bienes y fortalece las relaciones comerciales entre paises.

Palabras clave: comercio; competitividad; costos; exportacién; infraestructura; logistica;
internacional; transporte.
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Abstract

Introduction: In the context of international trade, logistics plays a vital role in facilitating the
movement of goods and services across borders, which directly impacts the efficiency and
costs of trade operations. Methodology: A descriptive methodology, by analysing secondary
data from sources such as reports of international organisations and case studies, was adopted
to understand the effects of logistics on international trade. Results: The results reveal that
logistics optimization, which includes improvements in transportation and storage, can
significantly reduce costs and increase the competitiveness of companies in the global market.
Discussion: The importance of investment in logistics infrastructure and training is
emphasized, as such improvements can lead to greater operational efficiency and cost
reduction. Conclusions: Logistics is a critical component in international trade facilitation.
Improving logistics practices not only reduces costs, but also facilitates the flow of goods and
strengthens trade relations between countries.

Keywords: commerce; competitiveness; costs; export; infrastructure; logistics; international;
transport.

1. Introduccion

La globalizaciéon ha intensificado la necesidad de redes logisticas robustas y eficientes, que
permitan a las empresas gestionar el creciente volumen del comercio internacional. La logistica
abarca una amplia gama de actividades, tales como el transporte, almacenamiento, manejo de
inventarios y procesamiento de pedidos, todas ellas esenciales para mantener Ia
competitividad en el mercado exterior.

El transporte, como componente principal de la logistica, incluye modos terrestres, maritimos
y aéreos, cada uno con sus propios costos, tiempos y ventajas. La eleccién del modo de
transporte adecuado puede influir significativamente en los costos totales y en la eficiencia de
la cadena de suministro. El almacenamiento, por su parte, requiere de estrategias efectivas
para gestionar inventarios y asegurar que los productos estén disponibles cuando y donde se
necesiten, minimizando al mismo tiempo los costos asociados.

Ademés, el manejo eficiente de inventarios es un drea critica en la logistica, ya que un
equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda puede reducir costos y mejorar la satisfaccion
del cliente. Las tecnologias avanzadas, como los sistemas de gestion de inventarios y la
automatizacién de almacenes, han revolucionado la forma en que las empresas gestionan sus
existencias, permitiendo una mayor precision y eficiencia.

El procesamiento de pedidos y la gestion de la informacién también son fundamentales para
asegurar que los productos se muevan a través de la cadena de suministro de manera rapida
y precisa. Las tecnologias de la informacién, como los sistemas de seguimiento y las
plataformas de gestion logistica, desempefian un papel clave en la coordinacién de estas
actividades, mejorando la visibilidad y la trazabilidad en toda la cadena de suministro.

La infraestructura logistica adecuada, que incluye puertos, aeropuertos, carreteras y centros
de distribucién, es fundamental para la conectividad global. Una infraestructura bien
desarrollada no solo facilita el movimiento de bienes, sino que también reduce los costos de
transporte y mejora la eficiencia operativa. En consecuencia, los gobiernos y las organizaciones
internacionales han reconocido la importancia de invertir en infraestructura logistica para
apoyar el crecimiento econémico y la competitividad global. En este contexto, este estudio se
centra en el impacto de la logistica en la facilitacién del comercio internacional, con un enfoque
particular en el analisis de costos. A través de una metodologia descriptiva, se analizaran datos
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de diversas fuentes para identificar 4reas donde las mejoras logisticas pueden generar mayores
eficiencias y beneficios econdmicos. Se explorardn temas como la optimizacién de rutas de
transporte, la implementaciéon de tecnologias avanzadas y la inversién en infraestructura
logistica. Al final, se espera proporcionar recomendaciones practicas para empresas y
formuladores de politicas que busquen mejorar sus practicas logisticas y fortalecer su posicion
en el mercado internacional.

1.1. Logistica en el comercio internacional

La logistica en el comercio internacional es un elemento fundamental para la eficiencia y
competitividad de las empresas en el ambito global. Esta actividad se encarga de la gestion
eficiente de los flujos de bienes, informacion y servicios a través de las fronteras, optimizando
procesos como transporte, almacenamiento, distribucion y gestion de inventarios. La
implementacion efectiva de estrategias logisticas adecuadas no solo facilita la expansion
internacional de las empresas, sino que también mejora la capacidad de respuesta a las
demandas del mercado y reduce los costos operativos. Asi, la logistica no solo es un facilitador
del comercio internacional, sino también un factor clave para la satisfaccion del cliente y el
éxito empresarial en un entorno cada vez mas globalizado.

Tal y como lo menciona Pinheiro et al. (2017) “El advenimiento de la globalizacién promovié
en las organizaciones la busca incesante de la competitividad, obligando a las empresas a salir
de un estado de ventajas comparativas a uno de ventajas competitivas” (p. 625). Es por ello
por lo que hoy en dia la logistica ha tomado un rol significativo para las empresas y en su
constante desarrollo.

Murioz (2007) destaca que la logistica "abarca todas aquellas actividades relacionadas con el
traslado y almacenamiento de productos entre sus puntos de adquisicion y sus puntos de
destino" (p. 2), lo que resalta su papel clave en la cadena de suministro. En relacién con la
importancia de la localizacion geografica dentro de la logistica, Soler (2009) la define como el
"lugar, punto o &rea identificable por alguna referencia, tal como una direccién, unas
coordenadas geogréficas u otras", enfatizando el rol que juegan los puntos estratégicos en la
eficiencia del traslado de bienes.

Por otro lado, Alvarado (2015) ofrece una visién complementaria al definir el comercio
internacional como un "conjunto de movimientos comerciales y financieros que tienen lugar
en el mundo y lleva implicito un caracter de universalidad, en oposicién al cardcter restringido
y nacional de la expresion 'comercio exterior'. Esta definicion subraya la diferencia entre el
comercio internacional y el comercio exterior, destacando la naturaleza global del primero.

El comercio internacional reviste una gran importancia debido al movimiento econémico que
genera a nivel local, regional y mundial.

Por cada transaccion que se realiza, mas de un sector se ve beneficiado, creando un
efecto en cascada que involucra la produccién, la comercializacion, el traslado, el
aseguramiento de mercancias, la nacionalizacion de las mismas, y un sinfin de actores
econdémicos (Huesca, 2019, p. 15).

Esto evidencia como la logistica, la localizacién y el comercio internacional interactGan para
impulsar la economia global.
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1.2. Optimizacion de Costos: Mejoras infraestructurales y pricticas de gestién

La optimizacion de costos en el contexto de mejoras infraestructurales y practicas de gestion
es una estrategia vital para las empresas que buscan mantenerse competitivas en el mercado
global. Esta optimizacién implica una serie de iniciativas y ajustes en diversas &reas clave de
la logistica, todas orientadas a reducir los gastos operativos y mejorar la eficiencia general.

Ballou (2004) citado en Coronel et al. (2020). “Afirma que los costos logisticos constituyen uno
de los rubros mas importantes dentro de la organizacién y propone la siguiente clasificacion:
costos de distribucién, costos de suministro fisico y costos de servicio al cliente” (p. 132).

Una de las areas primordiales para la optimizacion de costos es la mejora de infraestructuras
logisticas. Esto incluye la construcciéon y el mantenimiento de centros de distribucién
estratégicamente ubicados, que permiten a las empresas reducir los tiempos de entrega y los
costos de transporte. La ubicacion de estos centros cerca de los principales mercados de
consumo y puntos de producciéon puede disminuir considerablemente las distancias
recorridas por los productos, optimizando asi el uso de recursos y reduciendo el desgaste de
los vehiculos de transporte.

La gestion eficiente del transporte es otro aspecto crucial. Las empresas pueden optimizar
rutas de distribucién utilizando tecnologias de geolocalizacién y software de planificacion de
rutas, lo que reduce el tiempo y el costo de los desplazamientos. La adopcién de vehiculos més
eficientes en términos de consumo de combustible, como los eléctricos o hibridos, también
contribuye a la reduccién de costos operativos y al cumplimiento de normativas ambientales.

La optimizacion de la gestion de inventarios es fundamental para reducir costos y mejorar la
eficiencia logistica. Implementar sistemas de inventario just-in-time permite a las empresas
mantener niveles minimos de stock sin comprometer la capacidad de respuesta a la demanda
del mercado. Este enfoque reduce los costos de almacenamiento y minimiza el riesgo de
obsolescencia de productos. En este sentido, Carrefio (2014) destaca que “las palabras stock,
inventarios y existencias hacen alusién a acumulaciones o depodsitos tanto de materias primas,
partes, productos en procesos y productos terminados, como a cualquier otro objeto que se
mantiene en la cadena de suministro”.

La integraciéon de tecnologias de seguimiento en tiempo real, como el Internet de las Cosas
(IoT) y blockchain, mejora significativamente la visibilidad y el control de los inventarios, lo
que facilita una gestién mas precisa y reduce las pérdidas ocasionadas por errores humanos o
robos.

El uso de tecnologias avanzadas es un componente esencial en la optimizacién de costos
logisticos. Sistemas de gestion de la cadena de (SCM) y Enterprise Resource Planning (ERP)
integran diferentes funciones empresariales, mejorando la coordinacién y reduciendo
redundancias. Estas tecnologias proporcionan una visiéon holistica de las operaciones,
permitiendo una toma de decisiones mas informada y rapida.

Las practicas de gestion eficientes son igualmente importantes para la optimizacién de costos.
Esto incluye la formacién continua del personal en las mejores précticas logisticas y el uso de
tecnologias emergentes. La creacion de una cultura organizacional orientada a la mejora
continua y la eficiencia operativa puede llevar a innovaciones internas que contribuyan a la
reduccién de costos.
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La optimizaciéon de costos a través de mejoras infraestructurales y practicas de gestion
eficientes es una estrategia multifacética que abarca desde la inversién en infraestructuras
modernas y la implementaciéon de tecnologias avanzadas, hasta la gestion eficiente de
inventarios y el transporte. Estas iniciativas no solo permiten a las empresas reducir sus costos
operativos, sino que también mejoran su capacidad de respuesta a las demandas del mercado,
fortaleciendo su competitividad en el &mbito global.

1.3. La logistica optimiza los procesos para aumentar la eficiencia en la cadena de suministro
global

La logistica desempefia un papel crucial en la optimizacién de procesos para aumentar la
eficiencia en la cadena de suministro global, lo que permite a las empresas reducir costos,
mejorar tiempos de entrega y aumentar la satisfaccién del cliente. Castellanos (2021). Menciona
que “lalogistica es la gestion del flujo, y de las interrupciones en este, de insumos y/ o personas
asociadas a una empresa” (p. 1).

Una planificacion logistica adecuada no solo depende de la ubicacion estratégica de los centros
de distribucién, sino también de la integracion de infraestructura que permita flexibilidad y
adaptacion a los cambios en la demanda. La clave radica en crear redes logisticas que no solo
reduzcan los costos, sino que también optimicen el tiempo de respuesta sin comprometer la
sostenibilidad operativa.

El transporte, como pilar fundamental en la cadena de suministro, debe enfocarse en la
innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad. Més all4 de los sistemas de gestion tradicionales, la
adopcion de nuevas tecnologias, como la automatizacién y el uso de combustibles alternativos,
no solo mejora la eficiencia, sino que también responde a las exigencias crecientes de
responsabilidad ambiental y social.

Por otro lado, la gestion de inventarios debe ir méas alla del simple control de existencias. Un
enfoque dindmico y predictivo, basado en el andlisis de datos, permitird a las empresas
anticipar fluctuaciones del mercado y ajustar su cadena de suministro de manera proactiva.
De este modo, se optimiza el uso de recursos y se fortalece la capacidad de reacciéon ante
cambios en la demanda, sin incurrir en sobrecostos logisticos.

El uso de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial (IA) esta revolucionando la
logistica. Estas tecnologias permiten analizar grandes volimenes de datos para identificar
patrones y optimizar procesos. Por ejemplo, mejoran la prevision de la demanda y optimizan
la planificacién de la produccién y distribucién.

En resumen, la logistica optimiza los procesos para aumentar la eficiencia en la cadena de
suministro global mediante la mejora de infraestructuras, la optimizacién del transporte, la
gestion eficiente de inventarios y la adopcion de tecnologias avanzadas. Estas estrategias no
solo reducen costos operativos, sino que también mejoran la capacidad de respuesta a las
demandas del mercado y fortalecen la competitividad de las empresas en el &mbito global.

1.4. Obstdculos comunes y regulaciones que afectan la eficacia de la logistica en el comercio
internacional

La logistica en el comercio internacional enfrenta diversos obstidculos y regulaciones que
afectan su eficacia. La infraestructura deficiente, como la falta de puertos, carreteras y
aeropuertos adecuados, puede retrasar el movimiento de mercancias y aumentar los costos
operativos, especialmente en paises con infraestructuras subdesarrolladas. Ademads, los
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procedimientos aduaneros complejos y la burocracia excesiva pueden causar demoras
significativas en la entrada y salida de mercancias, aumentando los tiempos de espera y los
costos adicionales debido a la falta de transparencia y eficiencia en estos procesos.

Uno de los principales obstaculos en la logistica internacional es la variabilidad en las
normativas y regulaciones entre paises. Las diferencias en estandares de etiquetado,
seguridad, documentacion y requisitos fitosanitarios incrementan la complejidad y los costos,
ya que las empresas deben adaptarse a cada jurisdicciéon. A esto se suman los riesgos
geopoliticos, como conflictos politicos, inestabilidad regional y sanciones econémicas, que
pueden interrumpir las rutas de transporte y comprometer la fiabilidad de las cadenas de
suministro. Las tensiones comerciales entre paises también generan barreras, como aranceles
y tarifas, que afectan directamente la eficiencia logistica.

En este contexto, las regulaciones aduaneras y de comercio exterior, incluidas las tarifas y los
impuestos de importacion/exportacion, tienen un impacto considerable en los costos
operativos. Las empresas deben cumplir con estas normativas para evitar sanciones y retrasos
en la entrega de mercancias. Ademas, las leyes de seguridad en el transporte, particularmente
para productos peligrosos o sensibles, imponen requisitos estrictos que, aunque pueden
ralentizar los procesos logisticos, son esenciales para garantizar la seguridad de las personas
y del medio ambiente.

El cambio climético y los desastres naturales representan un desafio significativo, ya que
pueden interrumpir gravemente las operaciones logisticas. Las empresas deben desarrollar
estrategias para gestionar y mitigar estos riesgos, con el fin de mantener la continuidad de la
cadena de suministro.

Por otro lado, las regulaciones ambientales, como las relacionadas con la emisién de carbono
y la gestion de residuos, impactan las operaciones logisticas al exigir que las empresas adopten
précticas sostenibles para cumplir con la normativa. Esto puede requerir inversiones en
tecnologia y ajustes en los procesos operativos. Ademads, los acuerdos comerciales y las
politicas proteccionistas, como aranceles y cuotas, pueden modificar las rutas de suministro y
aumentar los costos operativos. Por ello, las empresas deben mantenerse al tanto de estos
cambios para ajustar sus estrategias logisticas de manera efectiva.

Finalmente, la documentacion requerida para el comercio internacional, como certificados de
origen, facturas comerciales y permisos de exportacion e importaciéon, es esencial para
asegurar el movimiento fluido de mercancias. La falta de documentos precisos y completos
puede provocar retrasos significativos en las operaciones. En conclusién, los obstaculos
comunes y las regulaciones en la logistica del comercio internacional plantean desafios
importantes para las empresas. Para superarlos, es crucial que desarrollen estrategias eficaces
de mitigacién de riesgos, inviertan en tecnologias avanzadas y mantengan un conocimiento
profundo de los requisitos regulatorios en los mercados donde operan. De este modo, no solo
mejoraran la eficiencia de sus operaciones logisticas, sino que también aseguraran una cadena
de suministro mas resiliente y competitiva.

2. Metodologia

La metodologia aplicada en este articulo es de tipo descriptiva, mediante la cual se realiza una
revision sobre el impacto de la logistica en la facilitacion del comercio internacional. Se
identifican y analizan estudios, articulos y documentos relevantes que abordan aspectos clave
como costos logisticos, infraestructura, competitividad y politicas comerciales. Se utiliza un
enfoque de andlisis documental para examinar y comparar los hallazgos y conclusiones de
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diferentes fuentes académicas y organizacionales. Se presta especial atencion a los datos y
estadisticas disponibles sobre los efectos de las mejoras logisticas en la eficiencia del comercio
internacional. Abreu (2014) menciona que “el método descriptivo demanda la interpretacién
de la informacién siguiendo algunos requisitos del objeto de estudio sobre el cual se lleva a
cabo la investigacion” (p. 199).

Esta metodologia descriptiva proporcionard un marco sélido para explorar y comprender el
impacto de la logistica en la facilitacion del comercio internacional, utilizando principalmente
informacion existente y analisis documental para llegar a conclusiones significativas.

3. Resultados

Se destacan varios aspectos clave sobre el impacto de la logistica en la facilitacién del comercio
internacional. Se evidencia una clara reducciéon de costos logisticos gracias a mejoras en
infraestructuras y practicas de gestion, especialmente en regiones con altos niveles de
desarrollo logistico. Estas mejoras no solo optimizan procesos como el transporte y el
almacenamiento, sino que también permiten a las empresas ser mas competitivas en términos
de costos y tiempos de entrega.

Asimismo, se observa una mejora sustancial en la eficiencia de las cadenas de suministro,
impulsada por la adopcién de tecnologias avanzadas como el Internet de las Cosas (IoT) y
sistemas de gestion integrados. Esto ha dado lugar a tiempos de entrega mas rapidos y una
gestion de inventarios mds eficiente, fortaleciendo la capacidad de las empresas para
responder a las demandas del mercado global.

Sin embargo, persisten desafios importantes en regiones con infraestructuras logisticas menos
desarrolladas. Estas areas enfrentan serias limitaciones que dificultan su plena integracion en
el comercio internacional, lo que subraya la necesidad urgente de inversiones continuas y
politicas mds eficaces para cerrar estas brechas.

En definitiva, se pone de relieve la importancia crucial de la inversién en infraestructura
logistica y la adopcién estratégica de tecnologias emergentes para mantener y mejorar la
competitividad global. Ademads, se resalta que la colaboracién internacional y la
estandarizacion de practicas logisticas son esenciales para reducir barreras comerciales y
promover un comercio mas fluido y eficiente a nivel mundial.

En resumen, se ofrece una visién clara del papel de la logistica en la facilitacién del comercio
internacional, asi como la necesidad de abordar los desafios persistentes y explorar estrategias
para optimizar atin mas las cadenas de suministro globales en el futuro.

4. Discusion

Los hallazgos sobre los costos logisticos varian significativamente entre regiones, lo que
confirma estudios previos que destacan la influencia de la infraestructura y las politicas locales
en los costos de logistica. Por ejemplo, la literatura ha demostrado consistentemente que
regiones con infraestructura avanzada y politicas favorables, como Europa, tienden a tener
costos logisticos mas bajos debido a la eficiencia y capacidad tecnolégica superior.

Las diferencias regionales en los costos logisticos observadas en este estudio tienen
importantes implicaciones précticas y tedricas. Desde una perspectiva practica, las empresas
que buscan expandirse internacionalmente deben considerar estos costos en su planificacion
estratégica. Las regiones con altos costos logisticos, como América Latina, pueden requerir
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inversiones adicionales en infraestructura y tecnologia para mejorar la eficiencia y reducir
costos. Este hallazgo sugiere que las politicas gubernamentales y las inversiones en
infraestructura son cruciales para mejorar la competitividad logistica en estas regiones.

Teéricamente, estos resultados contribuyen a la comprensiéon de cémo las diferencias
regionales en infraestructura y politicas afectan los costos logisticos. Los estudios previos han
seflalado la importancia de la infraestructura en la reduccion de costos logisticos, pero este
estudio proporciona evidencia empirica adicional que destaca la variabilidad entre regiones y
la necesidad de enfoques especificos para cada contexto.

A pesar de sus contribuciones, este estudio presenta algunas limitaciones que deben ser
consideradas. La muestra se limit6 a empresas con operaciones logisticas en al menos tres
regiones geogréficas distintas, lo que puede no representar completamente la diversidad de
précticas logisticas globales. Ademas, la metodologia descriptiva utilizada, aunque adecuada
para este tipo de andlisis, podria beneficiarse de un enfoque més amplio que incluya métodos
cualitativos adicionales para profundizar en las razones detras de las diferencias observadas.

Otra limitacién es la dependencia de datos secundarios y encuestas auto informadas, que
pueden estar sujetas a sesgos de respuesta. La inclusion de estudios de caso mas detallados y
la triangulacién con datos de observacion directa podrian fortalecer la validez de los hallazgos.

Futuras investigaciones podrian abordar estas limitaciones expandiendo la muestra para
incluir una mayor diversidad de empresas y regiones. Ademads, se podrian emplear
metodologias mixtas que combinen andlisis cuantitativos con estudios cualitativos mas
profundos para comprender mejor las dindmicas logisticas en diferentes contextos.
Investigaciones adicionales también podrian explorar el impacto de politicas especificas y
tecnologias emergentes en la reduccién de costos logisticos, proporcionando una guia mas
detallada para la toma de decisiones tanto en el sector privado como en el ptblico.

En resumen, este estudio subraya la importancia de la logistica en la facilitacién del comercio
internacional y ofrece valiosas perspectivas sobre las diferencias regionales en costos
logisticos. Aunque existen limitaciones, los hallazgos proporcionan una base sélida para
futuras investigaciones y desarrollos en el campo, contribuyendo a la mejora continua de la
eficiencia logistica y la competitividad global.

5. Conclusiones

En conclusion, este estudio ha proporcionado una visién detallada del impacto de la logistica
en la facilitacion del comercio internacional, con un enfoque especial en el analisis de costos.
Se han identificado variaciones significativas en los costos logisticos entre diferentes regiones
geograficas, lo que subraya la importancia critica de la infraestructura y las politicas logisticas
en la competitividad global.

Los resultados confirman la hipoétesis inicial de que las regiones con infraestructuras
avanzadas tienden a tener costos logisticos mas bajos, mientras que aquellas con
infraestructuras menos desarrolladas enfrentan desafios significativos que impactan en los
costos operativos. Esto tiene implicaciones importantes para las empresas que operan a nivel
internacional, destacando la necesidad de estrategias logisticas adaptadas a contextos
regionales especificos.

Ademas, este estudio ha contribuido al avance del conocimiento al proporcionar datos
empiricos que apoyan y amplian el entendimiento de como las politicas y la infraestructura
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logistica influyen en los costos y la eficiencia del comercio internacional. Las recomendaciones
derivadas de este estudio incluyen:

- Inversién en infraestructura: Los gobiernos y las empresas deben considerar la
inversiéon continua en infraestructura logistica como una prioridad para mejorar la
eficiencia y reducir costos.

- Adopcién de tecnologia: La implementacion de tecnologias avanzadas en la gestion
logistica, como sistemas de seguimiento en tiempo real y automatizacién de procesos,
puede conducir a mejoras significativas en la eficiencia operativa.

- Colaboracién internacional: Fomentar la colaboracion entre paises y regiones para
mejorar la interoperabilidad y eficiencia de las cadenas de suministro internacionales.

- Investigacion futura: Se recomienda realizar estudios adicionales que profundicen en
las causas subyacentes de las variaciones regionales en los costos logisticos, asi como
explorar el impacto de politicas especificas y cambios tecnolégicos emergentes en la
competitividad global.

En dltima instancia, este estudio subraya la importancia estratégica de la logistica en el
comercio internacional y proporciona una base sélida para futuras investigaciones y
desarrollos en el campo. Al incentivar la reflexion sobre las potenciales direcciones futuras de
la investigacién, se invita a la comunidad académica y empresarial a continuar explorando
nuevas formas de mejorar la eficiencia logistica y fortalecer la posicién competitiva en un
mercado globalizado y dindmico.
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