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Resumen:

Introduccién: Este estudio, presenta un andlisis bibliométrico y tematico sobre la satisfaccion
de familias con hijos con necesidades educativas especiales (NEE) respecto a la respuesta
educativa online recibida durante la pandemia de COVID-19. Los objetivos son examinar la
cantidad y calidad de publicaciones cientificas y analizar tendencias teméaticas. Metodologia:
Se basa en técnicas bibliométricas utilizando la base de datos Web of Science para identificar
publicaciones relevantes desde el inicio de la pandemia. Ademads, se realizard una revision
teméatica para categorizar los principales temas abordados. Resultados: Se evidencia una
variabilidad considerable en la satisfaccién de las familias, influenciada por la disponibilidad

1 Maria Teresa Gomez-Dominguez: Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir (Espana).



mailto:valentina.gomez@professor.universidadviu.com
mailto:diego.navarro@ucv.es
mailto:Susana.tebar@ucv.es
mailto:mt.gomez@ucv.es
https://doi.org/10.31637/epsir-2024-1633

® epsire-

de recursos tecnolégicos y la capacitacion de los docentes entre otros. Discusién: Las
metodologias online, aunque ttiles, son insuficientes sin adaptaciones y apoyo constante. El
estudio resalta la necesidad de politicas educativas méas inclusivas y flexibles para atender
eficazmente las necesidades de estudiantes con NEE, especialmente en contextos de crisis.
Conclusiones: Este articulo ofrece una vision comprensiva sobre la percepcion de las familias
con hijos con NEE respecto a los cambios educativos durante la pandemia, destacando areas
clave para mejorar la educacién inclusiva y uso de tecnologias digitales.

Palabras clave: Recursos Tecnolégicos; Metodologia online; Necesidades educativas
especiales; Percepcion familiar; COVID-19; Pandemia; Respuesta Educativa; Anélisis
Bibliométrico

Abstract:

Introduction: This study presents a bibliometric and thematic analysis of the satisfaction of
families with children with special educational needs (SEN) with the online educational
response received during the COVID-19 pandemic. The objectives are to examine the quantity
and quality of scientific publications and to analyse thematic trends. Methodology: It is based
on bibliometric techniques using the Web of Science database to identify relevant publications
since the beginning of the pandemic. In addition, a thematic review will be conducted to
categorise the main topics addressed. Results: There is considerable variability in family
satisfaction, influenced by the availability of technological resources and teacher training,
among others. Discussions: Online methodologies, although useful, are insufficient without
adaptations and ongoing support. The study highlights the need for more inclusive and
flexible education policies to effectively address the needs of students with SEN, especially in
crisis contexts. Conclusions:This article provides a comprehensive insight into the perceptions
of families with children with SEN regarding educational changes during the pandemic,
highlighting key areas for improving inclusive education and use of digital technologies.

Keywords: Technological Resources; Online Methodology; Special Educational Needs; Family
Perception; COVID-19; Pandemic; Educational Response; Bibliometric Analysis

1. Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha supuesto un desafio para los sistemas educativos de todo el
mundo al forzar una rapida transicion hacia la ensefianza online. Esta situacion de crisis
plante6, ademads, la necesidad de ofrecer una educaciéon de calidad para todos los alumnos,

especialmente para aquellos colectivos que presentan mayor vulnerabilidad (Carrascal et al.,
2020)

Asi, la profunda transformacion educativa ha tenido un impacto significativo en las familias
con hijos con necesidades educativas especiales (NEE), quienes ya contaban ademds con
barreras adicionales en los contextos educativos convencionales (Ozer et al., 2020. Es por ello
por lo que la respuesta educativa de los centros escolares e instituciones, durante este periodo,
y como las estrategias pedagodgicas y tecnoldgicas se han adaptado a la nueva situacion, ha
sido crucial para determinar el grado de satisfaccion de estas familias en relacién a la atencion
y a los servicios recibidos (Goldberg et al., 2022; Schuck y Lambert, 2020).

Hay que destacar ademds que, la ensefianza online, implementada como una solucién
emergente ante la crisis sanitaria, ha ofrecido tanto oportunidades como obstaculos para los
estudiantes con NEE y para sus familias. Por un lado, ha permitido la continuidad del
aprendizaje y el acceso a recursos educativos desde casa. Por otro, ha resaltado desigualdades
preexistentes y ha puesto de manifiesto la necesidad de adaptaciones especificas y soporte
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adicional para satisfacer las necesidades particulares de estos estudiantes (O’Connor ef al.,
2021; Smith et al., 2023).

En este contexto, la presente investigaciéon tiene como objetivo realizar un anélisis
bibliométrico para explorar y evaluar la satisfaccién de las familias con hijos con NEE respecto
a la modalidad de ensefianza digital proporcionada durante la pandemia. Se pretende
identificar las principales tendencias y enfoques en la literatura cientifica, asi como las lagunas
existentes en la investigaciéon sobre el impacto de la ensefianza online en este grupo
demografico (Ruiz-Eugenio et al., 2020).

Los estudios recientes han documentado la importancia de la participacién parental y la
colaboraciéon efectiva entre familias y escuelas para el éxito educativo de los estudiantes con
NEE (Canning y Robinson, 2021; Castro-Kemp y Mahmud, 2021). Sin embargo, la literatura
sobre como estos elementos se han adaptado y transformado durante la crisis de COVID-19 es
aan incipiente.

El andlisis bibliométrico permitira no solo mapear el estado actual del conocimiento en esta
area, sino también proporcionar una base sdlida para futuras investigaciones y politicas
educativas que busquen mejorar la satisfaccién y el apoyo a estas familias en tiempos de crisis
y maés all4 (Soriano-Ferrer et al., 2021).

Para llevar a cabo este estudio, se analizardn publicaciones cientificas utilizando bases de datos
reconocidas, aplicando técnicas de analisis bibliométrico para identificar patrones de
publicacién, redes de colaboraciéon entre autores e instituciones, y dreas de investigacion
emergentes. Se prestard especial atencion a los estudios que abordan directamente la
percepcioén y satisfaccion de las familias con hijos con NEE en relacién con la ensefianza online
y las adaptaciones realizadas por las instituciones educativas (Castro-Kemp y Mahmud, 2021).

En resumen, este articulo bibliométrico busca contribuir al entendimiento de cémo la
respuesta educativa durante la pandemia, en su modalidad online, ha sido percibida por las
familias con hijos con NEE y proporcionar insights valiosos que puedan guiar tanto a
investigadores como a responsables politicos en la mejora de practicas educativas inclusivas y
efectivas.

2. Materiales y método
2.1. Recogida de Materiales

Este trabajo, utilizando bibliometria descriptiva, examina la produccién cientifica existente
sobre la satisfaccion de las familias con hijos que tienen necesidades educativas especiales en
relacién con la respuesta educativa brindada por los centros escolares durante la pandemia.
En este contexto, se destaca el cambio significativo hacia la ensefianza online, lo cual plante6é
nuevos desafios y oportunidades en la respuesta educativa de los centros hacia este alumnado.

Para esto, se llevé a cabo una buisqueda en la Coleccion Principal de Web of Science (WoS),
una base de datos reconocida por su fiabilidad, que incluye los principales indicadores
bibliométricos y una amplia variedad de indices especializados, organizados segin el tema o
la indexacién del contenido (Pranckute, 2021). El andlisis desde una perspectiva bibliométrica
contribuird a la organizacién de la informacion, la seleccién de la més relevante y la creaciéon
de categorias para un tratamiento cuantitativo y cualitativo de los datos (Gallegos et al., 2014).

La recopilacién de datos se realizé en julio del 2024, abarcando los tltimos cinco afios, desde
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el inicio de la pandemia de COVID-19. Ademéds, para cumplir con el objetivo, se siguieron los
indicadores de calidad establecidos por el enfoque PRISMA 2020, con el fin de obtener
informacion relevante y sistematizada en este campo de estudio (Page et al., 2021).

Se llevé a cabo una btisqueda avanzada por temas, abarcando el titulo, el resumen o las
palabras clave de los articulos. La cadena de btisqueda utilizada en el campo temético fue la
siguiente: (Famil*) (All Fields) and (Intellectual* Disabilit*) or (disabilit*) or (special* need*) or
(Intellectual* Disabilit* children®) (All Fields) and (pandemic OR COVID 19 OR COVID-19 OR
Coronavirus OR Health Crisis OR sanitary crisis OR healthcare crisis OR health emergency OR
SARS-CoV-2) (All Fields) and (School (All Fields) and (online learning OR distance education OR
remote learning OR virtual schooling (All Fields)

En esta primera revisién se eliminaron, por un parte, los registros duplicados (n=4) y se
procedié a verificar datos desconocidos y nombres de autores a fin de evitar errores
ortogréficos en nombres e iniciales. Se continué con la eliminacién de otros 39 articulos en base
a suidoneidad segtin los siguientes criterios de inclusion: (1) revisiones de literatura y estudios
empiricos, (2) articulos de revistas cientificas, (3) publicados en cualquier idioma en los tltimos
5 afios, (4) en la coleccion principal de Web of Science Base de datos SCI EXPANDED y SSCI,
(5) que contemplaran la respuesta educativa del alumnado con necesidades educativas
especiales durante el COVID-19 en relaciéon con la ensefianza online. Asi pues, el estudio se
limit6 a los articulos de investigaciéon en sentido estricto, incluyendo tnicamente trabajos
originales y excluyendo editoriales, resefias de libros, resimenes de conferencias, cartas,
editoriales y noticias. Ello nos llevé a eliminar 43 articulos que no cumplian con los criterios
expuestos.

Asi pues, quedaron seleccionados 44 articulos, sobre los cuales se procedié a aplicar los
siguientes criterios de exclusion: (1) intervencién fuera del ambito escolar. La lectura completa
de los mismos condujo a la exclusién de 7 articulos, quedando 36 restantes y objeto del
siguiente andlisis. Todo ello queda se muestra en la siguiente figura (figura 1):

Figura 1.
Diagrama de flujo PRISMA que detalla los pasos en la identificacion y seleccion de fuentes.
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2.2. Anilisis bibliométrico

El estudio actual utiliz6 tres programas estadisticos diferentes para analizar la producciéon
cientifica y su impacto en el drea de estudio. A continuacién, se describen los programas
utilizados y los analisis realizados con cada uno de ellos:

Software VOSviewer(van Eck y Waltman, 2017): VOSviewer es una herramienta versatil para
el analisis de la vinculacion bibliogréfica y teméatica, destacando en la visualizacién de redes
bibliométricas y la agrupacion de articulos segtin referencias compartidas. Es ttil en revisiones
sisteméticas de la literatura, ofreciendo resultados consistentes en el tiempo. Su interfaz
intuitiva y la capacidad de explorar datos dindmicamente lo hacen atractivo para
investigadores. Reconocido por revelar patrones y tendencias en la literatura cientifica,
VOSviewer es valioso para la toma de decisiones basada en evidencia (Viner et al., 2020).

Software R, bibliometric (Aria y Cuccurullo, 2017; Dervis, 2019): El analisis bibliométrico se
realiz6 con el paquete bibliometric en R, examinando coautorias, colaboraciones entre paises
y palabras clave frecuentes. Ademads, permitié identificar temas emergentes y en desuso en el
campo de estudio. La flexibilidad de R y bibliometric para generar diversos graficos, como
redes, nubes de palabras, mapas tematicos y diagramas estratégicos, proporciona
representaciones visuales claras de los resultados. Este software ha ganado popularidad entre
los investigadores por su capacidad para realizar andlisis exhaustivos y visualizaciones
dindmicas, facilitando la comprensién de la estructura y dindmica de la literatura cientifica
(Moral-Mufioz et al., 2020).

Software HistCite (version 2010.12.6; HistCite Software LLC, Nueva York, NY, EE.UU.)
(Padroén y Pirela, 2017): HistCite se utiliz6 para calcular indices bibliométricos esenciales como
el conteo de articulos por afio, autor, pais, institucion y revista. Ofrece indicadores de calidad
como la puntuaciéon global total (TGCS) y la puntuacién global local (TLCS), que reflejan el
total de citas y las citas recibidas en la base de datos Web of Science (WoS) respectivamente.
HistCite también facilita el andlisis histérico de citas, visualizacién de redes de citas,
identificacion de patrones de colaboracion y opciones de personalizacion. Reconocido por su
robustez y fiabilidad, es una herramienta de referencia en la investigacion bibliométrica
(Wulff-Barreiro, 2007).

3. Resultados

El estudio abarca el periodo de 2020 a 2024, recopilando datos de 34 fuentes (revistas, libros,
etc.) que resultaron en 36 documentos publicados, con una tasa de crecimiento anual negativa
del -6.94%. La edad promedio de los documentos es de 1.75 afios, con un promedio de 9.806
citas por documento y un total de 1487 referencias. Se identificaron 85 palabras clave plus
(palabras clave adicionales que no estan necesariamente presentes en el titulo del articulo o en
palabras clave pero que aparecen con frecuencia) y 111 palabras clave de autor. Participaron
165 autores, con 3 documentos de autor Gnico y un promedio de 4.58 coautores por
documento, y un 13.89% de coautoria internacional. La mayoria de los documentos son
articulos (n=34), con algunos articulos combinados con capitulos de libros (n=2). Todo ello
queda recogido en la tabla 1.
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Tabla 1.

Informacion principal sobre los datos.

INFORMACION PRINCIPAL SOBRE LOS

DATOS
Periodo 2020:2024
Fuentes (Revistas, Libros, etc.) 34
Documentos 36
Tasa de crecimiento anual (%) -6.94
Edad promedio del documento 1.75
Promedio de citas por documento 9.806
Referencias 1487
CONTENIDO DOCUMENTOS
Palabras clave Plus (ID) 85
Palabras clave del autor (DE) 111
AUTORES
Autores 165
Autores de documentos de autor
anico 3
AUTORES COLABORACION
Documentos de autor tinico 3
Coautores por documento 4.58
% de coautoria internacional 13.89
TIPO DOCUMENTOS
Articulo 34
Articulo; capitulo de libro 2

Fuente: Elaboracion propia (2024)
3.1. Indicadores Bdsicos

Esta primera seccion de los resultados presenta los indicadores fundamentales,
proporcionando detalles sobre los articulos y citas por afio, el nimero de articulos y citas por
autor, institucion y pafs. Asimismo, se enumeran las revistas que publicaron al menos un
articulo, el nimero de publicaciones, citas y el factor de impacto. Finalmente, se presentan las
palabras clave de los autores segtn el afio de publicacién.

3.1.1. Atios

El ntimero de articulos publicados es 36, publicados entre 2020 y 2024. Las publicaciones por
afio varian de 3 a 16 con una media de 7.2 y una desviacién estindar de 5.1 (n = 36; rango = 3-
16; media = 7.2; DE = 5.1). El primer articulo se publicé en 2020 con cuatro publicaciones (n =
4). En los tres afios siguientes, el nimero de publicaciones aumenté gradualmente hasta 2023,
alcanzando el maximo (n=16), luego estos nimeros disminuyeron en 2024 (n=2). La tendencia
muestra un crecimiento significativo hasta 2023, seguido de una marcada disminucién en 2024,
como se ilustra en la gréfica (figura 2).
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Figura 2.
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Fuente: Elaboracion propia (2024)
3.1.2. Autores
Carter RA, Jackson HA, Rice M, y Yang SH tuvieron el mayor nimero de citas globales con

115 cada uno, seguidos por Lambert R y Schuck RK con 52, y finalmente Averett KH con 31,
como se muestra en la tabla (tabla 2).

Tabla 2.
Autores con mayor niimero de citaciones globales (= 31 citaciones globales)
Citaciones
Autor  Articulos globales

Carter RA 1 115
Jackson
HA 1 115
Rice M 1 115
Yang SH 1 115
Lambert R 1 52
Schuck RK 1 52
Averett
KH 1 31

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Estos autores trabajan en diferentes campos de investigacion. El mas comun es Education
Educational Research con 10 autores, seguido de Rehabilitation con 7 autores, y Education Special,
Psychology Developmental y Public Environmental Occupational Health con 5 autores cada uno.
Otros campos incluyen Psychiatry y Psychology Educational con 3 autores cada uno, y Behavioral
Sciences,, Pediatrics y Family Studies con 2 autores cada uno.

3.1.3. Instituciones

El estudio abarca 77 instituciones que han contribuido con publicaciones, con un rango de 1 a
3 articulos por institucion. En particular, una institucién cuenta con tres publicaciones,
mientras que tres instituciones tienen dos articulos cada una. Segun la tabla presentada, al
establecer dos publicaciones como el punto de corte (=2), las universidades con mayor
cantidad de articulos publicados son la Universidad de Colorado, Queens University,
Universidad de Toronto y la Universidad de Wyoming, cada una con dos o mas publicaciones.



Figura 3.

Numero de publicaciones por instituciones (= 2 Recs)
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

Por otra parte, el andlisis revela un total de 739 citas globales, con un rango que va de 0 a 115
citas y una media de 9,9. Estableciendo 29 citas como el punto de corte (=29), se observa que la
Universidad de Kansas, la Universidad de Nuevo México y la Universidad de Wyoming tienen
las cifras més altas, con 115 citas cada una. Estas instituciones son seguidas por la Universidad
de California Santa Barbara con 52 citas, SUNY Albany con 31 y la Universidad de Colorado
con 29, como se detalla en la figura adjunta (figura 4).

Figura 4.

Niimero de citaciones globales por insitucion (= 29 citaciones globales)

Instituciones con mas TGCS
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Fuente: Elaboracion propia (2024)
3.1.4. Paises

Investigadores de 16 paises han publicado al menos un articulo sobre este tema de
investigacion. El nimero total de articulos es 44. El nimero de publicaciones varia de uno a
20, con una media de 2.75 y una desviacién estandar de 4.75 (n = 44; rango = 1-20; media =
2.75; DE = 4.75). Estableciendo dos articulos (=2) como el punto de corte, el pais con mas
publicaciones es EE.UU. (n = 20), seguido por Canada (n = 5) y Australia, Turquia y UK (n=2)
como se muestra en la figura 5.
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Comparativa de paises con mayor niimero de publicaciones (= 2 articulos)
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

El ntimero de citas varia de 0 a 284, con una media de 28.4 y una desviacion estandar de 68.3
(rango = 0-284; Media = 28.4; DE = 68.3). Los paises que han recibido la mayoria de las citas,
con un punto de corte de mas de 11 (n>11), son los siguientes: Estados Unidos (n=284), Turquia
(n=26) y el Reino Unido (n=21). Otros paises con citas significativas incluyen los Paises Bajos
(n=11), Portugal (n=11) y Espafa (n=11) como se muestra en la tabla.

Figura 6.

Paises con mayor niimero de citaciones globales (= 11 citaciones globales)

Paises con mayor TGCS
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Fuente: Elaboracion propia (2024)
3.1.5. Revistas

Un total de 36 revistas han publicado al menos un articulo sobre este tema. Al establecer el
punto de corte en dos o mds publicaciones (n>2), se obtiene la siguiente informacién: las
revistas con mads articulos publicados son Disability in the Time of Pandemic y Journal of
Developmental and Behavioral Pediatrics, cada una con 2 publicaciones (tabla 4).

Tabla 3.

Revistas con mayor niimero de publicaciones (22 articulos )

Journal Recs| TLCS |TGCS
DISABILITY IN THE TIME OF PANDEMIC 2 0 1
JOURNAL OF DEVELOPMENTAL AND BEHAVIORAL PEDIATRICS 2 0 2

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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En cuanto a las revistas con més citas globales totales (TGCS), destacan Information and Learning
Sciences con 115 citas, Education Sciences con 52, AERA Open con 31, y Propositos y
Representaciones con 19 citas. Otras revistas notables incluyen Education 3-13 con 18 citas,
Journal of Early Intervention con 17, y Journal of Attention Disorders con 13, segtin se muestra en
la tabla 5.

Tabla 4.

Revistas con mayor niimero de citaciones globales (n=13)

Journal Recs TLCS TGCS
INFORMATION AND LEARNING SCIENCES 1 0 115
EDUCATION SCIENCES 1 0 52
AERA OPEN 1 0 31
PROPOSITOS Y REPRESENTACIONES 1 0 19
EDUCATION 3-13 1 0 18
JOURNAL OF EARLY INTERVENTION 1 0 17
JOURNAL OF ATTENTION DISORDERS 1 0 13

Fuente: Elaboracion propia (2024)
3.2. Andlisis de cocitaciones

Esta seccion presenta el andlisis de las cocitas. Primero se representa la red de coautoria,
seguida de las redes de colaboraciéon entre paises y finalmente se presentan las redes de
palabras clave. Todos estos resultados se muestran en los mapas a continuacion.

3.2.1 Co-Autores

De los autores 165, solo se presentan las colaboraciones entre aquellos que han escrito uno o
mas articulos. Se presentan 13 redes de coautoria que involucran a 36 investigadores que han
publicado un articulo conjunto sobre este tema. Hay una red de cinco colaboradores, dos redes
de cuatro colaboradores, tres redes de tres colaboradores y siete redes de dos colaboradores.
La figura 7 muestra las diversas redes de colaboracion.

Figura 7.

Redes de coautoria (21 colaboracion)
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3.2.2. Colaboraciones entre paises.

La figura muestra que los paises con més colaboracién son EEUU, Canada, Espafia, Reino
Unido, Italia, Holanda y Australia.

Figura 8.

Redes de colaboracion entre paises (21 colaboracion)

Longitude

Latitude

Fuente: Elaboracion propia (2024)

3.3. Andlisis temdtico

Finalmente, esta tercera secciéon presenta los resultados del analisis tematico. Primero,
mostramos los analisis de acoplamiento bibliografico por documentos y palabras, y segundo,
un diagrama estratégico de los diversos temas. Los mapas representan todos estos resultados.

3.3.1. Acoplamiento bibliogrifico para documentos y palabras clave

El acoplamiento bibliografico para documentos establecié un punto de corte de al menos 2
citas por documento (>2). Posteriormente, solo se seleccionaron aquellos conectados, dejando
el andlisis final con 16 documentos distribuidos en cinco grupos (un color por grupo). El
tamafio de la letra es proporcional al ntimero de citas y la frecuencia de conexiones entre ellos.
Estos grupos se muestran en la figura 9. A continuacién, se proporciona una revisiéon con la
tematica principal de cada una de las agrupaciones.
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Figura 9.

Andlisis de acoplamiento bibliogrdfico por articulos (22 citaciones).
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Agrupamiento 1. Conformado por 5 articulos (Carter et al., 2020; Goldberg et al., 2022; Roitsch
et al, 2021, Rosenthal et al., 2022; Schuck y Lambert, 2020). El tema comtn de este
agrupamiento contempla el impacto de la pandemia de COVID-19 en la educacion,
especificamente en como las herramientas tecnolégicas y las estrategias pedagoégicas se han
adaptado para apoyar a los estudiantes con diversas necesidades en entornos de aprendizaje
en linea.

Agrupamiento 2: Conformado por 4 articulos (Averett, 2021; Karasel et al., 2020; Lipkin y
Crepeau-Hobson, 2023; Smith et al., 2023). El tema comin es la necesidad de adaptaciones y
estrategias personalizadas para el aprendizaje en linea de estudiantes con necesidades
especiales durante la pandemia de COVID-19. Los articulos subrayan cémo las politicas y
précticas educativas deben adaptarse para satisfacer las necesidades especificas de estos
estudiantes, asegurando que reciban el apoyo y los servicios adecuados para su desarrollo
académico y bienestar.

Agrupamiento 3: Conformado por 3 articulos(Brewer et al., 2022; Lipien et al., 2023; Ozer et
al., 2020). El tema tratado por los autores es el impacto de la pandemia de COVID-19 en la
educacion, destacando cémo la transiciéon a la educacion a distancia y la instrucciéon no
tradicional ha afectado a los estudiantes, especialmente aquellos de entornos desfavorecidos o
con necesidades educativas especiales. Subrayan la importancia del apoyo de los cuidadores
y el acceso a recursos tecnolégicos para mitigar las desigualdades educativas exacerbadas por
la pandemia

Agrupamiento 4. Conformado por dos articulos (Centurion, 2024; Shaw y Shaw, 2023). El tema
abordado es el impacto de la pandemia de COVID-19 en la educacién, destacando las
desigualdades tecnolégicas y la necesidad de mejorar las competencias digitales y el acceso a
recursos tecnolégicos para mitigar las disparidades en el aprendizaje remoto.

Agrupamiento 5: Conformado por dos articulos (Simén-Pinatella et al., 2022; Steed et al., 2022).
Ambos articulos destacan los desafios y adaptaciones en la prestaciéon de servicios de
educacion especial a nifios con discapacidades durante la pandemia de COVID-19. Subrayan
la importancia de la cooperaciéon con las familias, la necesidad de una infraestructura
tecnoldgica adecuada y la formacién de los educadores para mitigar las dificultades asociadas
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con el aprendizaje remoto.
3.3.2. Acoplamiento bibliogrifico por palabras clave

Se ha llevado a cabo un acoplamiento bibliografico para redes de co-palabras, revelando cinco
clasteres diferenciados por colores, como se ilustra en la Figura 10. El tamafio de la letra refleja
la frecuencia de aparicion de cada palabra clave y el nimero de conexiones entre ellas. En total,
se identificaron 183 palabras clave comunes en las publicaciones analizadas. Al establecer un
punto de corte de frecuencia igual o superior a dos (22), se encontraron 35 palabras clave
significativas, agrupadas en cinco cltsteres principales.

El primer cltster, compuesto por 10 elementos, incluye términos como adolescents, autism
spectrum disorder, children, COVID-19, distance education, impact, pandemic, primary school, special
education y technology. Este grupo aborda el tema principal del estudio, centrandose en la
educacion a distancia y los efectos del COVID-19 en diversos grupos.

El segundo cliaster, compuesto por 9 elementos, contiene palabras como COVID-19 pandemic,
education, engagement, families, inclusive education, mental health, parents, remote learnin" y mental-
health. Este grupo se enfoca en los resultados y el desempefio de la educacién inclusiva y la
salud mental durante la pandemia.

El tercer claster, compuesto por 6 elementos, incluye términos como coronavirus, disabilities,
emergency remote learning, school, students 'y teachers. Este claster se centra en la implementacion
de soluciones para el aprendizaje remoto de emergencia, abordando la integraciéon y
estrategias para ajustar la operacion educativa a los estandares de desempefio.

El cuarto claster, compuesto por 2 elementos, abarca las palabras disabilit" y family. Este
grupo analiza la relacién entre la discapacidad y la dindmica familiar durante el periodo de
estudio.

El quinto claster, también compuesto por 2 elementos, incluye los términos health y school
closures. Este claster examina el impacto de los cierres de escuelas en la salud durante la
pandemia.

Estos clasteres proporcionan una visiéon detallada de las principales areas de investigacion y
las conexiones teméticas dentro del campo estudiado.
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Figura 10.

Andlisis de acoplamiento bibliogrdfico por redes de palabras (22 citaciones).
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3.3.3.  Anilisis estratégico temitico

Finalmente, el diagrama estratégico del drea tematica analizada se presenta a continuacién
(Figura 11). El eje horizontal representa el grado de relevancia o centralidad, indicando la
frecuencia con la que una palabra aparece en las publicaciones. El eje vertical representa el
grado de desarrollo o densidad, reflejando cuan a menudo se repite una palabra. El tamafio de
las esferas corresponde al nimero de ocurrencias de estas palabras clave.

El cuadrante superior derecho muestra los temas motores, el cuadrante superior izquierdo los
temas nicho/muy especializados, el cuadrante inferior derecho los temas basicos y el
cuadrante inferior izquierdo los temas emergentes o en declive.

Los temas en el cuadrante superior derecho son COVID-19 pandemic, school closures, y
disabilities, todos los cuales son relevantes y bien desarrollados para la estructuracién de este
campo de investigacién; podemos concluir que la parte central de los documentos analizados
utiliza este tema como motor.

Los temas en el cuadrante superior izquierdo, que son emergency remote learning, families, y
teachers, son relevantes, pero estan subdesarrollados y, por lo tanto, deberian ser investigados
mas a fondo. Podemos ver cémo estos se refieren a desafios en el aprendizaje remoto de
emergencia, y este diagrama muestra asi la conveniencia de realizar mas investigaciones de
este tipo.

Los temas en el cuadrante inferior izquierdo estan subdesarrollados y representan temas
emergentes o en desaparicion. En este caso, los términos parents y coronavirus son sin duda
temas emergentes que se refieren a la investigacion y la implementacién de nuevas técnicas, y
su desarrollo, por lo tanto, aumentara considerablemente; sin duda, futuros estudios deberian
centrarse en estas areas.

Los temas en el cuadrante inferior derecho, como COVID-19, remote learning, y special education,
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no estdn completamente dentro de este cuadrante, estan entre los temas motores y los temas
emergentes, pero podemos ver que se refieren al enfoque principal del estudio. El analisis
tematico muestra que los términos COVID-19 pandemic, remote learning y special education son
el tema principal de los estudios, que encajan perfectamente con los términos emergentes como
emergency remote learning y families, refiriéndose a desarrollar soluciones para satisfacer los
temas principales. Todo ello podemos apreciarlo en la figura 11.

Figura 11.

Diagrama estratégico temdtico
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4. Discusion

La presente investigacion proporciona un andlisis bibliométrico y tematico exhaustivo de la
literatura cientifica sobre la percepcion y satisfaccién de las familias con hijos con necesidades
educativas especiales (NEE) durante la transiciéon a la ensefianza online provocada por la
pandemia de COVID-19. El analisis de los patrones de publicacién muestra una tendencia
inicial de crecimiento en el nimero de articulos publicados entre 2020 y 2023, seguida de una
disminucién en 2024. Este patréon puede reflejar un interés creciente y luego un posible
desplazamiento de la atencion hacia otros temas a medida que la pandemia avanzaba y se
buscaban soluciones a largo plazo (Smith et al., 2023).

La alta tasa de coautoria, con un promedio de 4.58 coautores por documento y un 13.89% de
coautoria internacional, indica una colaboracion sustancial entre investigadores, lo que sugiere
que este tema requiere enfoques multidisciplinarios y colaborativos para abordar las
complejidades involucradas (Canning y Robinson, 2021). Las universidades de Estados
Unidos, Canada y el Reino Unido lideran en términos de publicaciones y citas, destacando su
papel predominante en la investigaciéon sobre NEE y ensefianza online durante la pandemia.
Estas instituciones, como la Universidad de Kansas y la Universidad de Wyoming, han sido
cruciales en la produccién de conocimiento y en la formulacién de estrategias efectivas para
apoyar a los estudiantes con NEE (O’Connor et al., 2021). La variacién en las citas y
publicaciones entre paises también resalta diferencias en la respuesta educativa y en la
inversion en investigacion sobre este tema.

El andlisis temético revela cinco clisteres principales de investigaciéon. Los clisteres mas
prominentes abordan temas como las adaptaciones tecnolégicas y pedagogicas necesarias para
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la educacién online de estudiantes con NEE, y la necesidad de apoyo y colaboracion efectiva
entre familias y escuelas (Castro-Kemp y Mahmud, 2021). Estos hallazgos subrayan la
importancia de la continuidad del aprendizaje y del soporte emocional y técnico
proporcionado a las familias, aspectos esenciales para mitigar las desigualdades educativas
exacerbadas por la pandemia (Ruiz-Eugenio et al., 2020).

Uno de los temas recurrentes en la literatura es la desigualdad tecnolégica y la falta de recursos
adecuados para muchas familias con hijos con NEE. La pandemia ha amplificado estas
desigualdades, poniendo de relieve la necesidad de politicas educativas que aseguren el acceso
equitativo a la tecnologia y a los recursos educativos (Soriano-Ferrer et al., 2021). Ademas, se
ha observado una necesidad critica de formacién continua para los educadores en el uso de
herramientas digitales y en estrategias pedagogicas adaptativas.

Las implicaciones para las politicas educativas son claras: es crucial que los responsables
politicos y educativos desarrollen e implementen estrategias inclusivas que consideren las
necesidades especificas de los estudiantes con NEE, especialmente en contextos de ensefianza
online. Promover la colaboracién entre investigadores, educadores, familias y comunidades es
fundamental para crear un entorno de aprendizaje mas inclusivo y equitativo (Smith et al.,
2023).

5. Conclusiones

Este estudio bibliométrico y tematico ha revelado varias areas criticas y oportunidades para
futuras investigaciones y politicas educativas. En primer lugar, es fundamental que los
responsables politicos desarrollen estrategias inclusivas que aborden las necesidades
especificas de los estudiantes con NEE, especialmente en contextos de ensefianza online. La
alta tasa de coautoria y la colaboraciéon internacional sugieren que los enfoques
multidisciplinarios y globales son esenciales para abordar estos desafios complejos.

El analisis tematico subraya la importancia de las adaptaciones tecnolégicas y pedagégicas y
de un apoyo sélido y continuo para las familias. Estos elementos son esenciales para mitigar
las desigualdades exacerbadas por la pandemia y asegurar que todos los estudiantes,
independientemente de sus necesidades, reciban una educacién de calidad.

Ademas, la pandemia ha puesto de relieve la necesidad de politicas que aseguren el acceso
equitativo a la tecnologia y los recursos educativos, asi como la formacién continua para
educadores. Estas politicas deben ser una prioridad para los responsables educativos y los
gobiernos para garantizar una ensefianza online inclusiva y efectiva.

Las futuras investigaciones deben centrarse en explorar mas a fondo los temas emergentes
identificados, como la salud mental de los estudiantes y sus familias, y la efectividad de las
diferentes estrategias pedagogicas y tecnolégicas implementadas durante la pandemia. Es
crucial investigar como las adaptaciones implementadas pueden ser sostenibles y mejoradas
para futuras crisis educativas. En este sentido, se deben examinar tanto las barreras como los
facilitadores que afectan la implementacion de précticas educativas inclusivas y cémo estas
pueden ser optimizadas para el beneficio a largo plazo de los estudiantes con NEE.

En conclusidn, la respuesta educativa durante la pandemia de COVID-19 ha presentado tanto
desafios significativos como oportunidades para mejorar la educacién de los estudiantes con
NEE. Este estudio proporciona una base sélida para futuras investigaciones y ha resaltado
areas clave que requieren atencién continua para asegurar una educacién inclusiva y efectiva
para todos los estudiantes, destacando la importancia de la equidad y el apoyo integral en
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tiempos de crisis y mas alla. La equidad y el apoyo integral deben ser principios rectores en el
desarrollo de politicas y précticas educativas en tiempos de crisis y mas alla.
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