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Resumen

Introduccién: Una instituciéon educativa inclusiva no solo matricula a estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE), sino que crea espacios para que puedan
desarrollarse en el sistema educativo. El propésito del estudio es interpretar las experiencias
de los docentes del nivel inicial en la inclusién de estudiantes con NEE en una Unidad de
Gestion Educativa Local del departamento de Huanuco, Perti. Metodologia: Se asumi6 el
paradigma interpretativo, perspectiva metodolégica cualitativa, método fenomenoldgico
hermenéutico. Se recogié informacion de seis docentes a través de la entrevista en
profundidad. Resultados: La inclusién de estudiantes con NEE constituye todo un reto para
las docentes en la regiéon Hudnuco y el Perd, ellas no fueron formadas para asumir tan delicada
funcién; sin embargo, se actualizan y buscan informacién por cuenta propia para brindar un
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mejor servicio. Discusién: No existe consenso en torno a la inclusién educativa, algunas
docentes apoyan la inclusion y solicitan personal especializado; otras temen que los
estudiantes NEE sean rechazados por sus compafieros y consideran que deben ser formados
de manera personalizada. Conclusiones: Es necesario visibilizar realidades ocultas, revisar las
politicas educativas y generar condiciones apropiadas para la inclusion.

Palabras clave: especial; discapacidad; discapacitado; desarrollo docente; inclusion;
habilidades diferentes; necesidades especiales; educacién personalizada.

Abstract

Introduction: An inclusive educational institution not only enrolls students with special
educational needs (SEN), but also creates spaces so that they can develop in the educational
system. The purpose of the study is to interpret the experiences of initial level teachers in the
inclusion of students with SEN in a Local Educational Management Unit in the department of
Huanuco, Peru. Methodology: Nunc viverra imperdiet enim. Fusce est. Vivamus a tellus.
Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis eges The
interpretive paradigm, qualitative methodological perspective, and hermeneutic
phenomenological method were assumed. Information was collected from six teachers
through in-depth interviews. Results: The inclusion of students with SEN constitutes a
challenge for teachers in the Huanuco region and Peru, they were not trained to assume such
a delicate role; However, they update and seek information on their own to provide a better
service. Discussions: There is no consensus around educational inclusion, some teachers
support inclusion and request specialized personnel; Others fear that SEN students will be
rejected by their peers and consider that they should be trained in a personalized way.
Conclusions: It is necessary to make hidden realities visible, review educational policies and
generate appropriate conditions for inclusion.

Keywords: special; disability; disabled; teacher development; inclusion; different abilities;
special needs; personalized education.

1. Introduccion

La educacién es un derecho fundamental de todas las personas (ONU, 1948; Congreso
Constituyente Democratico, 1993; Congreso de la Republica, 2003; Ministerio de Educacién,
2016), la misma que debe ser “integral y de calidad” (Congreso de la Reptblica, 2003, p. 1). Sin
embargo, diversas investigaciones e informes develan deficiencias en la atencion a estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales (Defensoria del Pueblo, 2019, 2021; Red Regional por
la Educacion Inclusiva, 2019; UNESCO, 2020).

El término estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (estudiantes con NEE) hace
referencia a las personas con alguna barrera educativa que obstruya su accesibilidad,
continuidad, aprendizaje, participaciéon y culminacién de cada ciclo del proceso educativo,
“independientemente de sus caracteristicas (capacidades, formas de aprendizaje, situacién de
riesgo o vulnerabilidad, lengua, origen étnico, u otras caracteristicas particulares)” (Ministerio
de Educacion, 2021, p. 28).

La atencion a estudiantes con NEE esté ligado indiscutiblemente con la educacion inclusiva
que, en las tltimas décadas cobra importancia en América Latina (Sevilla Santo et al., 2018). El
articulo 24 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, considera
que los Estados Parte deben garantizar una educacién con enfoque inclusivo en todos los
niveles de formacién; un sistema educativo gratuito, de calidad, equitativo y flexible.
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Ello requiere la inclusion de recursos y dispositivos acorde a las necesidades de los estudiantes,
tales como: entornos amigables, sistema de escritura braille; y, la formaciéon de maestros
cualificados, mejor si son maestros con discapacidad (ONU, 2016).

El Pera ratificé su participaciéon en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo, mediante Decreto Supremo N° 073-2007-RE; por esta
razon, estd obligado a promover y proteger los derechos de los nifios con discapacidad
(Defensoria del Pueblo, 2012; Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2018; Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda 2030, 2023).

A pesar de la normativa vigente y el esfuerzo de los Estados, el estudio realizado por la
UNESCO (2020) en 14 paises, devela que los nifios con discapacidad representan el 15% del
grupo no escolarizado; los nifios con discapacidad intelectual, fisica o sensorial tienen mas
probabilidades de no asistir a una escuela que sus pares sin discapacidad. Solo 41 paises en el
mundo admiten el lenguaje de signos como idioma oficial, un tercio de los docentes de 43
paises indican que no adaptan su ensefianza a la diversidad de los estudiantes y
aproximadamente el 25% de docentes de 48 sistemas educativos, expresan la importancia de
la formacién profesional para atender a estudiantes con NEE. La discapacidad es una de las
causas de discriminacion.

En Latinoamérica se reporta avances en la inclusién de estudiantes con NEE, no obstante, a
pesar de las medidas legislativas establecidas en distintos paises, persisten obstaculos para que
las personas con discapacidad formen parte de un sistema educativo que garantice y respete
sus derechos (Red Regional por la Educaciéon Inclusiva, 2019).

En el departamento de Huanuco, el 9.41% del total de habitantes presentan alguna
discapacidad; 15 469 personas con discapacidad estdn en edad escolar, es decir de 0 a 29 afios;
sin embargo, solo 2115 (14%) son parte del sistema educativo, reflejando que existe una brecha
del 86%. El 67.1% de mujeres con discapacidad son analfabetas, a diferencia de los hombres
que representan el 32.9%. El 25% de personas con discapacidad no tiene ningtn nivel
educativo. El nivel primario es el maximo nivel escolar alcanzado por el 40% de personas con
discapacidad (Defensoria del Pueblo, 2021).

En el mismo departamento existen 2 353 estudiantes con NEE, el 90% de ellos (2 115), son
personas con discapacidad. El 77% se encuentran en la modalidad de Educacién Bésica
Regular (EBR), el 2% en Educacién Bésica Alternativa (EBA), el 8% en Educacion Basica
Especial (EBE) y el 13% en Educacién Superior. De los 1807 estudiantes de la EBR, 163
pertenecen al nivel inicial. De las 587 instituciones educativas que atienden a estudiantes con
NEE en la EBR asociadas a discapacidad, 360 se encuentran en zona rural y 227 en zona urbana;
28 son de administracién privada y 557 de administracién ptblica (Defensoria del Pueblo,
2021).

Para revertir esta situacion, en el Pert se formulé y aprob6 la primera Politica Nacional
Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 2030, la que atn esta en proceso
implementacion. Asi mismo, se logré que anualmente se incorpore en la Ley de Presupuesto
Publico la asignacion del 1% del presupuesto de los gobiernos regionales y locales para atender
a las personas con discapacidad. Para el 2023 se destiné cinco millones seiscientos cinco mil y
00/100 soles (Congreso de la Reptiblica, 2022).
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Con relacién a lo expuesto, surgen preguntas como: jcuales son las experiencias reales de los
docentes en la atencion a estudiantes con necesidades educativas especiales en la Educacion
Bésica Regular?, ;consideran los docentes que cuentan con las herramientas necesarias para
atender a estos estudiantes?, jcudles son sus demandas?, ;como afrontan los maestros esta
situacion?, ;qué servicio educativo se brinda a estos estudiantes, ademés de matricularlos? Por
tanto, el propésito de este articulo es interpretar las experiencias de los docentes del nivel
inicial en la atenciéon a estudiantes con NEE en la EBR de la jurisdiccién de la Unidad de
Gestion Educativa Local de una provincia del departamento de Huanuco.

2. Metodologia
2.1. Paradigma y método de investigacion

El paradigma interpretativo orienta la presente investigacién, porque permite analizar y
comprender situaciones cotidianas de la experiencia docente en la atencién a estudiantes con
NEE en la EBR. Este paradigma se apoya en hechos reales, en las experiencias construidas
socialmente, con diversos puntos de vista para acceder al conocimiento y comprender la
realidad (Miranda Beltrdn y Ortiz Bernal, 2021). Se asume la perspectiva metodolégica
cualitativa porque es dindmica e interactiva, abierta a la construccién y reconstruccién de
estrategias, andlisis, reflexion y comprension del contexto y fenémeno de estudio (Pifiero
Martin et al., 2019; Pifiero Martin et al., 2022).

Se opt6 por el método fenomenolégico hermenéutico porque implica la reflexién de los agentes
educativos con relacion a su experiencia personal y labor profesional, asi se examinan los
elementos sustanciales de la experiencia (Fuster Guillén, 2019). La investigacion se focaliz6 en
las experiencias de las docentes del nivel inicial de la EBR, en la atencién a estudiantes con
NEE.

2.2. Participantes y técnicas para su eleccién

El estudio se desarroll6 bajo el muestreo por conveniencia (Mendieta, 2015), se seleccioné a 6
docentes del nivel inicial que, en su experiencia laboral han atendido a estudiantes con NEE
en la EBR. Todos los profesionales de la educacién entrevistados son del sexo femenino puesto
que en el Pert el 99.1% de profesores de educacién inicial son mujeres (INEIL 2016). Ver Tabla
1.

Tabla 1.

Docentes informantes

Experiencia

Codigo del Condicién Tiempo de iy Nivel de los
docente laboral servicio Ll 2 estudiantes DB E T
ENEE
Docente 1 Nombrada 28 afios 1 afio Ciclo II-EBR Huéanuco
Docente 2 Nombrada 28 anos 2 anos Ciclo II-EBR Huénuco
Docente 3 Contratada 6 afios 2 afios Ciclo II-EBR Huéanuco
Docente 4 Contratada 7 afios 2 afios Ciclo II-EBR Huénuco
Docente 5 Nombrada 26 afios 3 afios Ciclo II-EBR Huénuco
Docente 6 Contratada 11 afios 3 afios Ciclo II-EBR Huéanuco

Fuente: Elaboracién propia.



2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de evidencias

La técnica empleada para recabar informacién fue la entrevista en profundidad que, permitié
hacer repreguntas a los entrevistados para extender o profundizar la informacién requerida y
recoger sus apreciaciones (Piza et al., 2019). El instrumento empleado fue la guia de entrevista
con preguntas abiertas.

Al tratarse de un estudio fenomenolégico hermenéutico, las entrevistas “deben ser abiertas,
sin categorias preestablecidas, de tal forma que los participantes puedan expresar sus
experiencias” (Vargas Jiménez, p. 6). Por tanto, la entrevista se constituye en un encuentro
dial6gico entre el entrevistador y el informante. Esta conversacion es intencionada, dirigida y
registrada por el entrevistador, con el propésito de favorecer la expresion libre, continua y
reflexiva del discurso del informante, centrado en el significado de sus experiencias vividas.
Lejos de un cuestionario cerrado o precodificado, la entrevista busca abrir un espacio
interpretativo en el que emerjan sentidos profundos, no fragmentados, sobre un fenémeno
delimitado dentro del marco de la investigacién, permitiendo asi comprender el mundo desde
la perspectiva del otro (Alonzo, 2007; Pifiero Martin et al., 2019).

3. Resultados
3.1. Formacién docente

Pese a la significacion de la formacién docente, el Estado, a través de las Unidades de Gestion
Educativa Local (UGEL) y Direccién Regional de Educacion (DRE), no promueven la
formacion de los docentes de manera sostenida ni acorde a las necesidades de los docentes. De
las seis docentes entrevistadas, cinco manifiestan no haber recibido capacitaciones por parte
de la UGEL/DRE, las mismas que argumentan:

No, no he recibido ninguna..., pero si creo el dia lunes... recién vamos a recibir estas
capacitaciones. No, no, no habia por parte de la UGEL. (Docente 3).

La UGEL recién... ha abierto un taller para el dia lunes para los docentes que tienen... nifios
con necesidades especiales. Pero hasta el dia de hoy no, no he recibido. (Docente 4).

La docente que particip6 en las capacitaciones, organizadas por la DRE, manifiesta:
Especializaciéon no [hubo], lo que estaba si participando en las capacitaciones que daba la
DRE, la DRE Huanuco, especialmente para [trabajar con] nifios con necesidades educativas

especiales. (Docente 1).

Sin embargo, la capacitacion no cubri6 sus expectativas; ya que la docente requeria
informacion para atender a su estudiante con Sindrome de Down:

Mucho no hablaban ahi del Sindrome de Down, més era con nifios autistas, nifios
sordomudos... Como te vuelvo a decir... no era solamente Sindrome de Down, abarcaban

todas las otras; ninos con diferentes necesidades educativas especiales. (Docente 1).

Frente a esta situacion, los docentes optan por la autoformacién y expresan:



.
European
Public & Social
Innovation
Review

Ahora tu misma, por tu medio investigas... Me guiaba este...el 2021 con lo que es... las
estrategias de aprendo en casa ;no?, porque ahi también te daban pautas para poder trabajar
con nifios con necesidades educativas especiales, y aparte ya buscando en el internet que
estrategias puedo...trabajar con él. (Docente 1).

Por internet, que tratamiento darle, de cémo... trabajar con el nifio, 6sea por mis propios
medios. (Docente 2).

Como docente, ta tienes que investigar ;no?, indagar como puedes tratar con ese nifio, como
puedes hacerlo. (Docente 3).

Como parte de la autoformacioén, las docentes solicitan la orientacién de docentes de mayor
trayectoria y del personal de psicologia a cargo de las terapias de los estudiantes con NEE en
los establecimientos de salud de la jurisdiccién. Las maestras expresan:

Comenté con una colega que tiene afios trabajando, es una persona que ya se jubil6, y ella
fue la que me orient6... como tenia que tratar... a esos pequefios... [En] los tres casos le pedi
apoyo a la profesora... (Docente 6).

La psicologa también me dijo “... no va a ser normal el desarrollo como los otros nifios, pero
vamos a seguir practicando para que se vaya afianzando su lenguaje” ... “No lo puedes
exigir demasiado al nifio” ... “No te aventures en la parte cognitiva, lo que vamos a trabajar
es poco a poco, vamos a ir al ritmo del nifio” ... “Ahi te vas a frustrar mas” ... “Tiene que ir
al mismo ritmo [del nino]... mas que todo esos nifos de lo que van a desarrollar son
habilidades de rutina, 6sea lo que él va a necesitar para su vida diaria, tanto cognitivas” me
dijo... Porque yo también me valia de ella para ver de qué manera le puedo apoyar también
en el aula. (Docente 1).

En estas experiencias, las docentes se enfrentan a distintas contrariedades:

Al inicio no mas, cuando le he recibido, por ratos yo decia: Ay, Dios mio, pero ;podré? ...
Decia entre mi... esto va [a] ser un reto para mi aceptarlo... Nunca habia tenido un nifio con
Sindrome de Down... Cuando hemos estudiado no nos han dado profundamente lo que es
la parte de psicologia, como tratar con ese tipo de nifios... desconocemos algunos aspectos.
(Docente 1)

Nosotros no estamos tan preparados que digamos para poder hacer eso ;no? (Docente 2).

Si yo no entablo una comunicacién con la mama... no sabria como trabajar con ese nifio...,
al comienzo yo con él me sentia, asi como que... ;qué hago ahora?,... ;cémo puedo trabajar
con este nifio? Y trabajé. (Docente 3).

Yo particularmente no sé como reaccionar ante estos casos, no sé como integrarlo... Quiero
integrarlo y ya esta haciendo una cosa, otra cosa, entonces no lo veo bien... Llegar hacia él
es lo principal, no se puede, he intentado, pero no se puede...,, nosotros... no estamos
capacitados para esto. (Docente 4).

Como yo de repente hay muchos que desconocen, ... no se puede... La dificultad es no poder
darle una ensefianza... personalizado [a]... No podia por los otros nifios. (Docente 5).

El personal docente enfrenta desafios al atender a estudiantes con NEE, al no estar preparado,
busca apoyo externo para responder a demandas, implicando tiempo y recursos adicionales.
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3.2. Desarrollo de actividades pedagdgicas

Para alcanzar una educacién inclusiva, se requiere de planes de estudio, libros o textos y
formas de evaluacion; los cuales deben ser adaptados y responder a las necesidades de los
estudiantes, ya que, a través de estos, el sistema educativo mostraria su preocupacion, interés
y respeto por los grupos vulnerables. Estamos lejos del ideal, puesto que se contradice con la
préactica, como se evidencian en las siguientes subcategorias:

3.2.1. Diserio del plan personalizado de enseiianza

El inicio de las actividades pedagodgicas se da con el disefio del plan personalizado de
ensefianza, actividad que no todas las docentes realizan. Ellas expresan:

Ummmm...no (Docente 2).

No lo consideré... el nifio no iba constante, iba pues una vez a la semana ;no?, o una vez
cada quince dias... porque la mama trabajaba y vivia lejos... No lo hice. (Docente 3).

(Para el nifio? especificamente no, ... Nosotros también atendemos a los otros nifios...,
entonces no podemos descuidar también a ellos, por ese motivo que no. (Docente 5).

Ahora este afio...el plan, no tampoco no, no lo hago porque no sé de qué manera poder...
hacerlo. (Docente 6).

Al no planificarse sesiones personalizadas para los estudiantes con necesidades educativas
especiales, la inclusién educativa de estos estudiantes no estd garantizada. Sin embargo,
gracias al apoyo emprendido por el Ministerio de Educacién, las docentes estan iniciando a
disefiar sesiones personalizadas.

El primer afio no, solamente lo adecuaba con lo que yo tenia en el trabajo... pero el afio
pasado... con el apoyo del Ministerio... a través de eso si... nos apoy6 ;no? para
desarrollar... [el] plan personalizado. (Docente 1).

3.2.2. Ejecucion curricular

La ejecucion de las sesiones con estudiantes con NEE son principalmente de movimiento,
juego y de cuidado personal, como se expone a continuacion:

Mas era...juegos, porque el nifio también recién estaba empezando a caminar... Entonces,
mas era la parte... psicomotor del nifio ;no?, jugabamos, gatedbamos, subia, bajaba el sube
y baja... La psicéloga me dijo: “lo que tienes que desarrollar con él habilidades para su vida
diaria, como el aseo, vestirse, desvestirse, 6sea esas cosas practicas..., lo que mas vamos a
avocarnos es a las habilidades personales del nifio, para que él se vuelva mas independiente
en sus quehaceres” .. Solamente en el area de psicomotricidad y personal social.
(Docente 1).

Solamente se quedaba una hora, que solamente es el juego libre en los sectores, el nifio se
sentaba en un sector, jugaba,... se cansaba... y se iba a otro sector... El jugaba en el sector
que deseaba... Solamente era el juego, nada mas con el nifio. (Docente 3).
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3.2.3. Adecuacion de los materiales educativos

La labor pedagégica con estudiantes con NEE requiere de un conjunto de elementos, como la
adecuacion de los materiales educativos, actividad que no todas las maestras realizan, tal como
refieren:

La verdad es que no sé qué materiales, pero lo que si puedo decir que los materiales que
nosotros tenemos en aula no le estan ayudando al nifio. (Docente 4).

Para ese nifio no, no era adecuado, solamente usabamos, usabamos lo que el resto de los
nifios es lo mismo. (Docente 5).

Hay docentes que no adectian los materiales educativos a la realidad del estudiante con NEE,
emplean los materiales que tienen en el aula y que sirven a los estudiantes normales. También
hay docentes que adecuan los materiales educativos:

Yo lo que elaboraba era fichas... con figuras, entonces, yo le mostraba la figura, el emitia el
sonido del animalito, o... le ponia a la mesa toditas las figuras, lo desparramaba y le decia
“vaca, vaca”, entonces él apuntaba y hacia el sonido. Después le decia... cualquier
animalito... él sefialaba y hacia el sonido... Lo que mas he visto que le llamaba la atenciéon
son los animales. (Docente 1).

Buscaba... fichas de acuerdo a su necesidad de él... Las mismas fichas que trabajaban mis
nifos... no le es valido a él; entonces, siempre trataba de buscar algunas fichas, buscando en
el internet para nifios especiales, sobre todo con su caso de él, con su diagnodstico de él.
(Docente 2).

Trabajaba bastante con papelotes, he trabajado también con lo... audiovisual, trabajaba con
el equipo de sonido,... a él le gustaba mucho la musica... Le llamaba la atencién cuando
prendia también la laptop,... veia, sefalaba... Le gustaba mucho pintar con pincel, las
temperas... mds que todo lo que es material concreto... Me ayudaba bastante con el material
concreto para que él pueda armar, desarmar. (Docente 6).

Las profesoras emplean diversas estrategias para enseflar a un nifio con necesidades
especiales. Utilizan fichas con figuras y sonidos de animales, fomentando la interaccién al
sefalar y emitir los sonidos correspondientes. Ademas, buscan materiales especificos en linea
que se adapten al diagnéstico del nifio en particular. Trabajan con papelotes y recursos
audiovisuales, aprovechando el interés del nifio por la musica y la tecnologia. También se
enfatiza el uso de materiales concretos, como pinturas y herramientas para armar y desarmar,
lo que facilita su aprendizaje y participacion activa en las actividades.

3.2.4. Desarrollo de competencias

El desarrollo de competencias de los estudiantes con NEE no es igual al de los demas
estudiantes. Las docentes mencionan:

Las maés sencillas, sobre todo... competencias para nifios de tres afiitos, para eso él da,
porque para otras competencias no tenia las capacidades. (Docente 2)

Hay algunas competencias que si lo va a lograr y algunos que no lo va lograr y tienes que
seguir y seguir repitiéndole... para que él pueda lograrlo..., mas que todo... psicomotricidad
¢no? para él...por su condicién. (Docente 3)
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No he desarrollado mucho con él..., un poco de... la competencia se comunica oralmente,
porque lo demdas no podia desarrollar, matematicas peor..., las actividades que...
desarrollaba con los nifios de 5 yo no lo podia hacer con él, para él yo tenia que graduar
actividades de tres afios, porque su desarrollo cognitivo estaba en ese limite. (Docente 1)

Las profesoras tienen dificultades para desarrollar competencias en un estudiante con NEE,
desarrollan segin la realidad del estudiante las mas simples. Hay casos en que es dificil
desarrollar la psicomotricidad, en otros se complica desarrollar competencias comunicativas
y las de matemaéticas. Es necesario adaptar las actividades a su nivel cognitivo, repitiendo y
graduando los ejercicios para facilitar su aprendizaje y desarrollo.

3.2.5. Evaluacion del estudiante con NEE
Las maestras evaltian a los estudiantes con NEE en funcién a la realidad de cada estudiante:

Le evaluaba de acuerdo a las fichas que él desarrollaba y de acuerdo a su diagnoéstico pues,
porque la evaluacion no puede ser igual que los otros nifios sanos. (Docente 2).

En el caso de la evaluacién, se hace... a través de un cuaderno de campo donde... anotas
todo lo que hace durante el dia el nifio..., qué cosa es lo que realiza, lo que no realiza... Ahi
te vas dando cuenta qué es lo que cumple y no. (Docente 3).

El afio pasado, ... yo estaba con el aula de 3 pero él estaba considerado en el aula de 5, y al
inicio yo le evaluaba con ... los desempefios... de tres afios, pero... la sefiorita del mismo
Ministerio me dijo: “No, tienes que evaluarlo de acuerdo a la edad cronolégica del nifo” y
entonces lo tenia que evaluar... psicomotricidad, lo que es personal social y la parte de
comunicacioén..., hemos logrado como se dice en proceso, ... logro satisfactorio no, ...
matematicas, ciencia y tecnologia quedo en inicio. (Docente 1).

Las docentes evaltian a los nifios con NEE segtin su diagnostico, algunas utilizan cuadernos
de campo para registrar las actividades diarias de los nifios y evaluar su progreso. Un docente
menciona que, aunque inicialmente evalué a un nifio de 3 afios segtn su desempefio, recibié
instrucciones del Ministerio para evaluarlo segtin su edad cronolégica. Esto incluy6 areas
como psicomotricidad, desarrollo personal y social, y comunicacién, logrando avances en
algunas dreas, pero no en matematicas, tampoco en ciencia y tecnologia.

3.3. Integracion de los estudiantes con NEE en el aula

Las docentes entrevistadas en su mayoria expresan sus dificultades para integrar a sus
estudiantes con NEE a las actividades propuestas en el aula:

El nifiito no te hacia nada, solo... asistia y nada mas... Le dabas alguna cosa para que
trabaje... hacia bolitas [con] el papelito y lo ponia por ahi... No era un nifio activo... no se
integraba... ni siquiera jugaba..., le dabas juguetes, ahi se sentaba... Le querfas hacer
participar en alguna cosa, no participaba... no tomaba atencion a nada. (Docente 2).

Le podias dar alguna hoja o algtn papel para que lo pueda hacer, no lo realizaba..., con él
era un poco mas trabajoso poder entablar una conversacion... Le ensefabas algo, pero él no
te atendia... es como...ido... No capta... por mas que ta quisieras tener alguna estrategia,
no, no, no se podia. (Docente 3).
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No se integra... es agotador... Cuando ta estas haciendo clases, el nifio empieza a sacar los
juguetes o a hacer ruido con algo... Estando la mamaé ahi, y les dejamos algunas fichas o algo,
la mamé es lo que lo hace... Como estaba en terapias, estd empezando a, a socializar.
(Docente 4).

El nifio se rehtsa, lo integro y él empieza luego a botar, a molestar, a pelear, a jalar el pelo al
nifio... No se puede. (Docente 4).

Agarraba su lonchera y queria comer... fuera del horario, y yo estaba haciendo mi clase...
con los demés de los nifios... Se acercaba a mi y me jalaba de la mano para poderle abrir la
lonchera... [En la] actividad de psicomotriz tratdbamos... de involucrar al nifio, pero no,
definitivamente... no queria. (Docente 5).

Los docentes describen las dificultades que enfrentan al integrar a estudiantes con NEE en el
aula. Generalmente no muestran interés en participar en actividades, no se integran y
muestran comportamientos disruptivos, como pelear, hacer ruido durante las clases o intentan
comer fuera del horario establecido. A pesar de los intentos de los profesores por integrarlo,
los estudiantes se muestran desinteresados y distantes, dificultando la comunicacién y el
aprendizaje. La presencia de la madre en el aula hace que el nifio se vuelva dependiente de
ella, incluso es la madre quien realiza las tareas por él.

3.4. Estrategias empleadas por las docentes

Sobre las estrategias empleadas para atender a los nifios con NEE, las docentes expresan:

A él si le gustaba mucho la musica... incluso cuando lloraba... A eso de las diez, a la hora...
de la comidita... extrahaba a su mamé, empezaba a llorar; entonces, le ponia musica y de lo
que estaba llorando se ponia alegre, empezaba a aplaudir..., eso si le gustaba..., lo
disfrutaba... Apagaba la musica, ya lloraba... se echaba al costadito del reproductor a
escuchar y a veces se quedaba dormido escuchando..., era el anico estimulo cuando estaba
con la mirada perdida. (Docente 5).

Los primeros meses si, me dedicaba bastante a él, claro... no dejando de lado a los otros
pequeios... Era como dos grupos que yo tenia... Primero con los otros nifitos... les
explicaba, miren, vamos a hacer esto, esto, esto, esto. “Ya, entonces, ya cualquier cosita, no
entienden, no pueden, me avisan”. “Levantan la manito, entonces, yo para poder ayudarlos”
... Y siempre hay un nifio lider en el salén, ya entonces él... me ayudaba, “vas a ver ya, si
estdn haciendo mal, ya, ta les vas a apoyar”. Aprovechaba cuando él se dormia...
mayormente siempre se tomaba una siesta de media hora, si estaba sano, pero si estaba
enfermito de una hora hasta dos horas dormia; entonces, yo aprovechaba a avanzar con los
otros pequenos.

Mucho lloraba, queria que lo tenga cargado... Empecé a... ver la manera de cémo tenerlo
entretenido y seguro también... lo metia a la... piscina donde hay las pelotitas... en el colchén
le daba crayolas. A medida que ya nos fuimos conociendo, ya él también ya me dejaba
trabajar con los demés nifios... Cuando yo desarrollaba mi unidad... le daba plastilina, le
daba algo... quelo tenga... entretenido; porque si no se iba de mesa en mesa... le quitaba al
nifio lo que tenia ahi en su mesa... Mientras que yo desarrollaba con los nifios la unidad... le
poniajuguetes para insertar... encajar... le daba... plastilina, trataba... de tenerlo entretenido.
(Docente 6).

También hay docentes que no brindan atencién personalizada al estudiante con NEE, la
incluye el aula, unifica estrategias para toda la seccion.
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Si, la misma estrategia para todo mi grupo, porque si yo hago solamente para él es como
solamente... me enfocaria en él. (Docente 3).

Distintas son las estrategias empleadas por las docentes, asi podemos observar que una de las
docentes se apoya en el efecto terapéutico de la musica; otra docente elige a un estudiante lider
que le apoye en las actividades; otro testimonio revela que la docente trabaja con sus
estudiantes mientras su estudiante con NEE duerme, otra manifiesta que su estudiante
requeria mantenerlo entretenido. Finalmente, una de las docentes emplea las mismas
estrategias para todo el grupo.

3.5. Dependencia de los estudiantes con NEE

La experiencia de las docentes en el proceso de integracién de estudiantes con NEE debela que
ellos son dependientes:

Casi dos horas trabajabamos con él, casi personalizado era...el trabajo..., porque no
participaba tanto..., era mas dependiente, teniamos que estar al cuidado... La mama me
apoyaba, tenfamos que abrirle la lonchera, ayudarle a lavar la manito y todo eso.
(Docente 1).

Le das... una hoja para que lo pueda desarrollar, pero con ayuda tuya, te sientas a su lado y
ta trabajas con €l y él lo hace; pero si tt lo dejas solo para que lo haga, no, él lo hace a su
manera, a su criterio, o sea... hace lo que él desea..., lo que hago es... cuando ya termino la
clase, me siento a su costado y yo con él empiezo a trabajar... (Docente 3).

Si, cuando tenia suefio o cuando estaba malito, a veces... (qué comeria en casa? ... ;o qué se
habria metido a la boca?, que se le hinchaba la barriga... A veces le encontraba en su boca...
papel, encontraba plastico, siempre habia algo en su boca, entonces... le sacaba, a veces me
mordia... Entonces lo cargaba... como era un nifio menudito, bien delgadito, no me pesaba...,
ahi se dormia. Entonces, lo acomodaba en el... colchoncito y se dormia sus dos horas o una
hora; y ya levantaba mejor, le daba su agtiita de orégano y listo... A veces él llegaba muy
bien al jardin, pero [a] eso de las nueve, [tenia suefo]... pedia que lo cargue..., como yo no
sé cargar en la espalda, lo cargaba en la cintura... (Docente 6).

Las docentes no estamos permitidas a poder al nifio tocarlo. El nifio fue al bafio y no sabia
agarrar su parte intima para que pueda miccionar... y pues no podia hacerlo y le decia que
se agarre, pero no podia, y... se hizo, se hizo en el pantalon... Tt le dices quieres ir al bafio...
tienes que tenerlo al 100% tus ojos a él también. Si, en todo momento, porque él no te... avisa,
por més que algo le pase, no te avisa... Si, yo tenia que estar a su lado. (Docente 3).

Ese dia que él venia, nos dedicdbamos solo a él, a cuidarle... para que no se escape, ... porque
también €l tenia pues este... ;como se llama? (silencio)..., y entonces, cuando le da eso, lo
que mas cuidabamos para que no se pueda golpear, otro para que no se asusten los nifios...
Cuando el asistia, practicamente... todo el tiempo era solamente para él..., porque él copada
nuestro tiempo practicamente... Nosotros le tenfamos a puerta cerrada porque en un
descuido él se iba corriendo, se iba. (Docente 2).

Las docentes destacan la importancia de brindar atencién especial a los nifios con NEE, quienes
dependen de ayuda para actividades cotidianas. Mencionan que requieren supervision
constante para evitar distracciones o accidentes. A pesar de su compromiso y esfuerzo por
adaptarse a las necesidades de estos nifos, enfrentan retos en el aula, donde la atencién
individualizada es crucial para su bienestar y aprendizaje. La dedicacién de las maestras es
fundamental para su progreso.
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3.6. Sentimientos de los docentes

Distintos son los sentimientos experimentados por las docentes, en la atencién a estudiantes
con NEE, ellas expresan sentimientos de frustracién, tristeza, preocupacion, malestar por no
lograr las metas propuestas, incertidumbre y temor:

Queria nivelarlo al mismo nivel de los demads, pero no pues, ;como que te sientes?, un poco
frustrada también... de no poder apoyar. (Docente 1).

Frustrada, porque no... llego pues como llego a los demés nifios, uno hace una actividad y
un nifio normal te entiende, te responde, sabes que has llegado al nifio, pero con él no pues...
Haces tu clase y que el nifio no...te haya entendido nada, no se haya integrado...para mi es
frustracion... La preocupacion es que pueda hacer dafio a un nifio. (Docente 4).

Lo sentia en el alma, es decir me daba pena ver a mi nifio asi... me dolia el corazén y me
dolia el alma y decia “Dios porque tanta injusticia, porque tanta cosa, sobre todo con mis
nifios pequefios que no deben sufrir esas cosas” y... el dia que no le veia, no llegaba... me
daba pena... Me preocupaba en caso de que se pueda caer y se pueda hacer dafio... Los
padres [pueden decir] “Yo a mi hijo le he dejado bien, y ahora esta asi”. (Docente 2).

Me sentia mal porque no lograba con él lo que quisiera lograr... Me sentia preocupada...
decia... este nifio viene y no le estoy ensefiando nada,... no estoy dando nada de mij,...
préacticamente el nifio est4 por gusto. (Docente 5).

Lo tnico que me preocupa es... que el nifio ya debe de ir, pues... solo al bafio, que ya él
pueda ser auténomo. (Docente 3).

Me daba un poco de temor... soy muy nerviosa, lo peor que... no hay una posta. Si un nifio
se rompe la cabeza, me muero... Era un nifio con necesidades especiales, a estos nifios les....
puede pasar muchas cosas en cuestion de cinco minutos... sus ataques, porque era epiléptico,
cuando uno no sabe actuar en ese caso de epilepsia, se lastiman. (Docente 6).

Las docentes expresan su frustracién y preocupacion por la atencién de nifios con NEE. Una
docente menciona sentirse incapaz de lograr que un nifio entienda las actividades, lo que le
genera frustraciéon. Otra docente comparte su dolor al ver a un nifio en dificultades,
cuestionando la injusticia que enfrentan los pequefios. La preocupacién por la seguridad de
los nifios es un tema recurrente, especialmente ante la posibilidad de accidentes, como caidas.
En general, las docentes sienten una carga emocional al no poder ofrecer el apoyo necesario,
lo que les provoca ansiedad y miedo ante situaciones imprevistas. La falta de recursos y
formacién para manejar emergencias con estos nifios también es un factor que incrementa su
preocupacion.

3.7. Opinion de los docentes sobre la inclusion

Sobre la inclusién de los estudiantes con NEE, hay quienes estan a favor y también quienes
estan en contra. Los que estdn a favor manifiestan:

Estoy de acuerdo..., pero si, yo creo que la educacién debe ser para todos. (Docente 6).

Quienes estan de acuerdo, lo hacen con una condicién, que se asigne un personal capacitado
para atender a los estudiantes con NEE.

Si esta bien la inclusion, pero que nos den un personal especificamente para esos casos.
(Docente 2).
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Las docentes que estan en desacuerdo con la inclusién argumentan:

Hasta antes de tener... un nifio con necesidades especiales en mi aula decia que si, esta bien
porque todos necesitamos... acceder a una educacion. Pero ahora que estoy teniendo ya la
experiencia, para mi no... es dable incluirlos...Creo que ellos deben tener otro tipo de
ensefianza... mas personalizado... [con] un docente que esté capacitado para ensefiar.
(Docente 4).

Mi opinién... que no se deberia dar eso. ;Por qué te digo? Porque hay nifios que...no
quieren... socializarse con él. Por el mismo hecho... de sus caracteristicas... como que sienten
un rechazo, entonces pienso que eso le hace mas dafno al nifio con necesidades educativas
especiales. (Docente 5).

Viendo todas esas limitaciones, pues yo no estoy de acuerdo. (Docente 1).

La discusién sobre la inclusién educativa revela opiniones divididas entre las docentes.
Algunas apoyan la inclusion, pero exigen personal capacitado para atender a estudiantes con
NEE. Otras, al ejercer la docencia con estos nifios, consideran que requieren un enfoque mas
personalizado y un docente especializado. Argumentan que la inclusién puede generar
rechazo entre los compafieros, lo que podria perjudicar al nifio con NEE. Las opiniones reflejan
preocupaciones sobre la capacidad de los docentes para manejar la diversidad en el aula y la
necesidad de recursos adecuados.

3.8. Demanda de los docentes
Las demandas que realizan las docentes se mencionan a continuacién:

Estaria de acuerdo siempre y cuando nos apoyen... con especialistas..., y hay personas
especializadas que si lo pueden hacer. Mucho mejor seria si tuviéramos... un equipo
SAANEE [Servicio de Apoyo y Asesoramiento a las Necesidades Educativas Especiales],
ellos nos apoyarian. (Docente 1).

Debe haber un personal especializado para ver [estos casos]... personal especializado de
acuerdo al caso que se presenta... Aparte de personal, con los materiales y la programacién
de acuerdo a la realidad en que nosotros trabajamos. (Docente 2).

Necesitaria... profesores realmente capacitados para estos temas, que sepa llegar al nifio,
que... incluyan sus terapias... Que haya un personal de apoyo netamente especializado
porque a un inicio, en la matricula sabemos... si tienes nifios con necesidades educativas
especiales o no... Necesitamos una orientacion... también atendemos a los otros nifos... no
podemos descuidar también a ellos. (Docente 5).

Creo que para poder tener un nifio especial en el aula tienes que tener bastante informacion,
capacitacion, charlas, monitoreo, ayuda de parte de una persona que ya habia trabajado con
estos estudiantes, porque no es nada facil tener estos estudiantes en el aula..., pero tampoco
es imposible. ... Todo docente necesita algin medio digital para poder aprender de cémo
llegar al nifio... (Docente 3).

Debe haber... capacitaciones antes de que empieces tu labor, porque tt no sabes con que
nifio te vas a encontrar... nifos con... diferentes tipos de necesidades especiales... Debe
haber... ambientes adecuados para ellos... Cuando no hay esos ambientes... olvidate, es un
poquito dificil... También podria ser el apoyo... de un auxiliar... (Docente 6).
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Las docentes expresan la necesidad de contar con personal especializado y capacitado para
atender a estudiantes con necesidades educativas especiales. Consideran importante un
equipo de apoyo, como el SAANEE, que pueda proporcionar la orientaciéon y los recursos
necesarios. La formacion inicial y formacién en servicio son fundamentales para que los
profesores puedan integrar a los estudiantes con NEE en el aula sin descuidar a los demas,
abordando adecuadamente las diversas necesidades de los nifios en el aula. Mencionan la
necesidad de crear ambientes adecuados y contar con materiales y programacion adaptados a
la realidad de los estudiantes. La colaboracion de las familias también es crucial para el éxito
del proceso educativo.

4. Discusion

La inclusién educativa estd “vinculada al desarrollo de una sociedad justa, mediante el
reconocimiento, respeto y valoracién de la diversidad humana, a la vez que un derecho de
todo el alumnado a recibir una educacién de calidad con equidad” (Echeita et al., 2013, p. 352).
Una educacién de calidad implica contar con recursos humanos, financieros y materiales
pertinentes (Reyna Rodriguez et al., 2024); sin embargo, en el Pert no se cuenta con estos
requerimientos basicos.

En el proceso de inclusién destaca la significacién de la preparacién docente para atender a
estudiantes con habilidades diferentes, y la demanda de los docentes respecto a la necesidad
de la preparacion para la atencion idénea a estudiantes con NEE, la misma que debe ser
ampliada a los responsables de monitorear la practica de la educacién inclusiva (Congreso de
la Reptiblica, 2018; Defensoria del Pueblo, 2019; ONU, 2016; UNESCO, 2020). Sin embargo, la
formacién docente para atender a estudiantes con NEE es atn tarea pendiente (Reyna
Rodriguez et al., 2024), toda vez que el personal docente “no se encuentra capacitado para
brindar un servicio 6ptimo con relacion a la implementacién de una educacién inclusiva, con
todo lo que esto implica” (Defensoria del Pueblo, 2021, p.56). Ante esta realidad, el docente
investiga por su parte, busca ayuda en otros profesionales en su afdn de responder a las
demandas de los estudiantes con NEE, lo que implica tiempo adicional y la disposicién de
otros recursos.

El desarrollo de actividades pedagégicas con estudiantes NEE implica la adaptabilidad del
curriculo y el disefio de sesiones de aprendizaje personalizados. Es esencial el apoyo
individualizado y una evaluacién alineada con los objetivos educativos (Defensoria del
Pueblo, 2019). Para lograr una educacién inclusiva, los materiales y métodos de evaluacion
deben adaptarse a las necesidades de los estudiantes NEE, reflejando asi el compromiso del
sistema educativo con grupos vulnerables. Mientras en otros paises se incorpora la tecnologia
asistida o tecnologia de apoyo para ayudar a personas con discapacidad (Chiu y Lim, 2020;
Lamus de Rodriguez et al., 2024; Zarcefio Garcia et al., 2024), en Huanuco y en el Pert en
general, se sigue trabajando con recursos tradicionales.

La integracion de estos estudiantes NEE a la educacién basica regular es complicada debido a
comportamientos disruptivos y la dependencia fomentada por la presencia de sus madres.
Para mejorar el aprendizaje, las profesoras implementan diversas estrategias como aprendizaje
personalizado (Fontana-Herndndez y Vargas-Dengo, 2018) musica terapéutica (Miranda
Lopez et al., 2022; Sanchez Sanchez, 2024).) y apoyo de compaferos, ajustandose a las
necesidades del grupo (Ancaya Martinez et al., 2024).
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La inclusion educativa genera opiniones divididas entre docentes. Algunos apoyan la
inclusién, pero demandan personal capacitado para atender a estudiantes NEE. Otros
consideran que se requiere un enfoque personalizado con docentes especializados, temiendo
que la inclusiéon pueda provocar rechazo entre compafieros. Las docentes destacan la
importancia de contar con un equipo de apoyo y enfatizan en la necesidad de la formacion
inicial y continua para integrar a los estudiantes con NEE. Ademds, mencionan la creacién de
ambientes adecuados y la colaboracién familiar como elementos clave para el éxito educativo
(Camacho-Vallejo et al., 2024).

5. Conclusiones

En las dltimas décadas, el término educacion inclusiva alcanzé notoriedad porque es un
modelo que incorpora a los estudiantes con necesidades especiales en las instituciones
educativas denominadas “regulares”, proceso que implica adecuar las condiciones de acceso
al curriculo y el curriculo a sus necesidades. Se han emitido disposiciones normativas en favor
de la inclusién, pero muchas de ellas quedaron en el plano discursivo.

La experiencia de las docentes en el departamento de Huanuco, Perd, evidencia que la
inclusion de estudiantes con NEE es un proceso complejo y desafiante, marcado por desafios
pedagodgicos, emocionales e institucionales. La atencién personalizada que requieren los
estudiantes con NEE genera a las docentes sobrecarga laboral, lo que a menudo desencadena
sentimientos de frustraciéon y dificulta brindar una atencién adecuada a los demas estudiantes.

Esta situacion se agrava debido a la falta de preparaciéon profesional especifica para enfrentar
la diversidad en el aula. Las capacitaciones promovidas por la UGEL y la DRE son percibidas
insuficientes y descontextualizadas, lo que impulsa a las docentes a recurrir a la autoformaciéon
y al apoyo entre colegas. Estas falencias deben ser superadas porque impiden que el derecho
a la educacion inclusiva de todo el alumnado sea pleno y real (Camacho-Vallejo et al., 2024).

La inclusion de estudiantes con NEE a la educacion basica regular requiere no solo decisiones
técnicas; es esencial visibilizar lo que la mirada normalizadora oculta (Martinez, 2002) y revisar
las politicas nacionales, politicas y practicas en las instituciones educativas para apoyar un
desarrollo inclusivo (Rojas Pernia y Olmos Rueda, 2016). También se requiere espacios
adecuados, auxiliares en educacién, la orientacién de otros profesionales y que los padres de
familia coadyuven con el docente (Camacho-Vallejo et al., 2024; Defensoria del Pueblo, 2021).

Si bien existen numerosas experiencias internacionales con relacion a la inclusién educativa,
los esfuerzos para promover la inclusion y la equidad dentro de los sistemas educativos deben
basarse en un analisis de contextos particulares (Ainscow, 2020). El método fenomenolégico
hermenéutico, como en el caso de la presente investigacion es una vivencia humana compleja
que revela tensiones, emociones y aprendizajes. Reconocer estas experiencias es clave para
construir politicas inclusivas sensibles, sostenibles y contextualizadas.

En la investigacion se tomo en cuenta las vivencias y significados que otorgan las docentes a
la educacion inclusiva, lo que constituye una mirada parcial, haciéndose necesario tomar en
cuenta otras miradas, como la de los padres de familia, funcionarios de la UGEL, DRE y los
estudiantes, para comprender de manera mas holistica la inclusién educativa.
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