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Resumen

Introduccién: La investigacion sobre ética de la comunicacién mediatica requiere el desarrollo
de un esquema taxonémico que delimite sus areas tematicas y objetos de estudio. Este estudio
tiene como objetivo construir dicha taxonomia. Metodologia: Se utiliza una metodologia que
fusiona la revision textual del tesauro tematico de la ética periodistica disefiado por Salvador
Alsius con el andlisis de contenido de 226 documentos académicos. Resultados: Como
resultado, se identifican y definen 4 areas teméticas y 31 objetos de estudio que son
susceptibles de andlisis en el campo de la ética de la comunicacién mediética. Esta delimitacion
permite visibilizar el universo epistemoldgico de la ética medidtica y fomentar el estudio de
sus diversas dreas de conocimiento. Discusion y Conclusiones: La taxonomia propuesta es
susceptible de ampliacién, y se invita a la comunidad académica a contribuir en su desarrollo
futuro y validacién cientifica.

Palabras clave: taxonomia; ética periodistica; investigacion académica; medios de
comunicacién; objetividad; autoregulaciéon; comunicacién mediética.
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Abstract

Introduction: Research on media communication ethics requires the development of a
taxonomic framework that defines its thematic areas and objects of study. This study aims to
construct such a taxonomy. Methodology: A methodology combining textual review of the
thematic thesaurus on journalistic ethics designed by Salvador Alsius and content analysis of
226 academic documents was used. Results: As a result, 4 thematic areas and 31 objects of
study were identified and defined, which are susceptible to analysis in the field of media
communication ethics. This delimitation helps to visualize the epistemological universe of
media ethics and encourages the study of its various areas of knowledge. Discussion and
Conclusion: The proposed taxonomy is subject to expansion, and the academic community is
encouraged to contribute to its future development and scientific validation.

Keywords: taxonomy; journalistic ethics; academic research; mass media; objectivity; self-
regulation; media communication.

1. Introduccion

En el contexto de este estudio, la ética mediatica queda circunscrita al entorno de los medios
que transmiten y difunden informacién periodistica. Por tanto, al mencionar el término ética,
estamos sefialando exclusivamente al “ente comportamental” que dirige la conciencia de los
profesionales del periodismo durante su labor en los medios de comunicacién.

En este punto es importante asumir que la ética medidtica tiene como propdsito definir las
obligaciones morales de los periodistas y fijar las normas que deben ser observadas por estos
con vistas a mantener la integridad de la profesion (Loépez-Talavera, 2016). Asi, en el campo
de nuestro analisis, la ética se consideraria como una construcciéon normativa de la conducta,
capaz de ofrecer a todos los profesionales, la capacidad de decidir correctamente en el ejercicio
de su profesion (Buxarrais, 2004).

Es importante tener en cuenta que, en el ambito de este estudio, el término ética de la
comunicacion medidtica es homénimo de otras expresiones empleadas con igual sentido
cientifico como: ética periodistica (Vazquez, 1991; Lopez-Talavera, 2016; Redondo-Garcia y
Caffarel Serra, 2022; Macia-Barber, 2013); ética de los medios de comunicacion (Diaz-Campos,
2015); ética de la comunicacién (Diaz-Campos y Segado Bosch, 2017) y ética de la informacion
(Merrill, 2007). En todos estos casos, la ética mediatica hace referencia a esa subdisciplina de
la ética profesional que orienta las acciones y decisiones de los periodistas en su labor
profesional. Por tanto, consideramos valido emplear cualquiera de estas locuciones, sin
menoscabo de la comprension.

Si indagamos en las teorias mas adecuadas para intentar explicar el accionar de la ética
medidtica, no podemos dejar de mencionar el planteamiento de la teoria de la responsabilidad
de Karl Otto Apel (1922-2017) y la propuesta de ética discursiva de Jurgen Habermas (1929-)
derivada de la accién comunicativa.

La teoria de la responsabilidad de Karl Otto Apel representa un enfoque conveniente para
desarrollar una propuesta ética para los medios de comunicacién y sus profesionales, dado su
énfasis sobre la responsabilidad de proporcionar informacion de calidad a los ciudadanos.
Véase que la propuesta de Apel (1991) establece un principio de responsabilidad colectiva para
todos los individuos en la deteccion y resolucién de problemas morales importantes mediante
discursos practicos, y ello facilita la discusién sobre cémo manejar las malas practicas y los
conflictos que emergen en el periodismo.
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Por otro lado, Habermas (1991) en su propuesta tedrica de la accién comunicativa entiende
que la ética discursiva solo puede pretender ser védlida cuando todas las personas afectadas
por ella logran (o pueden lograr) un consenso sobre su validez. Segtin este principio
discursivo, se asume en primer lugar que solo aquellas normas que logran (o pueden lograr)
el consenso de todos los participantes como parte de un discurso practico pueden ser
consideradas vélidas. En segundo lugar, se sostiene que la justificacion de las normas y los
mandatos requiere la realizacién de un discurso genuino y no unidireccional (Habermas,
1991).

De este modo, tal como indica Aguirre (2013), la ética discursiva basada en la teoria
habermasiana busca fundamentar la validez de enunciados morales a través de un principio
discursivo, conforme al cual, sélo son vélidas aquellas normas que pueden ser asentidas por
todos los posibles afectados como participantes del discurso racional.

Expresado de esta manera, ambos principios presuponen y demandan relaciones equitativas
entre los participantes, con el objetivo de garantizar la imparcialidad en la formacion de juicios.
Por lo tanto, facilitan enfoques validos para abordar la practica ética en el periodismo.

1.1. Etica y medios informativos. Una simbiosis urgente

El periodismo se erige como un motor clave en la configuracion social y ejerce una dominacion
indiscutible en la formacién de la opinién publica. En esta modernidad, los individuos son
cada vez mas conscientes del papel determinante que desempenan los discursos periodisticos
en la formacién de sus percepciones y, por lo tanto, se muestran més cautelosos y agudos al
consumirlos.

En este contexto, la ética proporciona un marco de accién seguro y ayuda al comunicador a
analizar cuestiones y problemas complejos en el ambito mediatico. Asi, la ética actda como
una herramienta eficaz para enfrentar dilemas y, sobre todo, para establecer lineas de accién
en situaciones de conflicto.

Entiéndase que sin ética no hay periodismo y sin periodismo no hay democracia. En este
sentido, creemos que la ética debe ser omnipresente y universal en el entorno comunicativo,
simplemente porque la integridad profesional es el Gnico camino valido para mantener la
confianza que la sociedad ha depositado en los medios.

Recordemos, ademas, que la ética es un criterio transversal de la calidad de la acciéon humana,
que define no solo las formas de hacer las cosas, sino también los valores que vertebran el
sentido de la accion. Por tanto, la ética de la comunicacion se torna un elemento imprescindible
en el desarrollo de un periodismo de calidad, responsable, ttil y garante del derecho a la
informacion y a la veracidad que ostenta los ciudadanos.

La profesion periodistica en nuestro pais atraviesa uno de los momentos mas criticos de los
altimos tiempos. El surgimiento del fenémeno de la posverdad y la aparicion de noticias falsas
han provocado un ataque radical a la verdad y la objetividad como pilares fundamentales de
la actividad informativa. Pero eso no es todo. Los procesos de adopcién y adaptacion
inherentes al uso de tecnologias generativas también representan desafios éticos para la
identidad profesional de los periodistas, para los valores sociales y morales inherentes a las
practicas comunicativas, y para los estdndares de excelencia periodistica que exige una
sociedad democrética.
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En el escenario actual también es evidente que las definiciones de “periodismo” y “periodista”
han sufrido transformaciones significativas asociadas en parte a la creciente influencia de la
tecnologia en la recopilaciéon, procesamiento y difusion de la informacién, pero también al
cambio progresivo en el papel del consumidor de los medios de comunicacién e informacion.
Todo esto indica que nos estamos moviendo hacia una sociedad en la que el periodista se
convierte en un filtro que selecciona contenidos de alta calidad actuando como un puente entre
los ciudadanos y el vasto océano de informacién de diversa calidad que circula en internet.

Hace cerca de tres lustros, el periodismo en Espafia enfrenté uno de los periodos maés
complejos de su historia reciente. El inicio de la crisis econémica en 2008 desencadené una
etapa desafiante para la empresa periodistica que se tradujo en un aumento en los despidos
en las salas de redaccién, una mayor precariedad laboral, una disminucién en la calidad de los
contenidos y, por tanto, en importantes afectaciones a la practica de la ética en la profesion
(Gutiérrez-Cuesta et al., 2016; Garcia y Arasanz, 2019; Figueras-Maz et al., 2012; Iglesias, 2004;
Blanco-Herrero et al., 2010; Moreno y Sanchez, 2023; Mic6 et al., 2007; Gémez-Mompart et al.,
2015).

Superados los desafios econémicos, hoy los retos éticos del periodismo espafiol se asocian al
exponencial desarrollo del sector tecnolégico y a cuestiones fundamentalmente vinculadas con
la verificacién de noticias y fuentes, la interacciéon con una audiencia prosumidora y la
administracion de la difusién y el manejo de la informacién a través de las redes sociales. Todo
ello apunta a que el periodismo se encuentra en medio de una transformacién digital cuyos
profundos efectos comenzamos a percibir por medio del impacto de la sobreinformacioén, la
proliferacién de la desinformacién y la entronizacion de la posverdad.

La polarizacién politica, que nace de la interaccién de posturas ideoldgicas divergentes y
cismaéticas, es otro de esos fenémenos que impregna la sociedad actual, y que representan un
reto ético significativo para el periodismo. En este escenario, vemos cémo la objetividad y la
neutralidad medidtica se enfrentan a coacciones de toda indole y como se deteriora la

confianza de los publicos en aquellos medios que aprueban subvertir la verdad a costa de su
credibilidad.

Ante tan colosales desafios, invertir en ética y mitigar los desaciertos discursivos que emergen
de la préctica periodistica, sin duda alguna es el camino para seguir. Sin embargo, y a pesar
de esta certeza, atn existen resistencias sobre ponderar o no la ética mediatica. Tal y como
indica Lopez-Talavera (2016), una de las razones que se alegan para rechazar el vinculo ética-
comunicacién periodistica hace referencia a una autocensura que no todos en el medio estan
dispuestos a aceptar. No obstante, este argumento falible se desmonta si observamos aquellas
realidades sociales en las que se ha comprobado amargamente que sin ética no hay periodismo
y sin periodismo no hay democracia.

En un contexto de disruptivos avances tecnolégicos protagonizados por la IA, se torna cada
mas necesario generar herramientas que ayuden a solventar los conflictos éticos que se
suscitan en el &mbito de los medios y a subsanar los desvarios discursivos de los medios. En
este marco, vemos que la investigacién sobre ética de la comunicacién mediatica juega un
papel importante, dada su capacidad para disehar propuestas correctivas que perfeccionen las
préacticas discursivas desarrolladas en el ejercicio periodistico. Sin embargo, para que esta
investigacion resulte verdaderamente eficaz, debe poseer una naturaleza sisteméatica y madura
que le permita inquirir en todas las &reas teméticas y objetos de estudio que la configuran.
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1.2. La investigacién sobre ética de la comunicacién medidtica

Si repasamos el carécter de la investigacion sobre ética de la comunicacion medidtica que se
desarrolla en el ambito de las universidades espafiolas, podemos observar claros rasgos de esa
madurez cientifica, sobre todo durante los altimos veinte afios. En términos institucionales, la
investigacion espafiola sobre ética de la comunicacion fragué a expensas del apoyo concedido
por la Asociacion Internacional de estudios en Comunicacion Social (AIECS) a través del grupo
de trabajo Ethics of Society and Ethics of Communication, pero también gracias al soporte ofrecido
por las secciones teméticas de asociaciones como la International Communication Association
(ICA), la European Communication Research and Education Association (ECREA) y la
Asociacion Espafiola de Investigadores en Comunicacion (AE-IC).

A estas, por supuesto, hemos de sumar otras instituciones de distintas latitudes, protagonistas
también de la madurez experimentada por la investigaciéon espafiola sobre ética de la
comunicacion, entre ellas:

- European Journalism Observatory (EJO): Red de investigacion de medios cuya meta
principal es la observacion de investigaciones sobre medios y periodismo, el
seguimiento de tendencias en la industria mediatica y la promocién de las mejores
préacticas en el &mbito periodistico (European Journalism Observatory, 2024).

- European Centre for Social Ethics (ECSE). [Antes Centro Internacional de Investigacion
para la Cultura y la Politica Europeas (IRCECP)]: Red de académicos y centros
internacionales que se ocupan del estudio de la ética en el ambito politico y social.
(European Centre for Social Ethics, 2024).

- Overlegcentrum Voor Ethiek (OCE): Centro de Consulta sobre Etica social sujeto a la
Universidad Catélica de Lovaina, encauzada a abordar cuestiones morales y sociales
relevantes, fomentar la creaciéon de visiones éticas compartidas y facilitar el
intercambio de ideas cientificas sobre esta temadtica entre jévenes investigadores
(Overlegcentrum Voor Ethiek, 2024).

- MediaWise Trust: Organizacién dirigida al estudio de las cuestiones éticas en todas las
formas de medios de comunicacién, a la formacién sobre cuestiones éticas para
profesionales de los medios de comunicaciéon y a la investigacién y publicaciéon de
material relacionado con la legislacién, la politica y la practica de los medios de
comunicaciéon (MediaWise Trust, 2024).

- Centre d’Analyse et de Recherche Interdisciplinaire sur les Médias (CARISM):
Laboratorio de investigacion centrado en el estudio de fenémenos comunicativos
derivados de los medios de comunicacién (CARISM, 2024).

- The Ethical Journalism Network (EJN Network): Red internacional de profesionales
de los medios creada para promover la educacién en ética y respeto por los derechos
humanos (EJN Network, 2024).

- Ethical Journalism Initiative (EJI): Programa de la Federaciéon Internacional de
Periodistas (IF]).
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- Red Ftica: Red afiliada al Programa de Ftica Periodistica de la Fundacién Gabo,
dedicada a debatir sobre los retos morales a los que se enfrenta la comunidad
periodistica iberoamericana y publicar contenidos relacionados con la ética
periodistica.

- Asociacién de Docentes e Investigadores en Etica y Deontologia de la Comunicaciéon
(ADIEDEC): Sociedad cientifica espafiola dedicada a la investigacion de los dilemas
éticos y deontolégicos que enfrentan los comunicadores y los medios de comunicacion.
(Hoy sin actividad).

Otra cuestiéon involucrada en el fortalecimiento de la investigacion sobre ética de la
comunicacion en Espafia responde al soporte ofrecido por revistas cientificas especializadas
como: Ethical Perspectives (editada por la Universidad de Lovaina y centrada en reflexionar
sobre cuestiones éticas y morales en la vida puablica); Ethical Theory and Moral Practice (tutelada
por la editorial Springer y editada por A. W. Musschenga y F. R. Heeger); Ethics ( gestionada
por The University of Chicago Press: Journals) y Dilemata, tnica publicacion espafiola
especializada en proyectar investigaciones sobre ética aplicada.

Por supuesto, a estos espacios cientificos sumamos los monograficos espafioles que, en las
altimas décadas han contribuido a visibilizar la investigacién sobre ética de la comunicaciéon
mediatica. Algunos ejemplos son:

- Garcia-de-Torres, E. y Farmer, Y. (2017). Etica en los medios de comunicacion: retos y
oportunidades para la investigacion. El profesional de la informacion, 26(2), 153-157. DOL:
https:/ /doi.org/10.3145/epi.2017.mar.01

- Bella, Tandoc, E. C. y Cunha, R. (2023). El impacto de la desinformacién en las rutinas
profesionales y soluciones basadas en la inteligencia artificial. Estudio sobre el Mensaje
periodistico, 29(4).

- Loépez-Garcia, G., Mazzoleni, G. y Campos-Dominguez, E. (eds.). (2022). Sociedad de
la desinformacién: El impacto de las fake news en la esfera publica. Revista Comunicar,
30(72).

- Diaz-Campo, J., Rodriguez-Martinez R., Nicolas-Gavilan, M. T. y Fengler S. (2022).
Etica de la comunicacién digital: nuevos modelos e instrumentos de rendicién de
cuentas. Revista Mediterrinea, 13(2), 11-12.

- Salaverria, R., Bachmann, I. y Magall6n Rosa, R. (2024). Desinformacién y confianza en
los medios. Index Comunicacion, 14(2), 13-22.

- Zurbano Berenguer, B., Martinez Jiménez, L. y Liberia Vayd, I. (coord.) (2024).
Compromisos éticos de la comunicacién y del periodismo con los feminismos y la
sostenibilidad de las vidas. Digitos. Revista de Comunicacion Digital, 10 (en prensa).

A pesar del respaldo que recibe la investigacion sobre ética de la comunicacién mediatica en
Espafia, uno de sus problemas mds acuciantes es precisamente la falta de consenso sobre los
espacios de conocimiento que pueden ser considerados durante su anélisis. Ello es asi porque
no existe una definicion clara y mucho menos unanime sobre los saberes que la encuadran, y
por tanto sobre las dreas teméticas y los objetos de estudio que han de ser tenidas en cuenta a
la hora de su investigaciéon. Téngase en cuenta que, hasta el momento, la investigaciéon sobre
ética mediatica en Espafia ha sido definida utilizando términos muy generales que, a nuestro
juicio, excluyen ejes teméticos susceptibles de ser considerados.
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Un ejemplo de ello se manifiesta en el estudio sobre ética mediatica que desarrolla Macia-
Barber (2013). En este observamos cémo las fronteras epistemolégicas de la investigacion a la
que hacemos referencia incluyen vocablos como ética, deontologia, periodismo, comunicacién,
investigacion, empresa periodistica/informativa, responsabilidad, y excluyen otros términos
afines como, por ejemplo, veracidad, responsabilidad, objetividad, etc.

En su estudio “Analisis bibliométrico de las tesis doctorales sobre ética de los medios de
comunicacion presentadas en Espafia (1979-2013)”, Jests Diaz-Campos adopta una
metodologia similar para definir la investigacion en ética medidtica, solo que en esta ocasion
utiliza un grupo de términos de referencia de naturaleza distinta como son: ética, deontologia,
autorregulacion, objetividad, responsabilidad, sensacionalismo, manipulacién, medios de
comunicacién, periodismo, prensa, television, radio e internet (Diaz-Campo, 2015). Otro
ejemplo por destacar en este sentido se manifiesta en la investigacion sobre ética mediatica
desarrollada por Diaz-Campos y Segado-Bosch (2017), en la cual se consideré conveniente
delimitar las areas de estudio de nuestro objeto empleando las voces: ética, deontologia,
autorregulacion, verdad, objetividad, responsabilidad. Con esta estrategia, observamos cémo
los autores definen un camino propio para regular los ambitos de la investigacion sobre ética
mediatica, muy diferente al establecido en estudios de similar naturaleza como los de Alende
et al. (2017) y Redondo-Garcia y Caffarel-Serra (2022).

A laluz de estos ejemplos, resulta evidente que los criterios empleados para delimitar nuestro
objeto de estudio no emergen de un razonamiento académico concertado, sino del criterio
individual de cada investigador. En principio esta diversidad de planteamientos presupone la
existencia de conceptos epistemoldgicos y ontolégicos muy diferentes entre si. Por ello, nos
propusimos taxonomizar la investigacion sobre ética de la comunicacién medidtica,
determinando las &reas temaéticas y los objetos de estudio que segtin nuestro criterio le son
propios.

Tal y como declara la Real Academia Espafiola (RAE), la taxonomia es la “Ciencia que trata de
los principios, métodos y fines de la clasificacion” (Real Academia Espafiola, s.f., definicién 1).
No es menos cierto que, por norma general, el trabajo taxonémico se desarrolla en el &mbito
de la biologia para ordenar jerdrquicamente las especies animales y vegetales. Sin embargo,
otras areas del conocimiento como la educacién, la biblioteconomia o la informatica también
se han apropiado de esta herramienta, con el fin de ordenar y categorizar sus espacios
epistemolégicos de forma efectiva.

Las categorias taxondémicas son los distintos niveles o rangos jerdrquicos que se manifiestan
en un sistema de clasificacion, por ende, poseen la capacidad de organizar conceptos, teorias,
métodos e incluso fenémenos sociales, segtn criterios previamente definidos. De tal forma,
vemos como la taxonomia ya no solo ordena la informacion de los campos de conocimiento,
sino que, ademas, tiene la capacidad de categorizar dreas de estudios, disciplinas cientificas o
lineas de investigacion.

En el campo de la comunicacién no abundan las propuestas taxonémicas. Algunos de los
estudios de esta naturaleza que logramos localizar se enfocan en clasificar la comunicacién
como objeto cientifico de estudio, campo de andlisis y disciplina cientifica (Pifiuel, 2009), en
ordenar la diversidad tedrica y en la fundamentacién epistemolégica de la comunicacion
(Sanchez y Campos, 2009) y en dictaminar la taxonomia de la comunicacién humana (Moulian,
2017). Tal y como se observa, en ninguno de estos casos se propone la taxonomia de un drea
de investigacion. No obstante, asumimos esta fase de la investigacién despojados de toda
actitud de adanismo y reconociendo el caracter pionero de los estudios citados y en la
implementacion de este tipo de iniciativa cientifica.
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En este escenario, el estudio busca ofrecer doxas que permitan regular el universo de
conocimientos que le es propio a la ética mediadtica y a los predios cientificos de su
investigacion. Por tanto, se propone a la comunidad cientifica un canon unificado que permita
discernir de forma univoca qué es la ética medidtica y qué ha de ser investigado cuando
queramos conocer la salud de esta disciplina. En esta direccion, el objetivo de este estudio se
basa en construir una propuesta taxonémica cualitativa que defina, organice y conceptualizase
todas las areas tematicas y los objetos de estudio que, en nuestra opinién, son propios de la
investigacion sobre ética medidtica.

2. Metodologia

Para definir las areas temdticas que configuran la investigaciéon sobre ética mediatica,
realizamos un anélisis textual del Tesauro de la Etica Periodistica presentado por el profesor
Salvador Alsius (2011) en la investigacion “Cap a una gran base de dades per a l'estudi de
l'ética periodistica”. Este tesauro constituyé una referencia valida para la construcciéon de
nuestra propuesta taxonémica, debido a que, como indica Alsius (2011), se construy6 a partir
de un inventario comparativo de las normas que configuran doctrinalmente el ejercicio ético
del periodismo y sobre la base de tres recursos de conocimiento: la experiencia personal de
algunos investigadores en el campo del periodismo, las contribuciones de varios autores que
han examinado la deontologia periodistica desde diferentes perspectivas, como Louis Day,
Bruce Swain, Black, Steele y Barney, y los principios éticos universales establecidos por
Thomas Cooper y Lambeth.

Una vez finalizado el andlisis del tesauro, pudimos identificar dos cuestiones importantes.
Primero, que el espectro de contenidos tematicos relacionados con la ética mediatica se
aglutina, segtin Alsius (2011), en torno a cuatro grandes principios: Veracidad, Justicia,
Libertad y Responsabilidad. Segundo, que estas categorias podrian ser consideradas como
areas temadticas de investigaciéon dentro del campo de la ética mediatica, dada su capacidad
para definir las distintas aproximaciones cientificas que se pueden realizar sobre la disciplina.

Ahora bien, antes de asumir a la Veracidad, Justicia, Libertad y Responsabilidad como areas
tematicas de la investigacion sobre ética medidtica, decidimos examinar a profundidad la
composicion doctrinal de estas epistemes. En este punto, nos percatamos que las nociones de
Justicia 'y de Libertad, tal y como las concibe Alsius (2011), tienden a solaparse
epistemoldgicamente y a aglutinar elementos que, creemos, gravitan en el &mbito de lo que
hoy se entiende como imparcialidad u objetividad mediatica. Ante esta cuestion, entendimos
conveniente unificar doctrinalmente ambos principios en torno al drea tematica Objetividad,
con el fin de ser méds precisos en la taxonomia y evitar solapamientos teméticos.

Durante este proceso de andlisis, nos percatamos que los mecanismos de regulacién y la
autorregulacion constituyen un pilar fundamental para la ética medidtica y para su
investigacion. No olvidemos que estos mecanismos son a su vez instrumentos que permiten
establecer normas y directrices para la produccion y difusiéon de contenidos en los medios de
comunicacién. Por tanto, creimos conveniente adoptarlos como una de las areas tematicas de
la investigacion.

Gracias a estos postulados, asumimos que la investigacion sobre la ética de la comunicaciéon
medidtica debia ser entendida como el proceso sistemético de gestiéon y producciéon de
conocimientos cientificos sobre cuestiones como la veracidad, la objetividad, la
responsabilidad y la regulacion/autorregulacion en el &mbito del periodismo.

Una vez delimitadas estas dreas temaéticas, pasamos a identificar los objetos de estudio
vinculados a cada una de estas, a fin de completar nuestro modelo taxonémico.
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Un objeto de estudio es aquel aspecto de la realidad que se interpreta, cuestiona, comprende
y somete a examen tedrico o empirico, para obtener conocimientos de interés académico sobre
un drea temética de estudio. Por tanto, su registro es fundamental en cualquier construccién
taxondmica que pretenda descifrar el universo epistemolégico de la investigacion.

Para identificar los objetos de estudio, implementamos un proceso de anélisis deductivo
organizado en cuatro etapas.

Primero: Rastreo y seleccion de los documentos cientificos desarrollados entre 2007 y 2022 y vinculados
al estudio de las dreas temdticas que asociamos a la investigacion sobre ética de la comunicacion
medidtica.

Es importante destacar que los procesos de rastreo y selecciéon se desarrollaron de forma
sincrona, atendiendo siempre a los criterios de selecciéon expuestos en la Tabla 1 y a la
informacion contendida en el apartado “resumen” de los documentos escrutados. Recordemos
que los restimenes son representaciones condensadas del contenido de un documento
llamadas a comunicar al lector el contenido exacto del texto consultado. Por tanto, su examen
permitié descartar todos aquellos trabajos que examinaban la ética de la comunicaciéon de
forma tangencial, asi como aquellos estudios sobre ética visiblemente sujetos a ramas
académicas como la filosofia, el derecho, la sociologia, la politica o la teologia. Una vez
culminado este proceso se recab6é una muestra de 226 documentos entre articulos cientificos,
tesis doctorales, comunicaciones en congresos.

Tabla 1.

Criterios de seleccion de la muestra

Muestra Criterios de seleccion Fuente
Tesis doctorales Publicacién en abierto entre 2007 y 2022. = Base de Datos TESEO
91) Presentacion en universidades ptblicas y privadas espafiolas. = Repositorio de tesis

Vinculacién con facultades y Departamentos de Comunicacién. Este doctorales. MAPCOM.

criterio descarta el andlisis de tesis doctorales que tributen a otras
ramas académicas que estudian la ética de la comunicacién como
pueden ser la filosofia, el derecho o la teologia.

Articulos Publicacién en abierto entre 2007 y 2022. = 21 revistas cientificas
cientificos (71) Investigaciones empiricas. Este criterio descarta géneros editoriales indexadas.
ajenos a la produccion cientifica como: articulos de opinién, revisiones,
comentarios, resefias, editoriales, entrevistas y cartas al editor. = Repositorio de articulos
Publicacion en revistas cientificas indexadas, con revisién por pares y cientificos. MAPCOM.
ubicadas en las 21 primeras posiciones del ranking de Google Scholar
2022.
Resultado de PI+D (referencia explicita al proyecto financiador en el
texto)
Comunicaciones  Presentacion en Congresos de la Asociacién espafiola de investigaciéon = Libros de
en Congresos (64) _en Comunicacién (AE-IC) celebrados entre 2008 y 2022. comunicaciones de 8
Autoria de investigadores espafioles Congresos organizados
por la AE-IC.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Segundo: Analisis documental de la muestra y asignacion de objetos de estudio.

Este andlisis se inici6 con la revision de los apartados “resumen” e “indizacién” en cada uno
de los documentos de la muestra, a fin de registrar los siguientes datos: objetivos, resultados
y palabras claves/descriptores.
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A partir de esta informacién, desarrollamos un proceso de anélisis por asignacion consistente
en atribuir a cada documento lo que hemos dado en llamar “término de indizacién
representativo”. Recordemos que la indizacién implica la caracterizacion y representacion del
contenido de los documentos a través de términos adecuados. Por lo tanto, durante este
proceso seleccionamos las expresiones o términos que mejor representaban los contenidos
sobre ética de la comunicacion que se abordan en los documentos escrutados. Este proceso de
andlisis nos permiti6 identificar una lista de 31 subtematicas aptas para ser reconocidas como
objetos de estudio de la investigacion que nos compete.

Tercero: Clasificacion de los objetos de estudio identificados, en funcion de su drea temdtica (veracidad,
objetividad, responsabilidad, la requlacion/autorrequlacion) y de su naturaleza (Pricticas discursivas o
Pricticas profesionales).

La categorizacion de los objetos de estudio en funcion de las dreas temaéticas de la ética de la
comunicacion medidtica se inspiré en la organizacion de temas que propone Alsius (2011),
pero dependié casi en exclusiva del criterio clasificatorio establecido por la autora, tras una
serie de reflexiones sobre la naturaleza conceptual de cada uno de los elementos de la
taxonomia. Por otra parte, con el ordenamiento de los objetos segiin su naturaleza se buscé
estimar si estos aluden al estudio del discurso de los medios o al escrutinio de las acciones
profesionales que subyacen en la construccion de dichos discursos. Como resultado se
concibié una nueva categorizacion, util sobre todo a la hora de discernir patrones y/o
tendencias de la investigacién sobre ética de la comunicacién mediatica.

Cuarto: Organizacion taxonomica y conceptualizacion de las dreas temdticas y los objetos de estudio.

La organizacion taxonémica que se propone es el culmen de un arduo proceso que solo aspira
a clarificar los escenarios cientificos susceptibles de anélisis, en el &mbito de la investigacion
sobre ética de la comunicacion medidtica. Por esta razén, no solo presentamos los objetos de
estudio y las areas que emergen en este campo, sino que, ademas, destacamos el objetivo
cientifico de los mismos y los alegatos que respaldan su investigacion.

3. Resultados

En esta seccion se desglosan las 4 areas temadticas y los 31 objetos de estudio que, a juicio
propio, articulan la investigacion sobre ética de la comunicacion mediética. En el anexo 1
mostramos un esquema general de esta taxonomia.

Area Tematica 1: VERACIDAD

La veracidad, en el contexto de la ética periodistica, es un &rea temdtica que comprende el
estudio, andlisis y evaluacién tedrica y/o empirica de practicas discursivas y profesionales
vinculadas con la objetividad, la precision y el rigor informativo. Los estudios cientificos que
corresponden con esta drea analizan el compromiso de los medios de informar a su audiencia
de manera precisa y rigurosa e inquieren sobre cuestiones como: la exactitud de los hechos
relatados, la imperatividad de corroborar todas las informaciones y aspectos de la realidad
circundante, entre otros. En estas investigaciones se asume que el periodista debe esforzarse
en proporcionar siempre informaciones que se ajusten a la realidad, y que la veracidad y la
precision se hallan intrinsecamente vinculadas a las competencias profesionales del
periodismo.

Considerando estas doxas, presentamos los objetos de estudio de caracter discursivo y
profesional que se despliegan en este campo tematico, asi como el propésito cientifico de
dichos objetos.
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Objetos de estudio de naturaleza discursiva vinculados al drea temdtica: Veracidad.

Desinformacién: Con este objeto de estudio se analiza la difusion intencional de informacién
distorsionada sobre sucesos y rumores que no han sido adecuadamente verificados con el
proposito de conducir al engafio y confusion.

Noticias falsas: Desde este objeto de estudio se investiga la invencién y falsificaciéon deliberada
de hechos o noticias, asi como la difusién de rumores sin la debida verificacién periodistica.

Deepfakes: En este objeto de estudio se indaga en la distorsién contextual y en la
manipulacién de textos, imdgenes y sonidos mediante sistema de inteligencia artificial.

Ciber anzuelo (Clickbait): A partir de este objeto de estudio se inquiere en la presentacion
exagerada y engafiosa de titulares, subtitulos e imagenes con el objetivo de atraer interacciones
y siendo conscientes de que el contenido informativo no satisface las expectativas generadas.

Sensacionalismo y espectacularizacion: En este objeto de estudio se examina la difusién y
presentaciéon de mensajes emocionalmente exagerados y distorsionados.

Alarmismo: Con el examen de este objeto se investiga la difusién de informaciones sobre
amenazas inexistentes o sobre la magnificacion de riesgos auténticos.

Posverdad: Con este objeto de estudio se sondean las distorsiones deliberadas de la realidad
que se desarrollan con el fin de desplazar los hechos objetivos.

Uso de imagenes tendenciosas: Este objeto de estudio revisa el uso de imagenes y/o
fotografias manipuladas “ex ante, ex facto y ex post” (Muhiz y Navazo, 2021, p. 77), con la
intencién de favorecer una determinada interpretacion del hecho noticioso y dar lugar a
equivocos o falseamientos.

Objeto de estudio de naturaleza profesional vinculados al drea temdtica: Veracidad.

Verificadores de noticias (Fact checking): Por medio de este objeto de estudio se escruta sobre
las herramientas digitales de verificacion y monitoreo sobre la exactitud de la informacion.

Escenificaciones periodisticas: Desde este objeto se estudian e indagan las escenificaciones
periodisticas y la representaciéon o dramatizacién de hechos reales, a fin de crear narrativas
periodisticas mas atractivas, convincentes, expresivas o impactantes.

Area Temética 2: OBJETIVIDAD

La objetividad, en el contexto de la ética periodistica, es un area tematica que comprende el
estudio, analisis y evaluacién tedrica y/o empirica de aquellas précticas discursivas y
profesionales relacionadas con la neutralidad y la imparcialidad informativa. Estas
investigaciones asumen la distincion entre los géneros informativos y de opinién, por ende,
defienden que su separacién constituye un comportamiento ético clave para mantener la
objetividad periodistica en todos los medios de comunicacion.

Teniendo en cuenta estos criterios, presentamos los objetos de estudio de naturaleza discursiva
y profesional que se desarrollan en esta drea temaética, asi como los objetivos cientificos que se
plantean las investigaciones relacionadas con dichos objetos.
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Objetos de estudio de naturaleza discursiva vinculados al drea temdtica: Objetividad.

Activismo: Este objeto de estudio revisa la generacién de discursos periodisticos informativos
con sesgos ideoldgicos.

Partidismo: Desde este objeto de estudio se examina la generacién de discursos periodisticos
informativos parcializados, excluyentes y desequilibrados, en favor de una determinada
tendencia politica y/o partidistas.

Objetos de estudio de naturaleza profesional vinculados al drea temdtica: Objetividad.

Conflictos de intereses particulares y/o empresariales: Este objeto de estudio profundiza en
los compromisos personales y comerciales, los regalos y las interferencias econémicas que
pudiesen subvertir la imparcialidad informativa de los medios.

Area Tematica 3: RESPONSABILIDAD

La responsabilidad, en el contexto de la ética periodistica, es un rea temdatica que comprende
el estudio, andlisis y evaluacién tedrica y/o empirica de la prudencia periodistica en la
cobertura noticiosa y en el tratamiento discursivo. En estas investigaciones se desarrollan
directrices lexicales (textuales, supratextuales y discusivas) que previenen tratamientos
estereotipados y estigmatizantes sobre sucesos, grupos sociales. Ademads, en estas se inquieren
sobre las distintas précticas profesionales que trasgreden los deberes deontolégicos durante el
ejercicio periodistico.

Considerados estos pardmetros, a continuacién, presentamos los objetos de estudio de caréacter
discursivo y profesional que se despliegan en este campo temdtico, asi como las metas
cientificas que se proponen las indagaciones vinculadas con dichos objetos:

Objetos de estudio de naturaleza discursiva vinculados al drea temitica: Responsabilidad.

Discurso de odio: Este objeto de estudio analiza los discursos periodisticos que atacan,
discriminan y/o denigran a individuos o colectivos.

Criminalizacion colectiva: A partir de este objeto de estudio se examinan los discursos
medidticos que desarrollan juicios condenatorios colectivos.

Banalizacién: Desde este objeto de estudio se investigan los discursos medidticos que
frivolizan eventos o hechos complejos o trascendentes.

Deshumanizacion: En este objeto de estudio se indaga en los discursos mediéticos que anulan
la naturaleza y el cardcter humano de personas o colectivos.

Tratamiento discursivo de la presuncion de inocencia: Este objeto de estudio examina el
desarrollo de juicios mediaticos y el tratamiento discursivo sobre individuos bajo
procesamiento judicial.

Acoso mediatico: En base a este objeto de estudio se indaga sobre los discursos de descrédito
emitidos sobre una persona, organizacion o producto, a través de la maledicencia, el rumor, la
injuria y la calumnia.

Tratamiento y cobertura informativa de crisis sanitarias y desastres naturales: A partir de
este objeto de estudio se investiga el discurso medidtico que da cobertura a circunstancias
extraordinarias a escala global.
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Tratamiento y cobertura informativa de actos de terrorismo e insurrecciéon: A través de este
objeto de estudio se examina el discurso mediatico que da cobertura a actos de terrorismo e
insurreccion.

Tratamiento y cobertura informativa del dolor, el suicidio y la muerte violenta: Al amparo
de este objeto de estudio se analiza el discurso medidtico que da cobertura a situaciones
altamente sensibles con implicaciéon de victimas mortales.

Tratamiento y cobertura informativa de la violencia de género: En este objeto de estudio se
revisa el discurso mediatico que da cobertura a las agresiones machistas.

Tratamiento y cobertura de los credos religiosos: Desde este objeto de estudio se sondea el
discurso medidtico que da cobertura a manifestaciones y doctrinas religiosas.

Tratamiento y cobertura informativa de colectivos especialmente vulnerables: En virtud de
este objeto de estudio se analiza el discurso sobre migrantes y refugiados, el colectivo
LGBTIQ+, discapacitados, personas en riesgo de exclusiéon social, menores, personas de la
tercera edad y otros grupos sociales vulnerables.

Objetos de estudio de naturaleza profesional vinculados al drea temdtica: Responsabilidad.

Plagio periodistico: A partir de este objeto de estudio se analizan los actos de apropiacion
informativa u omisién de la fuente primaria de la informacién.

Rectificacién de noticias: Por intermedio de este objeto de estudio se investiga la correccion
de informacién inexacta causante de perjuicio.

Secreto profesional/Proteccion de las fuentes: Desde este objeto de estudio se examinan
cuestiones éticas asociadas al resguardo de las fuentes de informacién y de los secretos
profesionales.

Camaras ocultas y grabaciones subrepticias. Mediante este objeto de estudio se investiga
sobre el uso de grabaciones encubiertas para obtener informacién periodistica sin el
conocimiento de una o todas las partes implicadas.

Procedimientos engafiosos en la obtencién de la informacién: En virtud de este objeto de
estudio, se analiza la omision, el falseamiento de datos u otras practicas medidticas desleales
que desarrollan los medios para obtener informacion.

Area Tematica 4: REGULACION/AUTORREGULACION.

La regulacién/autorregulacion, en el contexto de la ética periodistica, es un area tematica que
comprende el estudio, andlisis y evaluaciéon teérica y/o empirica de las estrategias e
instrumentos regulatorios, autorregulatorios y de rendicién de cuentas impulsados por los
medios o por otras instituciones, para controlar, dirigir o gestionar el ejercicio periodistico.
Teniendo en cuenta estos criterios, a continuacién, introducimos los objetos de estudio de
naturaleza profesional que se desarrollan en este ambito tematico, asi como los objetivos
cientificos que se plantean las investigaciones relacionadas con dichos objetos:



= p S 14
Objetos de estudio de naturaleza profesional vinculados al drea temdtica: requlacion/autorregulacion

Instrumentos de rendicién de cuentas (Accountability): Este objeto de estudio escruta las
herramientas y mecanismos (internos y externos) que los medios de comunicacion
implementan para ser responsables ante su audiencia. Los instrumentos de rendicién de
cuentas susceptibles de andlisis pueden ser consultados en los estudios desarrollados por
Suing et al. (2022) y Aznar (1999).

4. Discusion

En la sociedad espafiola, los individuos son cada vez mas conscientes del poderoso papel que
desempefian los discursos medidticos en la formacién de sus percepciones. Por ello, el
escepticismo, la desconfianza y en ocasiones el rechazo manifiesto hacia el poder mediatico se
potencia exponencialmente. En este contexto, vemos urgente la aplicacion de estrategias
garantes de la integridad en el ejercicio periodistico. Una de estas estrategias, sin lugar a duda,
apunta al desarrollo de una investigacion cientifica transversal y multidisciplinar sobre ética
de la comunicacién mediatica, que acomparie a la practica periodistica durante sus dificiles y
ocasionalmente traumaéticos procesos de produccién y difusiéon informativa.

La investigacion sobre ética de los medios de comunicacion resulta cardinal para contener y
corregir los desvarios medidticos que emergen en una sociedad discursivamente saturada. En
tal sentido, investigar sobre ética mediatica urge ya no sélo por lo cambiante del ecosistema
comunicativo en el que operamos, sino también por los multiples retos deontolégicos a los que
se expone el ejercicio profesional de la comunicacion en el contexto de crisis sistémica de
credibilidad que experimenta el periodismo espariol.

En este punto, creemos que nuestra propuesta taxonémica estimula el desarrollo de una
investigacion integral sobre ética en el &ambito medidtico, capaz de diagnosticar y corregir los
estandares éticos de los medios informativos. Todo ello, sin duda, impactara positivamente en
la cultura periodistica mediatica espafiola y en un mejor ejercicio de su accién comunicativa.

5. Conclusiones

Somos conscientes de que nuestra propuesta taxondémica puede presentar problemas de
completitud, por tanto, no la concebimos como una obra acabada, sino como un primer
esfuerzo taxondmico que deberé ser revisado y refinado, en funcién de los cambios sociales y
medidticos que acontezcan en el futuro.

De hecho, asumimos que en muchos casos los analisis presentados no son concluyentes,
debido precisamente a la complejidad de los fenémenos comunicativos que examinamos. En
tal sentido, asumimos que las dreas tematicas y los objetos de estudio que se plantean en este
modelo taxonémico constituyen un principio primario de clasificacién y conceptualizacién,
susceptible de ser ampliado y legitimado por la comunidad cientifica, a través de mecanismos
y procesos de validacion cientifica que por cuestiones operativas no pudimos desarrollar.

Los métodos de validacion cientifica a lo que hacemos mencién son procesos que nos
permitirian verificar la validez, la fiabilidad y la aplicabilidad de esta iniciativa, dado que,
llevan implicito la evaluacion critica de expertos y el consenso de la comunidad cientifica. Por
tal motivo, resulta fundamental plantear y representar futuras investigaciones que nos ayuden
a superar estas limitaciones.
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Anexos

Anexo 1.

Propuesta taxonomica de temdticas y objetos de estudio asociados a la investigacion sobre ética de la

comunicacion medidtica

Areas tematicas Naturaleza

Objetos de estudio

Practicas

VERACIDAD discursivas

Desinformacion.

Noticias falsas.

Deepfakes.

Ciber anzuelo (Clickbait).

Sensacionalismo y espectacularizacion noticiosa.
Alarmismo.

Posverdad.

Uso de imédgenes tendenciosas.

Practicas
profesionales

Verificadores de noticias (Fact checking).
Escenificaciones periodisticas.

Practicas
discursivas

Activismo.
Partidismo.

OBJETIVIDAD P
Practicas

profesionales

Conlflictos de intereses particulares
Conflictos de intereses empresariales.

Practicas
discursivas

RESPONSABILIDAD

Discurso de odio.

Criminalizacién colectiva.

Banalizacion.

Deshumanizacion.

Tratamiento discursivo de la presuncién de inocencia.
Acoso mediatico.

Tratamiento y cobertura informativa de crisis sanitarias y
desastres naturales.

Tratamiento y cobertura informativa de actos de
terrorismo e insurreccion.

Tratamiento y cobertura informativa del dolor, el suicidio
y la muerte violenta.

Tratamiento y cobertura informativa de la violencia de
género.

Tratamiento y cobertura de los credos religiosos.
Tratamiento y cobertura informativa de colectivos
especialmente vulnerables.

Practicas
profesionales

Plagio periodistico.

Rectificacion de noticias.

Secreto profesional/Proteccién de las fuentes.
Camaras ocultas y grabaciones subrepticias.
Procedimientos engafiosos en la obtencion de la
informacién.

REGULACION Y
AUTORREGULACION

Practicas
profesionales

Instrumentos de rendicién de cuentas (Accountability).

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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