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Resumen:

Introduccién: Este articulo profundiza en la comunicacién escuela-familias en las escuelas de
Catalufa con un alto porcentaje de alumnado de origen extranjero. Teniendo en cuenta que el
establecimiento de una comunicacién fluida, eficaz y bidireccional es un elemento clave para
establecer una buena relacién escuela-familia, se analiza qué canales y estrategias se utilizan
en estas escuelas, cuales son las principales barreras y qué acciones se implementan para
superarlas. Metodologia: Se ha realizado una etnografia en 8 escuelas y también se han hecho
entrevistas en profundidad a representantes a nivel autonémico de la administracion
educativa, del Consejo Escolar, de las Asociaciones de familias y de otras entidades del tercer
sector. Resultados: Se utilizan canales tradicionales y digitales. Las principales barreras de
comunicacién son: lingtiisticas, socioeconémicas, culturales, institucionales y personales. Y las
escuelas llevan a cabo diversas actuaciones para superar dichas barreras. Discusion: La
pandemia Covid ha puesto de manifiesto la importancia de las barreras socioeconémicas,
también se observa un auge de los canales digitales. Conclusiones: Se deberia revisar y
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actualizar los marcos de comunicacién convencionales, con el objetivo de desarrollar
estrategias inclusivas y versatiles, adaptadas a las necesidades de las familias. Se tendria que
mejorar la formacién inicial y permanente del profesorado.

Palabras clave: relacion escuela-familia; comunicacion escuela-familia; centros escolares de
educacion primaria; familias de origen extranjero; canales de comunicacion; barreras de
comunicacién; innovacién; pandemia Covid 19.

Abstract:

Introduction: This article takes an in-depth look at school-family communication in schools in
Catalonia with a high percentage of pupils of foreign origin. Bearing in mind that the
establishment of fluid, effective and bidirectional communication is a key element in
establishing a good school-family relationship, we analyse what channels and strategies are
used in these schools, what the main barriers are and what actions are implemented to
overcome them. Methodology: An ethnography has been carried out in 8 schools and in-depth
interviews have also been conducted with representatives at regional level of the educational
administration, the School Council, family associations and other third sector entities. Results:
Traditional and digital channels are used. The main communication barriers are: linguistic,
socio-economic, cultural, institutional and personal. And schools take a variety of actions to
overcome these barriers. Discussions: The Covid pandemic has highlighted the importance of
socio-economic barriers, there is also a rise of digital channels. Conclusions: Conventional
communication frameworks should be reviewed and updated, with the aim of developing
inclusive and versatile strategies, adapted to the needs of families. Initial and in-service teacher
training should be improved.

Keywords: school-family relationship; school-family communication; primary schools;
families of foreign origin; communication channels; communication barriers; innovation;
Covid 19 pandemic.

1. Introduccion

El presente articulo nace en el marco del proyecto “Participacién e implicaciéon de las familias
en los centros de educacién primaria. Familias de origen extranjero: diagnoéstico y disefio de
propuestas de mejora” (INVOLFAM), del Ministerio de Ciencia e Innovacién (PID2021-
124334NB-100), con inicio en 2023 y finalizacioén prevista para el 2025. En este proyecto estdn
involucrados equipos de las universidades de La Rioja, Islas Baleares, Cantabria y Lleida, a la
cual pertenecen los investigadores principales, Jordi Garreta y Nuria Llevot.

A inicios del siglo XXI, Espafia se convirtié en un pais receptor de personas inmigrantes
procedentes de otros paises, con Marruecos como principal origen. Este fenémeno supuso un
desafio para los centros educativos, sobre todo los sostenidos con fondos ptblicos, pues
tuvieron que acoger en sus aulas alumnado de origen extranjero en unas condiciones en las
que el profesorado carecia de recursos y estrategias suficientes y adecuadas para hacer frente
a la diversidad cultural y religiosa que implicaba dicha situacion (Bernad, 2016; Garreta, 2016).
A partir de entonces, el discurso intercultural, compaginado a veces con actuaciones mas
compensatorias, ha ido impregnando progresivamente la vida de la comunidad educativa,
como plasman los documentos de centro y las directrices mismas de la administracion
educativa (Garreta et al., 2020; Morey y Vecina, 2021; Torrelles, 2022).

Actualmente, tanto los investigadores como los propios agentes de la comunidad educativa
reconocen la importancia de establecer unas buenas relaciones escuela-familia basadas en la
confianza mutua (Alvarez y Piqueres-Bilbao, 2023; Consejo Escolar, 2015; Gomila et al., 2018;
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Grant y Ray, 2013; Llevot y Bernad, 2015; Garreta, 2016). Sus efectos positivos revierten en el
alumnado (Herrera y Espinoza, 2020), en el centro (Epstein, 2018), en el profesorado (Orozco
y Morifia, 2019) y en las propias familias (Sahin, 2019). Pero si estas relaciones son importantes
para las familias en general, adquieren mayor relevancia cuando se trata de las familias de
origen extranjero (Andrés-Cabello, 2020; Bernad y Llevot, 2018, Vigo et al., 2023). Para muchas
familias recién llegadas, la escuela es una de las primeras instituciones de acogida y juega un
importante papel a la hora de integrar a éstas en un nuevo entorno social con pardmetros de
justicia social por una sociedad inclusiva y equitativa (Consejo Escolar, 2015; Deslandes, 2019;
Morey et al., 2023).

Un factor clave en la construccion de una buena relacién escuela-familia es el poder establecer
una buena comunicacién, opinién que comparten tanto las familias como los docentes
(Abubakari, 2020; Andrés-Cabello y Gird, 2020; Li et al., 2023), por los efectos positivos en el
desarrollo académico del alumnado (Graham-Clay, 2005; Escarbajal y Guirao, 2015; Pamies y
Bertran, 2018; Schnell y Azzolini, 2015). Se entiende por buena comunicacién la que tiene por
atributos que sea bidireccional, fluida, efectiva y eficaz (Chappel y Ratliffe, 2021; Gubbins y
Otero, 2020; Macia y Garreta, 2020), ya que es la que aporta més beneficios (Garreta y Llevot,
2022). Es la comunicacién cara a cara, la que se da en los contactos personales informales y en
las entrevistas individuales o grupales (Abubakari, 2020; Chappel y Ratliffe, 2021; Macia y
Garreta, 2020; Milosavljevi¢ et al., 2022). Sin embargo, la comunicacién que prevalece en la
practica habitual de muchos centros es la comunicacién unidireccional, es decir, cuando el
profesorado adopta el rol de experto y no tiene en cuenta los fondos de conocimiento de los
padres y madres ni conoce verdaderamente sus intereses y preocupaciones (Chappel y
Ratliffe, 2021; Mc Wayne et al., 2019; Palomares, 2015). Esto se debe a que los vinculos entre
escuela y familia se caracterizan mayoritariamente por correlaciones desiguales de poder
detentadas por la escuela (Harris y Godall, 2008). En el caso de las familias extranjeras, este
desequilibrio es especialmente acentuado (Garreta y Llevot, 2022).

Los centros educativos disponen de diversos canales de comunicacién para establecer estas
relaciones. Técnicamente, la tipologia es variada. Se puede clasificar entre canales ricos y
canales pobres (Garreta y Llevot, 2022; Macia, 2018). Los primeros engloban los encuentros
cara a cara, las entrevistas, las llamadas telefonicas, las familias delegadas de aula, etc. Los
segundos se refieren a las reuniones grupales, los paneles de anuncios, las circulares, la agenda
escolar, el alumnado, etc. Otros distinguen entre canales formales (entrevistas, reuniones de
inicio de curso, etc.) e informales (contactos en las entradas y salidas del centro, grupos de
WhatsApp, etc.), que a su vez se dividen en canales grupales y familiares o individuales
(Andrés-Cabello y Gir6, 2020; Garreta et al., 2020; Leenders et al., 2019). Ademas, estan los
canales digitales (Garreta y Llevot, 2022; Macia y Garreta, 2018), como las plataformas
educativas, las paginas web y los blogs de la escuela, el correo electrénico, los grupos de
WhatsApp, etc. Pero, a pesar de esta diversidad, algunos estudios sefialan la escasez de
actuaciones dirigidas especificamente a las familias extranjeras que vayan maés alla de los
llamados canales de apoyo, como el uso de la mediacién intercultural (Llevot y Garreta, 2024).

Por otra parte, la conexion escuela-familia no esta exenta de dificultades y se hallan barreras
que impiden la comunicacién fluida, emocionalmente positiva, basada en la confianza, tanto
por parte de las familias como del profesorado. Respecto a las familias extranjeras, Garreta y
Llevot (2022) distinguen entre barreras lingiiisticas, culturales, socioeconémicas e
institucionales, debidas a la falta de conciliacion familiar-laboral, horarios laborales,
problemas de transporte, falta de tiempo, problemas de idioma, diferencias culturales o
econémicas (Abubakari, 2020; Gokalp et al., 2021; Macia et al., 2019). Por parte de la escuela,
las limitaciones son la propia cultura escolar, a veces claramente alejada de la familiar, y el uso
de codigos lingtiisticos y culturales distintos a los de las familias (Lohmann et al., 2018; Llevot
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y Bernad, 2015). Otras barreras estarian relacionadas con la falta de compromiso, los
estereotipos y prejuicios por parte del profesorado y las familias, la falta de confianza, etc.
Estos obstaculos pueden provocar cierto distanciamiento de las familias hacia la escuela y la
construccion incipiente de espirales negativas en la relacion (Gokalp et al., 2021; Perrier, 2007).
Tampoco hay que obviar los efectos de la pandemia Covid 19. Los sucesivos confinamientos
repercutieron ostensiblemente en el alumnado y asimismo en la organizaciéon y
funcionamiento de los centros educativos, pero también en la relaciéon escuela-familia (Spear
et al., 2021) por las restricciones en el acceso a la escuela y la necesidad de idear nuevas
estrategias de comunicaciéon. Ademads, la pandemia puso de manifiesto la brecha digital y
agudizo la precariedad de las familias en situacion de vulnerabilidad (Garreta y Llevot, 2022).

Para afrontar todos estos desafios, en los centros se han implementado diversas estrategias con
éxito variable (Cervifio y Torrelles, 2022; Llevot y Bernad, 2019; Lohmann et al., 2018;
Markowitz et al., 2020; Torrelles et al., 2022). Por ejemplo, se destaca el uso de la traducciéon y
de la mediacién intercultural (Llevot y Garreta, 2024), profesional o natural, para subsanar las
dificultades lingtiisticas y culturales que puedan surgir, ya sea por desconocimiento de las
lenguas vehiculares escolares, desconocimiento del sistema educativo por parte de las familias,
desconocimiento de la cultura de los paises de origen de las familias por parte del profesorado,
etc.

El propésito de este articulo es explorar en profundidad la comunicacién existente entre la
escuela y las familias en los centros de educacién primaria de alta complejidad en Catalufia,
designados asi por la administraciéon educativa de la Generalitat en base a ciertos criterios
socioeconémicos y demogréficos (nivel de formaciéon y ocupacién de los padres y madres,
namero de alumnos y alumnas con necesidades especificas, proporciéon de estudiantes de
origen extranjero). Son centros que suelen tener un alto porcentaje de alumnado de origen
extranjero en situacion de vulnerabilidad. En particular, se pretende analizar los canales y
estrategias utilizados en estas escuelas para promover una comunicacion fluida, eficaz y
bidireccional; identificar las principales barreras que dificultan una buena relaciéon entre la
escuela y las familias extranjeras; y describir las acciones implementadas en las escuelas para
superarlas.

2. Metodologia

Para recabar la informacion, se ha optado por la metodologia descriptiva cualitativa, que, al
centrarse en la comprension de los fenémenos desde la perspectiva de los participantes, amplia
el detalle de los topicos investigados, y se ha disefiado como un estudio de caso mdltiple, que
permite analizar varios casos en profundidad (Stake, 2020) y comparar diferentes contextos
para obtener una vision mdas completa. La técnica de investigacion utilizada ha sido la
entrevista en profundidad o semiestructurada (Vallés, 2007) a personas conocedoras de la
evolucién y situacién actual de la relacién escuela-familia por su idoneidad para alcanzar los
objetivos propuestos.

Este estudio, que forma parte de dos proyectos mds amplios, se basa en el andlisis de siete
entrevistas en profundidad llevadas a cabo en la primera fase del proyecto INVOLFAM a
representantes autonémicos de Catalufa y de ocho entrevistas a directores y directoras de los
centros escolares catalanes en los que se realizaron las etnografias de la tercera fase de un
proyecto Recercaixa.
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Respecto a la primera fase del proyecto INVOLFAM?, se realizaron siete entrevistas en
profundidad a representantes de la administracién educativa autonémica, del Consejo Escolar,
de las Asociaciones de familias y de otras entidades del tercer sector. Los participantes se
seleccionaron mediante muestreo intencional, eligiendo a personas que nos pudieran
proporcionar informacion rica y relevante ademés de diversidad de perspectivas. Los criterios
de seleccion fueron que tuvieran una trayectoria y experiencia significativas, que las personas
de la administracién educativa ocuparan un cargo de nivel técnico y que el resto ocuparan un
cargo directivo y fueran representantes también a nivel autonémico de su entidad o
institucion. En resumen, se trata de personas con un perfil laboral con nivel de experto
representativo de las experiencias llevadas a cabo en los centros de educaciéon primaria de
Catalufia en el campo de las relaciones comunicativas entre escuela y familias extranjeras.

Para las entrevistas, se utilizé un guion béasico, adaptable al interlocutor, que comprendia 11
puntos sobre la relacion escuela-familia y la implicacién y participacion en la educacion de sus
hijos e hijas y en la escuela de las familias en general y las familias de origen extranjero.

A propésito de este articulo, se analizaron los puntos 3 y 4:

3. Evolucioén y actualidad de la situacion de la relacion de las familias en la escuela.
* Factores socioecondmicos influyentes.

* Factores culturales influyentes.

* Efecto Covid y qué ha quedado de esta etapa.

* Otros factores que consideren.

4. Evolucién y actualidad de como se informa y la comunicacién entre las familias de origen
extranjero y los profesionales de los centros escolares.

* ;Como se realiza? Especificidades respecto al resto de familias.

* Puntos fuertes y débiles de la informacién y de la comunicacién. Barreras de comunicacién.
* Uso de las TIC y relevancia de éstas.

En sintesis, se indagé de forma muy abierta para la persona entrevistada acerca de la relaciéon
y comunicacién entre la escuela y las familias de origen extranjero, los canales de
comunicacién maés utilizados en las escuelas y su utilidad, las barreras de comunicacién mas
frecuentes y qué acciones y estrategias se llevan a cabo para superarlas, entre otras cuestiones.

Las entrevistas tuvieron una duracién de 60 a 90 minutos y fueron grabadas en audio. Se
transcribieron para su analisis de forma manual, sin recurrir a software informatico, con el
objetivo de identificar y comprender los temas emergentes. Este proceso incluy6 la elaboraciéon
de esquemas interpretativos y la comparacién sistemética entre los diferentes discursos.
Ademéds, se adopté un enfoque eminentemente sociocognitivo, siguiendo las teorias de
Windish (1990) y Van Dijk (2000).

En cuanto a la tercera fase del Proyecto Recercaixa “Diversidad cultural e igualdad de
oportunidades en la escuela”, se realizaron etnografias, durante el curso escolar 2017-2018, en
8 centros de educacion primaria repartidos por el territorio de Catalufia, de titularidad ptblica
y privada con concierto, con un porcentaje mayor al 50% de alumnado de origen extranjero y
situados en municipios de mas de 3.000 habitantes. A través de la etnografia (Goetz y
LeCompte, 1988), se realizaron observaciones, entrevistas en profundidad a miembros del

2 Las siguientes fases del proyecto INVOLFAM comprenden la realizacion de una encuesta telefénica a una muestra
de méas de 600 representantes de equipos directivos de centros de educacién primaria de las comunidades
auténomas de Catalufia, Islas Baleares, La Rioja y Cantabria; y la realizacién de etnografias en escuelas situadas en
municipios de mas de 2.000 habitantes de las mencionadas regiones con més del 30% de alumnado de origen
extranjero. Concretamente, en Catalufia, se han seleccionado 7 centros para la realizacién de estas etnografias.
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equipo directivo, a docentes, a representantes de las asociaciones de familias de alumnos, a
madres y padres, a profesionales externos como trabajadores sociales, traductores o
mediadores interculturales, etc. También se particip6 en reuniones, en tutorias, en actividades
del centro y del aula, etc. Concretamente, para este estudio, se analizaron los resultados de las
entrevistas realizadas a los directores y directoras de los centros escogidos concernientes a la
relacién y comunicacién escuela-familia de origen extranjero, a la valoraciéon de los canales de
comunicaciéon maés utilizados y efectivos, a las barreras de comunicacién detectadas y a la
valoracion de las acciones implementadas para favorecer una mejor comunicacion y relaciéon
escuela-familia. Estas entrevistas, de unos 60 minutos de duracién, fueron también grabadas
en audio y se transcribieron y analizaron de la manera descrita en el parrafo anterior.

Respecto a los datos registrados, se han respetado los estandares éticos establecidos en la
Declaracién de Helsinki (2013) y se han aplicado los principios establecidos en la Ley Orgéanica
3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, que implican obtener el consentimiento informado de los participantes, la proteccién
de sus datos personales y la confidencialidad de la informacién proporcionada, tal como
sefiala Gonzédlez Avila (2002). Ademas de procurar en su consentimiento de que
comprendieran plenamente la naturaleza y el propésito de la investigacion, se asigné un
acréonimo Unico a cada entrevista, formado por la palabra “Entrevista” y un ndamero
correlativo (Entrevista 1, Entrevista 2, etc.), y cada escuela se distinguié también con un
namero correlativo (escuela 1, escuela 2, etc.) para salvaguardar su anonimato. A parte, se
activaron medidas adicionales para asegurar que los datos recopilados fueran manejados con
el maximo cuidado, reforzando el compromiso con la ética y la integridad en la investigacion.

A continuacién, se presentan los principales resultados del anélisis de los canales utilizados
en las escuelas para la comunicacién con las familias extranjeras, las principales barreras
detectadas y las acciones y estrategias para superarlas.

3. Resultados

3.1 Canales de comunicacién escuela-familia

En primer lugar, se diferencia entre canales formales, con un uso més dirigido y planificado,
y canales informales, con un empleo més espontaneo y que a veces escapa al control del centro.
Y dentro de ellos, se distingue entre los canales llamados tradicionales y los tecnolégicos o
digitales.

Se destaca el uso de los canales formales tradicionales: las entrevistas individuales o tutorias,
a demanda del profesorado o de las familias, en las que el profesorado tutor juega un
importante papel y que se utilizan principalmente para realizar el seguimiento académico,
social y personal del alumnado; las reuniones colectivas, destacando las reuniones de inicio de
curso, en las que la participaciéon de las familias suele decrecer a medida que avanza la
escolarizacién de sus hijos e hijas. Estas reuniones de inicio de curso suelen seguir un formato
tradicional con una reunién general a nivel de ciclo o de etapa dirigida por el equipo directivo
y de coordinacién, seguida de una reunion a nivel de aula dirigida por el profesorado tutor
donde se explican y debaten aspectos concretos del curso escolar y del grupo de alumnado y
se presenta también al equipo docente; las familias delegadas de aula, que representan al
conjunto de familias del aula y acttian como enlace entre el profesorado tutor y las familias; la
agenda escolar, que aunque es usada por el alumnado para la planificaciéon de las tareas
escolares, también es utilizada por el profesorado y las familias como via de comunicacién a
modo de notas; las notas y circulares, con una funcién informativa y cuyo formato en papel
esta siendo substituido por el formato electrénico; los paneles de anuncios, con una funcién
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informativa sobre normativas y aspectos generales de la escuela y que se suelen encontrar en
el vestibulo de la escuela; los carteles, con una funciéon también informativa sobre actividades
organizadas por la escuela, el AFA o el entorno y dirigidas especialmente a la comunidad
educativa, se suelen colgar en un sitio visible de la entrada a la escuela.

Respecto a los canales formales tecnolégicos o digitales, se afiaden: la plataforma digital de la
escuela, que suele incluir un servicio de mensajeria; el correo electrénico, ya sea con un uso
informativo o comunicativo; programas de gestion escolar como Clickedu, Blackboard,
Moodle, Google Classroom, Powerschool o edMondo, que permiten al profesorado crear aulas
virtuales, gestionar tareas y calificaciones, comunicarse con las familias con servicios de
mensajeria mediante usuario y contrasefia personalizados, donde éstas pueden acceder a
informacion relevante sobre el rendimiento académico de sus hijos e hijas, horarios,
actividades, etc.; las videoconferencias, que a raiz de la pandemia Covid 19 estan sustituyendo
a veces las tutorias o reuniones; aplicaciones como Zoom y Microsoft Teams, donde se realizan
reuniones virtuales, individuales o grupales, facilitando la participacion de las familias que no
pueden ir fisicamente a la escuela; aplicaciones disehadas especificamente para las escuelas
como Remind y ClassDojo, que permiten enviar mensajes instantdneos o compartir
actualizaciones y fotos; la llamada telefénica, que se suele utilizar cuando los otros medios
para contactar con las familias han sido infructuosos o cuando es necesario hablar
urgentemente con el padre o madre; la pagina web del centro, los blogs y las redes sociales,
que suelen tener un espacio abierto a la comunidad en general en el que difunden las noticias
y sefias de identidad del centro y los eventos y actividades que se realizan en la escuela, y otro
espacio de uso restringido para la comunidad educativa de la escuela, que también permite
una comunicacion bidireccional. Las redes sociales mas utilizadas son Instagram, Telegram,
Facebook y Twitter, asi como blogs escolares.

Entre los canales informales tradicionales destaca: el contacto personal en las entradas y salidas
de los edificios y también en otros momentos y espacios del entorno, ya sea entre los
profesionales del centro y las familias, entre las propias familias y entre éstas y el alumnado,
que, a menudo, acttia como traductor y enlace entre la escuela y las familias, especialmente
entre las que tienen dificultades lingtiisticas. Dentro del grupo de canales informales digitales
se hallan: la mensajeria a través de aplicaciones moviles; las redes sociales, y los grupos de
WhatsApp entre las familias del grupo clase y donde a veces también estd el profesorado tutor.

A continuacién, se comentard brevemente la valoraciéon de los canales expuestos. En primer
lugar, se resalta la importancia de establecer una comunicacién bidireccional, basada en la
confianza mutua y en unas relaciones afectivas positivas y horizontales.

Para mi la comunicacién es més bidireccional, es cosa entre dos y entonces quiere decir
que la informacién fluye en los dos sentidos y creo que va mas en la linea de lo que
hemos estado hablando durante todo el rato de crear unas relaciones horizontales para
que haya esta comunicacién entre familia y escuela a partir de estas bases, (...) estos
sustratos de confianza, de empatia, de construccién conjunta y sobre todo viendo en el
horizonte la educacién y los aprendizajes de los nifios y de las nifias. (Entrevista 9)

El primer aspecto a tener en cuenta es la comunicacién, sin una buena comunicacién
por parte de ambas partes, no puede haber una buena relacién ni tampoco una buena
participacion, (...) si no hay una comunicacién efectiva y unas relaciones de confianza,
no vendran. (Entrevista 5)
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A pesar del uso extendido y creciente de los canales digitales, se subraya la importancia de la
comunicacion cara a cara, especialmente en el caso de las familias de origen extranjero y de
minorias étnicas.

Yo dirfa que ahora las escuelas disponen de suficientes herramientas electrénicas para
comunicarse con las familias y los alumnos, Moodle, Classroom y otros mas (...) si, la
pandemia marcé un antes y un después. Y el Departamento (de Educacion) invierte
muchos esfuerzos para digitalizar las escuelas, también en la formacion tecnolégica del
profesorado. (Entrevista 10)

Las escuelas ahora estan innovando mucho y aprovechando las tecnologias. Y esto
quizas es una de las cosas que la pandemia nos ha ayudado a hacer. Yo creo que ahora
las posibilidades que nos dan las tecnologias de comunicarnos, de no tener que visitar
o reunirnos presencialmente, de hacer una videoconferencia, tener un canal de estos
de Telegram, o las mismas paginas web o los blogs que tienen las escuelas, todos estos
canales son importantes para informar y para comunicarnos en algunas cosas. Pero
para mi lo que es la piel, la relacién, el ta a ta, el conocernos, el trabajar conjuntamente
para mi es imprescindible para crear estos vinculos de confianza y de estima también.
(Entrevista 9)

Si que es verdad que las tecnologias nos ayudan, pero a veces... Luego hay que decir:
escucha, shas leido lo que te he enviado? Y la agenda de los nifios también.
(Entrevista 2)

Asimismo, se siguen utilizando otros canales de comunicacién, pero con una valoracién
desigual, como la entrevista personal, las reuniones o el teléfono, siendo este mas ttil que el
correo electrénico. Se sefiala la agenda escolar y el propio alumnado como canales poco
efectivos. Por otra parte, a pesar de indicar la importancia de la entrevista personal y de la
figura del profesor tutor, también se sehalan dificultades para la realizacién de entrevistas
entre tutores y familias.

Utilizamos todos los que estdn en nuestras manos: las tutorias, las entrevistas...
también nos comunicamos con la agenda, por el teléfono... enviamos un correo
electronico... en la puerta de la escuela. (Entrevista 1)

Las tutorias, por supuesto. En las reuniones de inicio de grupo vienen y hay traductor,
pero cuesta y tienen un papel muy pasivo. (Entrevista 6)

Yo creo que cualquier docente tiene que tener la accion tutorial incorporada en su dia
a dia, pero tenemos figuras de personas tutoras, que esta relacion que tienen con los
nifios y con las familias tiene que ser un poco especial, més estrecha, y yo creo que es
un vinculo que es importantisimo para que todo esto pueda funcionar. (Entrevista 12)

Cuesta mucho, pero mucho, es agotador pero seguimos, ;Qué vamos a hacer si no?
Quedan un dia que les vaya bien, escriben una nota de recordatorio en la agenda y se
lo dicen al nifio también, pero luego nada. (Entrevista 2).

A modo de resumen, las figuras 1 y 2 presentan los principales canales de comunicacion,
distinguiendo entre canales tradicionales y tecnolégicos y a su vez entre familiares (o
individuales) y grupales.
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Figura 2.
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3.2 Barreras de comunicacién y experiencias de éxito en las escuelas

Siguiendo la clasificaciéon de Garreta y Llevot (2022), las principales barreras de comunicacion
identificadas son: a) lingtiisticas, como el desconocimiento o dominio insuficiente de las
lenguas vehiculares de la escuela por parte de las familias y el desconocimiento de las lenguas
de origen u otras lenguas extranjeras por parte del profesorado, pero una lengua es algo mas
que el conocimiento de la gramética y aqui se afiaden los errores de interpretaciéon de las
palabras y del lenguaje no verbal por parte de los interlocutores; b) culturales, entre las que
hay el desconocimiento del sistema educativo del pais de acogida por parte de las familias,
diferentes valores educativos y culturales, valor otorgado a la educacion y a la escuela,
diferente percepcion de la funcién de la escuela y del rol de padre y madre de alumno y del
rol del profesorado; c) socioeconémicas, como la falta de conciliacién familiar, los largos
horarios de trabajo que viven algunas familias de origen extranjero, pobreza y problemas
econémicos, familias desestructuradas, las condiciones de vivienda, el entorno social; d)
institucionales, entre las que se encuentra una organizacién poco proclive a abrir el centro a
las familias, horarios rigidos de atencién a las familias, falta de recursos humanos, econémicos
y materiales, un AFA poco eficiente y poco abierta a las familias de origen extranjero, falta de
formacién del profesorado, cultura escolar poco inclusiva, reticencias y prejuicios hacia las
familias extranjeras, falta de oportunidades para compartir las expectativas. También se han
detectado otras barreras mas singulares (barreras personales), relacionadas con los intereses
de la familia, las creencias y actitudes del profesorado y las familias, el proyecto migratorio y
de vida de las familias, etc. Seguidamente la figura 3 enumera las barreras de comunicacién
detectadas.

Figura 3.

Barreras de comunicacion

N
Barreras
Lingtiisticas Socioeconémicas Culturales Institucionales Personales
) g S—~r” N N ) g

Fuente: Elaboracién propia.

La pandemia Covid 19 supuso un punto de inflexién para las escuelas. Por una parte, como
constatan los resultados del proyecto INVOLFAM, se tuvieron que adaptar los canales de
comunicacién, emergiendo las videoconferencias y los grupos de WhatsApp como una via
eficaz para hacer el seguimiento escolar de los nifios y nifias, pero en el caso de las familias en
situacion de vulnerabilidad quiza fue el teléfono movil el canal més eficaz. Por otra parte, la
pandemia y los periodos de confinamiento sucesivos pusieron de manifiesto la brecha digital
y otras barreras socioeconoémicas. Ante estas circunstancias, los equipos sociales de las
escuelas, especialmente los técnicos en integracion social (TIS) y los educadores sociales,
jugaron un papel crucial en la lucha contra las inequidades sociales y educativas, sin
menoscabar el papel del profesorado y de los equipos directivos de las escuelas.

Mirando hacia atras, creo que ha tenido efectos devastadores y ha hecho evidentes
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estas inequidades sociales y las desigualdades que tenemos en nuestro sistema
educativo. (...) Durante la época de pandemia estuve acompanando dos centros
educativos y tal, y creo que hicieron lo imposible, (...) familias de otros paises y de
niveles socioeconémicos muy bajos, pues llegaban a hacer videoconferencias a las 8 de
la tarde o a las 9, con el tinico moévil que tenia el padre o la madre. (Entrevista 9)

Los educadores sociales, hay que reconocerlo, hicieron todo lo posible y mas para llegar
a las familias mds vulnerables, que no tenian ordenador ni wifi, sé de algunos, cuando
estdbamos encerrados, que iban por los buzones repartiendo los dossiers en papel con
las actividades educativas a realizar. Y en una escuela, el propio director fue por las
casas del pueblo repartiendo las tablets de la escuela. (Entrevista 14)

Para superar estas barreras, en las escuelas se han implementado acciones como:

a)

Planes de acogida de las nuevas familias, aunque suelen tener una duracién limitada.
Dentro de estos planes, en algunas escuelas se ha instaurado la figura de familia de
acogida y la del voluntariado lingtiistico, que ayudan a las familias extranjeras recién
llegadas a conocer el nuevo entorno escolar y social, a integrarse en la comunidad y a
practicar la lengua catalana en situaciones cotidianas.

Familias delegadas del aula, escogidas frecuentemente por votaciéon entre el conjunto
de familias y que muchas veces actian como puente comunicativo entre el centro o el
profesorado tutor y el conjunto de familias.

Cursos de formacion dirigidos a las familias. Entre éstos, destacan los cursos de
alfabetizaciéon y de lengua catalana, organizados por el AFA o por el centro
directamente y llevados a cabo frecuentemente con ayuda de voluntariado externo o
del propio centro.

Cursos y seminarios de formacion dirigidos al profesorado sobre las culturas de origen
de las familias del centro, los sistemas educativos de origen y sobre habilidades
comunicativas.

Abrir el centro a las familias, promoviendo su participaciéon en las actividades del
centro y del aula y facilitando los horarios de tutorias y de atencién a las familias. Por
ejemplo, en la escuela 3, la directora suele estar presente en el momento de entrada al
centro, saludando a las familias y preocupandose por sus problemas. En la escuela 6,
en las primeras horas de la mafana siempre hay un miembro del equipo directivo
disponible para escuchar y atender los intereses y las necesidades de las familias, que
muchas veces son més sociales y econémicas que educativas. En la misma escuela, se
promueve también que las familias propongan actividades para los talleres semanales.
Este hecho ayuda a establecer un clima de confianza y a que las familias se sientan
valoradas y escuchadas y también a conocer mejor la organizacion y funcionamiento
del centro. En esta linea, para visibilizar la escuela y dotar de sentido al quehacer diario,
se suelen organizar jornadas abiertas a la comunidad y a las familias, como
exposiciones de los trabajos escolares, representaciones teatrales y festivales, donde las
familias juegan un papel de espectadoras; y dando un paso mas, especialmente en las
escuelas que han optado por metodologias mas innovadoras como el trabajo por
proyectos (escuela 4), fiestas y actividades donde las familias tienen un papel mas
activo y adoptan un rol de aprendiente, poniéndose en la piel del alumnado. También
suele ser usual la organizacion esporddica de jornadas y semanas interculturales, en
las que se invita a las familias a disefiar o realizar algtn taller o actividad y a mostrar
aspectos de su cultura y gastronomia; aunque suelen estar bien valoradas, como
contrapunto se sefiala que muchas veces se queda en algo folcldrico y superficial.
Abrir el centro al entorno, poniéndolo a disposicion de la comunidad en horarios no
lectivos, la biblioteca escolar, las aulas o los patios escolares, por ejemplo. Otra accién
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en este sentido es organizar las actividades extraescolares conjuntamente con otras
escuelas y entidades.

Abrir el entorno a la escuela, implementando proyectos comunitarios y organizando
actividades en horario lectivo y no lectivo, conjuntamente con otras escuelas, entidades
y asociaciones del entorno. En esta linea, destacan el Proyecto Magnet (escuela 7), los
Planes de entorno 0-20 (escuela 1) y el Proyecto Educacion 360 (escuela 4). El Proyecto
Magnet, liderado por la Fundacién Bofill e inspirado en las escuelas Magnet de los
EEUU en los afios 70, ayuda a las escuelas a desarrollar un proyecto de calidad,
innovador y atractivo, a través de la cooperacién del centro con una instituciéon de
referencia de su entorno, por ejemplo, una escuela de musica o de teatro municipal.
Los planes de entorno 0-20 permiten dar una respuesta integral y de tipo comunitario
a las necesidades educativas del alumnado de 0-20 afios, méas alld del &mbito
académico, construyendo una red de soporte a la comunidad educativa con la
colaboracién de los diferentes recursos municipales y entidades culturales, sociales y
deportivas. Por ultimo, la Alianza Educacién 360. Educacién a tiempo completo, una
iniciativa impulsada por la Fundacién Jaume Bofill, la Diputacion de Barcelona y la
Federacion de Movimientos de Renovacion Pedagégica, actualmente esta integrada
por mas de 300 organizaciones e instituciones y entre sus objetivos se contempla:
contribuir a la igualdad de oportunidades y la equidad en el acceso a las actividades
educativas y de tiempo libre; ofrecer actividades de calidad mediante propuestas
innovadoras adecuadas a los nifios y nifias y jovenes, alineadas con el proyecto
educativo territorial y el proyecto educativo de centro y que incorporen la dimensién
comunitaria y de vinculacion con el territorio.

Utilizar la traducciéon y mediacién, profesional o natural, en el caso de dificultades
lingtiisticas y conflictos culturales. El servicio de mediacion profesional es externo y no
siempre inmediato. Ante los recortes de este servicio por parte de la administracién
educativa, en los centros se suele recurrir frecuentemente a la mediacién natural, y el
alumnado, otros familiares o familias actdan como traductor-mediador. El servicio de
mediacién se suele utilizar durante las tutorias y reuniones. Pero en algtin centro
(escuela 4) para evitar la formacion de grupos excluyentes en las reuniones de inicio de
curso, se ha implementado esta iniciativa: se convoca previamente a las familias con
dificultades lingtiisticas y, con ayuda de un mediador o mediadora o utilizando una
lengua extranjera, se les anticipan los contenidos que se tratardn en la reunién. Luego,
estas familias acuden también a la reunion junto con el resto de familias y
frecuentemente ayudan al profesor o profesora a dilucidar posibles dudas por parte de
las familias.

Facilitar la comunicacién con ayuda de pictogramas, carteles en los que predomina el
lenguaje visual, colocacién de vitrinas o paneles a modo de expositores en el vestibulo
de entrada con el material y uniformes de deporte que debe llevar el alumnado, por
ejemplo, y también facilitando el uso de app y aplicaciones méviles de traduccion.
También, aunque en raras ocasiones, traduciendo las circulares, notas y carteles a otras
lenguas que no sean las vehiculares de la escuela, y usando otras lenguas extranjeras
como el inglés o el francés en la comunicacién cara a cara.

Mejora de los espacios y tiempos. En algunas escuelas se han habilitado espacios
especificos para la realizacién de las entrevistas y se han mejorado, frecuentemente con
la colaboracién de las familias, los patios escolares y los espacios de espera en las
entradas y salidas. Asimismo, aunque durante los periodos de la pandemia Covid 19
se limit6 la entrada de las familias al centro siguiendo los protocolos de prevencion, en
algunas escuelas se han ampliado los horarios, permitiendo que las familias y sus hijos
e hijas se queden un rato merendando y jugando en el patio escolar, por ejemplo.
También en alguna escuela, se ha implementado iniciativas para promover la relacién
entre las familias y entre familias y profesionales de la escuela, pudiendo comentar y
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compartir distendidamente intereses y preocupaciones respecto a la educacién de sus
hijos e hijas, por ejemplo, la hora del café (escuela 7), donde después de entrar los nifios
y nifias a las aulas, algunos familiares y miembros del equipo de la escuela dialogan
sobre diversos temas en una sala de la escuela. Algunas de estas iniciativas estan
dirigidas al conjunto de las familias y otras especificamente a las familias extranjeras.

k) Incorporaciéon de nuevas figuras profesionales en el equipo social del centro, como los
auxiliares de educacion especial, los TIS y los educadores sociales. Se resalta el papel
de las personas que desempefan la funcién de TIS o de educadora social, haciendo
frecuentemente de puente entre las familias y la escuela y también con servicios
sociales y educativos comunitarios, estableciendo vinculos con las familias en situacién
de vulnerabilidad, conociéndolas mejor, preocupandose por su situaciéon
socioecondmica, necesidades e intereses y acercandolas a la escuela.

4. Discusion

Se parte de la idea de que para establecer una buena relacion escuela-familia y favorecer la
implicacién de las familias, un aspecto esencial a tener en cuenta es la comunicacién, que
tendria que ser bidireccional, transparente, fluida y efectiva y basada en la confianza mutua
(Epstein y Sheldon, 2019; Llevot y Calvet, 2015).

De acuerdo con los resultados de anteriores investigaciones (Abubakari, 2020; Andrés-Cabello
y Gir6, 2020; Garreta y Llevot, 2022), se destaca que los principales canales de comunicaciéon
utilizados en las escuelas con las familias de origen extranjero contindan siendo los
tradicionales, como las entrevistas, reuniones colectivas y la agenda escolar. Se resalta
especialmente la relevancia de la comunicacion informal durante las entradas y salidas y en
otros contextos como un parque cercano a la escuela, ya sea entre los profesionales del centro
y las familias o entre las familias. Estos momentos pueden propiciar el acercamiento de las
familias a la escuela y la construccién de espirales positivas de relaciéon. Sin embargo, como se
plasma bien en las entrevistas realizadas en el marco del proyecto INVOLFAM, a raiz de la
pandemia Covid 19 se observa un auge significativo en el uso de los canales digitales.
Siguiendo a Spear ef al. (2021) los periodos de confinamiento provocados por la pandemia
Covid 19 pusieron de manifiesto la brecha digital y otras barreras de acceso como la falta de
formacién del profesorado en tecnologia y reticencias ante el uso de recursos digitales. En estas
situaciones, el profesorado y especialmente los TIS y los educadores sociales desempefiaron
un papel crucial en la lucha contra la inequidades sociales y educativas y a favor de la igualdad
de oportunidades y la justicia social. Las personas entrevistadas comentan que muchas
familias en situaciéon de vulnerabilidad no disponian en sus casas de wifi ni de ordenadores u
otros dispositivos tecnolégicos y desde los centros se prestaron tablets, ordenadores portatiles
y otros dispositivos al alumnado. También explican cémo se realizaba el seguimiento escolar
y se hablaba con las familias a través de videoconferencias, videollamadas, WhatsApp o
simplemente una llamada telefénica.

Por otra parte, Garreta y Llevot (2022) y Macia y Garreta (2020) clasifican los canales de
comunicacién en canales ricos (favorecen una comunicacién bidireccional y fluida, permiten
un feedback inmediato y personalizar los mensajes y son mas eficaces), canales pobres (la
comunicacioén suele ser unidireccional y poco eficaz y suele tener una funcién informativa) y
tecnolégicos. Siguiendo esta clasificacién, proponemos insertar las diferentes opciones
tecnoldgicas entre los canales ricos y pobres (ver figuras 4 y 5), teniendo en cuenta que un canal
pobre no significa en modo alguno que deba ser eliminado o substituido por otro mas rico,
sino que se debe explorar su riqueza y limitaciones para mejorarlo en lo posible y que la
informacion proporcionada sea clara, relevante y oportuna. Por ejemplo, la reunién de inicio
de curso suele seguir el mismo formato afio tras afio en muchas escuelas, estableciéndose una
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relacion de poder determinada, al ocupar el profesorado tutor un lugar y papel predominante
en el desarrollo de la reunion, las familias adoptan el papel de espectadoras, formulando las
cuestiones al finalizar la reunion, y las familias que no hablan catalan ni espafiol siguen el hilo
de la reunién con ayuda de un traductor o mediador. Quizas se podria mejorar la estructura
de la reunién haciéndola més dindmica, organizando grupos de trabajo y recogiendo
previamente los intereses e inquietudes de las familias; y respecto a las familias extranjeras,
anticiparles el contenido de la reunion para que tengan un papel més activo en el transcurso
de la reunién. Otra medida podria ser la exhibicién de los paneles informativos, que muchas
veces pasan desapercibidos para algunas familias, pero pueden servir de recordatorio de los
plazos de solicitud de una ayuda o beca o visualizar el material que deben llevar sus hijos o
hijas, por ejemplo.

Respecto a los canales tecnolégicos, se defiende que la linea entre considerarlos ricos o pobres
puede ser en cierto modo ambigua por su ambivalencia. El correo electrénico, en ocasiones,
puede ser utilizado como via informativa a nivel grupal a modo de anuncio de las actividades
que organiza la escuela, por ejemplo. Pero a la vez puede ser una via de comunicacion efectiva
entre una familia y el profesorado tutor de sus hijos e hijas. Mencién aparte merece la
utilizacion del WhatsApp, pues mientras en algunas escuelas se promueve la formacion de
grupos de WhatsApp entre familias y profesorado-tutor e incluso alguna de las personas
entrevistadas sefiala que podria ser un canal efectivo con las familias extranjeras ya que hoy
en dia practicamente todas las familias disponen de teléfono moévil, en otras escuelas el
profesorado se muestra reticente frente al uso de este dispositivo. Otro aspecto a comentar es
el uso de las videoconferencias y videollamadas que, por una parte, pueden facilitar la
comunicacién con las familias, eliminando las barreras de acceso fisico al centro y facilitando
la disponibilidad de tiempo y horarios; pero, por la otra, evidencian la brecha digital y pueden
favorecer en cierto sentido la desconexién de las familias hacia el centro y la ruptura del
sentimiento de pertenencia a la comunidad educativa y al grupo-clase.

Figura 4.
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Garreta y Llevot (2022) afiaden a esta clasificacion los llamados canales de apoyo, entre los que
se encontrarian los mediadores y traductores, ya sean profesionales o naturales. Considerando
por nuestra parte que un canal de apoyo es un canal en el cual la comunicacioén directa entre
los profesionales del centro y las familias es mediada por una tercera persona, afiadiriamos
también a este grupo las familias delegadas y el alumnado, que Garreta y Macia (2020)
incluyen dentro de los canales ricos y pobres, respectivamente.

Siguiendo a Auduc (2007), el alumnado, sobre todo en el caso de las familias que no tengan un
dominio suficiente de la lengua catalana o espafiola, juega un papel importante como
transmisor de la informacién dada desde la escuela ya sea oralmente o por escrito a través de
las notas y circulares. Algunas de las personas entrevistadas sefialan la “responsabilidad” que
recae en ellos al tener que recordar a sus padres o madres las citas de las entrevistas o
reuniones, traducir las circulares o notas, hacerse cargo de sus hermanos o hermanas menores,
etc. Ademas, las familias por si mismas pueden ser un canal efectivo de comunicacién
informal, por ejemplo, comentando, a la salida de la escuela, aspectos de la vida escolar o
traduciendo algtin documento.

Otro punto a comentar serfa el papel de las personas con profesiones sociales que se han
incorporado como figuras internas a los equipos de los centros de méxima complejidad de
Cataluna (Gonzélez, 2022). Estos equipos han jugado un papel esencial en la atencién a las
necesidades especificas de los estudiantes y sus familias. En muchas escuelas, ademas del
trabajo directo con el alumnado, tanto el TIS como el educador social canalizan la
comunicacién con las familias mas vulnerables en los momentos de entradas y salidas,
intentado conocer sus intereses y necesidades y estableciendo vinculos con estas familias.
Recientemente, el Departamento de Educacion de la Generalitat de Catalufia ha aprobado la
normativa que regula las funciones de estos profesionales en los centros educativos, sin
embargo, quedan algunas aristas pendientes de resolver, como la coordinacién entre ambos
profesionales y con el profesorado. Promover la estabilizacion de estos profesionales en los
centros educativos, disefiar grupos de trabajo mixtos en colaboracion con colegios y
asociaciones profesionales y también con las Facultades de educacién de las universidades,
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mejorar la coordinacion con los equipos socioeducativos externos, de Educacién y de Servicios
Sociales, podrian ser algunas de las propuestas de mejora.

De acuerdo con los resultados de la investigacion realizada por Garreta y Llevot (2022), se
identifican varias barreras principales en la comunicacién entre la escuela y las familias
extranjeras. Entre estas barreras se encuentran las lingtiisticas, como el desconocimiento de las
lenguas catalana y espafiola; las culturales, que incluyen los choques culturales entre la cultura
de origen y la del pais de acogida; las socioeconémicas, como la situacién de pobreza; y las
institucionales, como la falta de formacién del profesorado. Ademas de éstas, se propone
afladir un tercer bloque de barreras personales, que incluye elementos relacionados con las
caracteristicas individuales de las familias y el profesorado, que también pueden dificultar una
comunicaciéon efectiva. Entre estas barreras personales se encuentran las actitudes
individuales, el proyecto migratorio y de vida, el proyecto educativo para sus hijos e hijas, los
estereotipos y prejuicios por ambas partes, las creencias personales sobre la educacion, la
escuela y los roles de los agentes implicados, asi como las experiencias escolares previas.

Es importante reconocer y abordar estas barreras para mejorar la comunicacién y colaboracion
entre la escuela y las familias extranjeras (Gokalp et al., 2021; Llevot y Bernad, 2019; Llevot y
Garreta, 2024; Vigo-Arrazola et al., 2023). En esta linea, algunas investigaciones también
remarcan la necesidad de trabajar desde la perspectiva de la educacion intercultural y respeto
a las diferencias (Essomba et al., 2019; Garreta et al., 2020; Garreta y Torrelles, 2020; Irifio y
Torrelles, 2023). Algunas de las acciones para superarlas son el uso de la mediacion
intercultural, implementacion de planes de acogida, acciones formativas para el profesorado
y las familias, etc. La apertura del centro a su entorno y el trabajo en red con otros organismos
y entidades también es fundamental para fomentar el sentido de pertenencia y vinculo con la
comunidad (Bernad y Llevot, 2018; Vecina et al., 2024). Sin embargo, mas alla del uso de la
mediacion y traduccion, apenas se realizan actuaciones especificas para las familias extranjeras
(Garreta y Llevot, 2022), y se apunta como propuesta la renovaciéon de las estrategias
comunicativas tradicionales, adaptandolas a las necesidades de las familias.

5. Conclusiones

En conclusién, las escuelas disponen de un abanico diverso de canales de comunicacién con
las familias de origen extranjero, que incluyen estrategias comunicativas tradicionales y
tecnoldgicas y unos canales de apoyo, de uso variable segtn la escuela, los interlocutores, el
contenido del mensaje y la situaciéon de la interaccion. Siguiendo a Garreta y Llevot (2022),
estos canales se podrian clasificar a su vez entre canales ricos y canales pobres. Asimismo,
sobresalen unas barreras de comunicacion y relacion, divididas en barreras lingiiisticas,
culturales, socioeconémicas e institucionales (Garreta y Llevot, 2022), a las que se afiaden las
barreras personales.

Abordar las barreras de comunicacién (ver figura 3) de manera integral y colaborativa es
esencial para mejorar la comunicacién y la colaboracién entre la escuela y las familias
extranjeras, creando asimismo un entorno educativo mas inclusivo y equitativo, donde todas
las familias se sientan valoradas y apoyadas y que pertenecen a la comunidad educativa. Para
ello, las politicas escolares deben incluir la creacién de espacios de didlogo intercultural
abiertos a la comunidad educativa y al entorno, y la promocién de la participaciéon democrética
de todos los agentes implicados, ademas del disefio de proyectos comunitarios. Por otra parte,
es crucial revisar y actualizar los marcos de comunicacién tradicionales y tecnolégicos para
disefiar un plan de comunicacién integral a nivel de centro educativo, optimizando el uso de
los canales existentes (ver las figuras 1y 2, y las figuras 4 y 5) y disefiando otros nuevos. Este
plan debe incluir estrategias innovadoras e inclusivas que fomenten una comunicacién
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bidireccional, fluida y eficaz, y también versatiles para permitir una amplia gama de opciones
adaptadas a las diversas necesidades de las familias en su conjunto y a las de origen extranjero
en particular.

5.1. Limitaciones y prospectivas

Para finalizar, como se ha comentado anteriormente, la muestra de este estudio es pequefa y
los resultados son limitados, circunscritos a la comunidad auténoma de Catalufia. En las
siguientes fases del proyecto INVOLFAM se est4 llevando a cabo una encuesta telefénica a
una muestra amplia de equipos directivos de escuelas de educacién primaria de cuatro
comunidades auténomas, que permitira una visiéon de conjunto y un anélisis pormenorizado
de estas cuestiones; y también se prevé la realizacién de etnografias escolares, que permitiran
profundizar en estas cuestiones, escuchando también las voces del profesorado y de las
familias. Por ejemplo, indagar qué elementos caracterizan mejor a un canal o estrategia
comunicativa para definirlo como canal rico o pobre y la situaciéon actual de los canales
tecnoldgicos, conocer qué estrategias son las mas adecuadas y también qué actuaciones se
estan llevando a cabo en los centros y qué repercusiones tienen en la mejora de la comunicacion
con las familias extranjeras.

Se propone la elaboracién de un plan de comunicacién para cada centro, adaptado a sus
caracteristicas y realidad socioeducativa. Dentro de este plan, se destaca la importancia de
mejorar la formacion inicial y continua del profesorado, asegurando que estén preparados
para enfrentar los desafios de la comunicacion intercultural. Esta formaciéon en habilidades
comunicativas y en la gestion de la diversidad cultural es esencial para crear un entorno
educativo inclusivo y debe incluir talleres y cursos especificos sobre habilidades
comunicativas, competencias interculturales, herramientas tecnolégicas para la comunicacién
y estrategias pedagogicas que promuevan la inclusioén y la participacion activa de todas las
familias. Para ello, las instituciones educativas deben implementar politicas claras que apoyen
la formacion del profesorado en estos ambitos. También es fundamental la creacion de redes
de apoyo entre el profesorado y profesionales socioeducativos para compartir experiencias y
buenas practicas, bajo el asesoramiento de personas expertas en interculturalidad y
comunicacién; y que reciban regularmente apoyo y recursos que les permitan actualizar sus
conocimientos y habilidades.

Siguiendo a Epstein y Sheldom (2019), se subraya la necesidad de evaluar por parte de las
instituciones educativas el impacto de las estrategias implementadas y la efectividad de los
cambios realizados para mejorar la comunicacién y participacion de las familias y poder
realizar los ajustes necesarios, por lo tanto, la mera elaboracién e implementacién de un plan
de comunicacién no son suficientes, sino que deberia ser evaluado sistemdaticamente. Se
podrian utilizar métodos cuantitativos como una encuesta periédica mediante un cuestionario
para obtener el feedback de las familias. También se podrian analizar métricas de interaccién en
las redes sociales del centro y del AFA. Y ademds examinar la frecuencia y calidad de las
comunicaciones ya sea por medios tradicionales o digitales. Pero también se podrian utilizar
métodos cualitativos como observaciones en el entorno escolar y entrevistas y grupos focales
con familiares para profundizar en sus experiencias y percepciones. Estos aspectos deberfan
estar contemplados en el plan de comunicacion del centro y podrian ser analizados durante el
transcurso de una etnografia participativa con la colaboracion de los investigadores. Estas
herramientas podrian ayudar a las escuelas a identificar dreas de mejora y a ajustar las
estrategias implementadas a las necesidades detectadas, ayudando asi a promover una
comunicaciéon bidireccional, relevante y eficaz, y también a fomentar una participacion
familiar més efectiva y significativa.
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