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Resumen

Introduccién: El presente trabajo reporta una revisiéon sistematica de estudios publicados
durante el afio 2023 sobre la opinién del estudiantado en torno a la Inteligencia Artificial (IA).
Metodologia: Se utiliz6 la declaracién de reportes para revisiones sistematicas y meta-analisis
PRISMA 2020. Resultados: A partir de la aplicaciéon de criterios de elegibilidad, fueron
seleccionados 34 articulos para su revisiéon a profundidad. Se identificé una tendencia de
estudios exploratorios y exploratorio-descriptivos, con aplicaciones de cuestionarios de escala
para medir percepcion, conocimiento o actitudes de los estudiantes hacia la IA. Discusién: Es
evidente el rapido desarrollo de esta linea de investigacion, sobre todo en cuanto a las variables
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de percepcién y conocimiento. La percepcion de los estudiantes sobre el uso de IA es positiva,
ya que piensan que mejorara su desempefio escolar, aprendizaje y futuro ejercicio profesional,
sin embargo, el conocimiento que los estudiantes tienen sobre la IA necesita fortalecerse desde
una vision mdés académica. Conclusiones: Esta linea de investigacion muestra avances
importantes en muy corto tiempo, sin embargo, la variable de actitudes requiere mayor
atencion, puesto que tiene el potencial de proporcionar informacién valiosa sobre posibles
barreras y oportunidades para la integracién de la IA.

Palabras clave: Educacion superior; Formacion; Estudiantes; Inteligencia artificial; Inteligencia
artificial generativa; Opiniones; Revision sistematica; Produccién cientifica.

Abstract

Introduction: This paper presents a systematic review of studies published in 2023, focusing
on students' opinions about Artificial Intelligence (AI). Methodology: The PRISMA 2020
statement for systematic reviews and meta-analyses was used. Results: By applying eligibility
criteria, 34 articles were selected for in-depth review. A prevalence of exploratory and
exploratory-descriptive studies was identified, using scale questionnaires to measure students'
perceptions, knowledge, or attitudes to Al. Discussion: The rapid development in this
research area is evident, particularly concerning perception and knowledge variables.
Students perceive Al positively, believing it will enhance their academic performance,
learning, and future professional endeavors. However, students' actual knowledge about Al
needs strengthening from a more academic perspective. Conclusions: This research field has
shown significant progress in a short period, yet attitudes warrant greater attention, as they
can provide valuable insights into potential barriers and opportunities for Al integration.

Keywords: Artificial intelligence; Generative artificial intelligence; Higher education;
Opinions; Scientific production; Students; Systematic review; Training.

1. Introduccion

En los dltimos dos afios, el desarrollo de herramientas basadas en Inteligencia Artificial (IA)
ha aumentado significativamente. La sencillez de las interfaces y el libre acceso a las
aplicaciones han propiciado un rapido incremento en la cantidad de usuarios; especialmente
en el ambito educativo, los estudiantes se encuentran explorando sus usos de manera
precipitada.

En lo que respecta a la educacién superior, existen muchos contrastes en las opiniones que se
estan generando dentro de los claustros académicos sobre la utilizacion de IA en la educacion.
Algunos posicionamientos anuncian, con temor, la automatizacion de los procesos educativos,
hasta el punto de considerar la suplantacién del profesorado por tutores inteligentes. Otras
voces, probablemente menos radicales, reconocen las potencialidades de la IA tanto para
apoyar la personalizacion del aprendizaje como para hacer mds eficientes los procesos de
ensefianza (Dakami y Safa, 2023). También hay opiniones que resaltan los efectos adversos que
el uso excesivo de la IA podria provocar en la capacidad critica y creativa del estudiantado
(Tinoco, 2023).

El interesante y apasionado debate al interior de las universidades se ha acompafiado también
de estudios empiricos que contribuyen a la construccion de una base sélida de conocimiento
fundado en evidencia (Pacheco et al.,, 2023) para la toma de decisiones institucionales
(Bewersdorff et al., 2023).
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Es asi como en los tiltimos meses la cantidad de estudios sobre el uso de IA en educacién ha
crecido significativamente; muestra de ello es que, del afio 2022 a la fecha, los articulos de
investigacion publicados en torno a este tépico triplica lo que se venia produciendo en afios
anteriores (Carrion et al., 2022; Dashti et al., 2024; Martinez et al., 2023).

En efecto, el entusiasmo de los investigadores por este campo de estudio ha dado pie a una
gran diversidad de lineas tematicas que con rapidez han comenzado a figurar dentro de los
nimeros monograficos y publicaciones periddicas de muchas revistas cientificas (Guardia et
al., 2024; Alcantara, 2023). Ante el aumento global de estudios sobre la IA y educacién, es
crucial realizar revisiones sistematicas para identificar tendencias, avances, vacios y desafios
en este campo de estudio.

Por lo anterior, el objetivo del presente trabajo fue identificar y describir los rasgos generales
de los estudios publicados en 2023 sobre la opinién de los estudiantes universitarios respecto
alaIA. Vale la pena destacar que los datos presentados en este articulo constituyen el primer
avance de un trabajo de revisiéon mas amplio y exhaustivo que los autores estan desarrollando,
cuyos resultados se reportaran mds adelante en otras publicaciones.

2. Metodologia

Para el proceso de busqueda, filtrado y selecciéon de articulos se utilizé la declaracion de
reportes para revisiones sisteméticas y meta-analisis PRISMA 2020 (Page et al., 2021). La
btsqueda de articulos se realizé durante el mes de febrero de 2024 por dos investigadores con
experiencia previa en la realizacion de estudios bibliométricos. La buasqueda se realizé en
cuatro bases de datos: Scopus, ERIC, Redalyc y Scielo.

Los descriptores empleados para la busqueda fueron los siguientes: inteligencia artificial,
inteligencia artificial generativa, educacion, tecnologia educativa, estudiantes universitarios,
alumnos universitarios, opiniones, conocimientos, percepciones y actitudes.

Se consideraron para esta revision tnicamente los articulos que cumplian las siguientes
condiciones:

1) obras publicadas en revistas cientificas durante el afio 2023,

2) reportes de estudios transversales terminados y centrados en la opinién de estudiantes
de nivel superior sobre la IA y

3) produccion escrita en idioma inglés y castellano.

La revision a profundidad de los articulos seleccionados se realiz6 por cuatro investigadores
especialistas en el ambito de la tecnologia educativa. A cada investigador se le asigné una
proporcion similar del material para su revision por separado. Cabe destacar que, antes de
hacer la distribuciéon de articulos, se realizé una sesién de entrenamiento para probar los
criterios establecidos para la revision de articulos y resolver cualquier duda de interpretacion.

Se realizaron tres sesiones de seguimiento en donde los investigadores compartieron sus
avances, dificultades o dudas relacionadas con el ejercicio de revision de articulos y extracciéon
de informacion.
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3. Resultados

A partir de la busqueda realizada en las bases de datos y los criterios de elegibilidad aplicados
a los articulos, fueron seleccionadas 34 publicaciones para su andlisis a profundidad. La Tabla

1 muestra las referencias generales de los articulos seleccionados.
Tabla 1.

Articulos seleccionados para su revision a profundidad

Autoria 2023

Titulo

Nombre de la revista

Ahmad et al.

Al-Qerem et al.

Al-Zahrani

Almaraz et al.

Barreiro et al.

Chan

Chany Hu

Choudhary et
al.

Dakami y Safa

Diaz

Fayaz et al.

Firat

Garcia

Holmes et al.

Ibrahim et al.

Idroes et al.

Student perspectives on the integration of artificial intelligence
into healthcare services.

Exploring knowledge, attitudes, and practices towards
artificial intelligence among health professions' students in
Jordan.

The impact of generative Al tools on researchers and research:
Implications for academia in higher education.

Estudio comparado de las actitudes y percepciones de
estudiantes universitarios en administracién y direccién de
empresas y en educacién hacia la inteligencia artificial.

Impact of the rise of artificial intelligence in radiology: what do
students think?.

A comprehensive Al policy education framework for
university teaching and learning.

Students' voices on generative Al: Perceptions, benefits, and
challenges in higher education.

Assessment of knowledge and awareness of artificial
intelligence and its uses in dentistry among dental students in
Jammu and Kashmir: a questionnaire based survey.

Artificial intelligence in the L2 classroom: Implications and
challenges on ethics and equity in higher education: A 21st
century Pandora's box.

Plagio a la inteligencia artificial en estudiantes de bachillerato:
un problema real.

Impact of artificial intelligence on human loss in decision
making, laziness and safety in education.

ChatGPT means for universities: Perceptions of scholars and
students.

Uso y percepciéon de ChatGPT en la educacién superior.

Stakeholder perspectives on the ethics of ai in distance-based
higher education.

Perception, performance, and detectability of conversational
artificial intelligence across 32 university courses.

Student perspectives on the role of artificial intelligence in
education: a survey-based analysis.

Digital Health

Medical Informatics and Decision
Making

Innovations in Education and
Teaching International

Ciencias de la Educacion

International Journal of
Environmental Research and
Public Health

International Journal of
Educational Technology in
Higher Education

International Journal of
Educational Technology in
Higher Education

Indian Journal of Conservative
and Endodontics

Computers and Education:
Artificial Intelligence

Revista Innova Educacion

Humanities and Social Sciences
Communications

Journal of applied learning and
teaching

Revista de Investigacion en
Tecnologias de la Informacion

International Review of Research
in Open and Distributed
Learning

Scientific Reports

Journal of Educational
Management and Learning
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Iris y Hannah

Malik et al.

Mora et al.

Mosleh et al.

Oluwadiya et
al.

Pacheco et al.

Rodway y
Schepman

Ruiz et al.

Sallam et al.

Segovia

Sharma et al.

Stewart et al.

Strzelecki

Suconota et al.

Ying
Zamora y
Mendoza

Zhang et al.

Zou y Huang

A study of the perception of students and instructors on the
usage of artificial intelligence in education.

Exploring artificial intelligence in academic essay: higher
education student's perspective.

Etica y responsabilidad en la implementacién de la inteligencia
artificial en la educacion.

Medicine and pharmacy students' knowledge, attitudes, and
practice regarding artificial intelligence programs: Jordan and
West Bank of Palestine.

Exploring artificial intelligence in the Nigerian medical
educational space: An online cross-sectional study of
perceptions, risks and benefits among students and lecturers
from ten universities.

Artificial intelligence in higher education: a predictive model
for academic performance.

The impact of adopting Al educational technologies on
projected course satisfaction in university students.

Artificial intelligence and its impact on job opportunities
among university students in North Lima, 2023.

Assessing health students' attitudes and usage of ChatGPT in
Jordan: validation study.

Percepcion y uso de los chatbots entre estudiantes de posgrado
online: Un estudio exploratorio.

Artificial intelligence (Al) integration in medical education: A
pan-India cross-sectional observation of acceptance and
understanding among students.

Western Australian medical students' attitudes towards
artificial intelligence in healthcare.

Students' acceptance of ChatGPT in higher education: An
extended unified theory of acceptance and use of technology.

Inteligencia artificial y sostenibilidad: El compromiso de una
Institucién de educacién superior.

The application and reflection of Chatgpt on English teaching
and learning.

La Inteligencia artificial y el futuro de la educaciéon superior:
desafios y oportunidades.

Acceptance of artificial intelligence among pre-service
teachers: a multigroup analysis.

To use or not to use? Understanding doctoral students'
acceptance of ChatGPT in writing through technology
acceptance model.

International Journal of Higher
Education Management

International Journal of
Educational Research Open

Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar

Advanced Medical Education
Practice

Nigerian Posgraduate Medical
Journal

Education Sciences

Computers and Education:
Artificial Intelligence

EAI Endorsed Transactions on
Scalable Information Systems

JMIR Medical Education

Revista de Investigacion en
Educacion

Scripta Medica

Plos One

Innovative Higher Education

Magazine de las Ciencias: Revista
de Investigacion e Innovacion

Kurdish Studies

Horizontes Pedagdgicos

International Journal of
Educational Technology in
Higher Education

Frontiers in Psychology

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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El idioma predominante en los articulos sobre la opinién de los estudiantes en torno a la IA es
el inglés, con 27 publicaciones; en contraste, solo se encontraron 7 articulos en castellano. Las
publicaciones se distribuyen en revistas de diversas &reas: educacion, ciencias de la salud,
psicologia, informatica y computacion, y multidisciplinarias. Cabe destacar que el 65% de los
articulos pertenece a revistas del drea de educacion y ciencias de la salud.

La Tabla 2 muestra la distribucién de articulos de acuerdo con las variables consideradas en
los estudios. Es importante resaltar que algunos trabajos pueden aparecer en més de una
columna, ya que abordan diferentes variables en sus investigaciones.

Tabla 2.

Variables analizadas en los articulos

Percepcion Conocimiento Actitud

Ahmad et al. (2023)
Al-Zahrani (2023)
Almaraz et al. (2023)
Barreiro, et al. (2023)
Chan y Hu (2023)
Dakami y Safa (2023)
Diaz (2023)

Firat (2023)

Garcia (2023)
Holmes et al. (2023)
Ibrahim et al. (2023)
Idroes et al. (2023)
Iris y Hannah (2023)
Malik et al. (2023)
Mora et al. (2023)
Oluwadiya et al. (2023)
Pacheco et al. (2023)
Ruiz et al. (2023)
Segovia (2023)
Stewart et al. (2023)
Strzelecki (2023)
Suconota et al. (2023)
Ying (2023)

Zhang et al. (2023)

Fayaz et al. (2023)
Almaraz et al. (2023)
Al-Qerem et al. (2023)
Barreiro et al. (2023)
Chan (2023)

Chan y Hu (2023)
Choudhary et al. (2023)
Diaz (2023)

Mosleh et al. (2023)
Pacheco ef al. (2023)
Ruiz et al. (2023)
Segovia (2023)

Sharma et al. (2023)
Sallam et al. (2023)
Stewart ef al. (2023)
Suconota et al. (2023)
Zamora y Mendoza (2023)

Fayaz et al. (2023)
Almaraz et al. (2023)
Al-Qerem et al. (2023)
Choudhary et al. (2023)
Dakami y Safa (2023)
Malik et al. (2023)
Mora et al. (2023)
Rodway y Schepman (2023)
Sharma et al. (2023)
Stewart ef al. (2023)
Zou y Huang (2023)

Fuente: Elaboracién propia (2024).

En general, los estudios han centrado su interés en el analisis de tres diferentes variables:

1. Estudios que miden la percepcion de los estudiantes sobre la IA en relacién con el
desempefio escolar, los aprendizajes o el futuro ejercicio profesional. Estos estudios se
centran en uno o mas de los siguientes constructos: utilidad y relevancia, importancia
atribuida, beneficios y riesgos. Este enfoque se observé en 24 articulos, por lo que
puede considerarse la orientacién predominante en las investigaciones actuales.

2. Estudios que exploran los conocimientos sobre IA que poseen los estudiantes. Este tipo
de estudios se enfocan en el andlisis de alguno de los siguientes constructos:
conocimiento factual, basado en la experiencia de uso directo por parte de los
estudiantes (si las utilizan o no y cuénto las utilizan); conocimiento procedimental
(cuando, para qué y como las utilizan); y conocimiento conceptual (comprensién de
principios y significados). Este enfoque se observé en 17 articulos.
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3. Estudios que describen la actitud asumida por los estudiantes frente a la IA. Este
enfoque implica observar la predisposicion de los estudiantes hacia la IA, tanto en
términos generales como en aplicaciones especificas para el aprendizaje o su futuro
ejercicio profesional. Este tipo de estudios tiende a distinguir actitudes ambivalentes,
tales como disposicion positiva, disposicion negativa o postura neutral hacia la IA. En
este caso, se identificaron 11 articulos con esta orientacion.

En la Tabla 3 se presentan las caracteristicas metodolégicas de los 34 estudios revisados sobre
el disefio que adoptaron, asi como los instrumentos empleados para la recoleccién de datos.

Tabla 3.

Caracteristicas metodologicas de los estudios
Disefio Instrumentos

Exploratorio (9) - Cuestionario de escala (3)

Exploratorio
descriptivo (8)

Descriptivo (5)

Correlacional (3)

Exploratorio
correlacional (2)
Descriptivo
correlacional (2)

Comparativo
correlacional (2)

Exploratorio
comparativo (1)
Descriptivo
comparativo (1)
Comparativo (1)

Cuestionario de escala y preguntas abiertas (2)
Cuestionario de escala y entrevista (1)

Cuestionario de opcion mdltiple y de preguntas abiertas (1)
Cuestionario de preguntas abiertas (1)

Entrevista (1)

Cuestionario de escala, opcién mdltiple y dicotémicas (2)
Cuestionario de escala y entrevista (1)

Cuestionario de escala y preguntas abiertas (1)
Cuestionario de opcion multiple (1)

Cuestionario de opcion mdltiple y preguntas abiertas (1)
Cuestionario de opcion multiple, dicotémicas y abiertas (1)
Cuestionario de preguntas abiertas (1)

Cuestionario de escala (2)

Cuestionario de escala y entrevista (1)

Cuestionario de escala y opcion maltiple (1)

Cuestionario de escala, opcién multiple y preguntas abiertas (1)

Cuestionario de escala (2)
Cuestionario de escala, dicotémicas y abiertas (1)

Cuestionario de escala (2)

Cuestionario de escala (1)
Cuestionario de escala y preguntas abiertas (1)

Cuestionario de escala (1)
Cuestionario de escala, dicotémicas y abiertas (1)

Cuestionario de escala y preguntas abiertas (1)
Cuestionario de preguntas dicotémicas (1)

Cuestionario de escala y opcion multiple (1)

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Como se aprecia en la Tabla 3, los disefios metodolégicos mas empleados en los trabajos
revisados son el exploratorio (9), el exploratorio descriptivo (8) y, en menor medida, el
descriptivo (5). También se destaca el uso del disefio correlacional que, aunque menos
frecuente de manera tnica (3), se emplea de manera comtn en combinacién con los anélisis
exploratorios (2), descriptivo (2) o comparativo (2).
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Los disefios menos frecuentes incluyen el comparativo, ya sea de manera tnica o en
combinacién con el exploratorio o el descriptivo (1 cada uno).

En cuanto a los instrumentos empleados para la recogida de datos, los cuestionarios de escala
son los que predominan, ya sea utilizados solos (11) o en combinacién con preguntas abiertas
(5); en menor medida, también se encuentran otras combinaciones, como con entrevistas (3),
preguntas de opcién mdaltiple (2), opcion mdltiple y dicotémicas (2), dicotémicas y preguntas
abiertas (2) o incluso con opcién mdaltiple y preguntas abiertas (1). Como se ve, los
cuestionarios de preguntas abiertas con otras combinaciones (7) también son un instrumento
comun en los trabajos revisados, al igual que los de opcién multiple con otras combinaciones
(6); en cambio, los cuestionarios de preguntas dicotomicas, asi como las entrevistas en solitario
son los menos empleados.

Por su parte, los hallazgos de mayor relevancia identificados en los estudios revisados son los
siguientes. En cuanto a la variable de percepciones, los estudiantes valoran la IA como una
herramienta atil para mejorar su experiencia educativa. Destacan que la IA facilita el ahorro
de tiempo, la busqueda de informacion, la toma de decisiones mas precisas y la
personalizacion del aprendizaje. Ademads, perciben de manera positiva el uso de la IA en
procesos administrativos, ya que consideran que mejora la eficiencia y efectividad de estas
tareas.

En el ambito académico, los estudiantes de educacién superior no solo reconocen los aspectos
positivos de la IA, sino que también la consideran esencial para el desarrollo de competencias
holisticas, habilidades genéricas y el mejoramiento de su desempefio académico y futura
practica profesional. Las herramientas de IA, especialmente las generativas, se perciben con
gran impacto en la investigacion al facilitar la gestion de tareas, promover la colaboracién y
mejorar la productividad y los resultados.

Sin embargo, los estudiantes también reconocen que la IA no puede igualar la creatividad
humana. Perciben que, aunque la IA jugard un papel crucial en su futuro profesional y serd
beneficiosa para sus carreras, es importante mantener el juicio y la interaccion humana en
areas clave, como la toma de decisiones importantes y la selecciéon de personal. Ademas,
expresan preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de sus datos personales, asi como el
temor a que el uso excesivo de la IA genere dependencia tecnolégica, en detrimento del
pensamiento creativo y otras habilidades basicas.

En cuanto al conocimiento, la mayoria de los estudiantes manifiestan tener una experiencia
limitada con la IA, aunque se sienten familiarizados con ella. Pocos tienen un conocimiento
especifico de la IA en aplicaciones relacionadas con su futura profesién, mientras que la
mayoria utiliza la IA para tareas escolares, especialmente para mejorar habilidades de escritura
y comprender articulos o instrucciones. La gran mayoria no ha recibido educacién formal en
IA, por lo que sus conocimientos y experiencias han sido autogestionados.

En cuanto a las actitudes, aunque los estudiantes estan entusiasmados con las posibilidades
que ofrece la IA, también se sienten incoémodos y temerosos por la posible pérdida de
privacidad debido a la recopilacion excesiva de datos. Sin embargo, muestran gran disposicion
para emplear la IA; muchos afirman que, si las instituciones educativas permitieran su uso sin
medidas punitivas, su utilizacién aumentaria significativamente. Aunque estan abiertos a
integrar la IA en sus futuras practicas profesionales, la ven principalmente como una
herramienta complementaria.
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4. Discusion

Los resultados de esta revision sistematica aportan hallazgos relevantes sobre la produccién
de articulos centrados en la opinién de los estudiantes universitarios en torno a la IA. Esta
linea de investigacién muestra un rapido avance en comparacion con otros tépicos explorados
recientemente en torno a la IA y educacién. Por ejemplo, la revision sistematica realizada por
Tinoco (2023) se centr6 en identificar estudios publicados entre enero de 2021 y mayo de 2023
sobre los usos de IA en la educacién universitaria; a pesar de que el tema objeto de revision
fue amplio, se lograron identificar tan solo 10 articulos.

En contraste, nuestro trabajo, a pesar de tener un enfoque mas acotado tanto en términos
temaéticos (opiniones de estudiantes sobre IA) como en la temporalidad de las publicaciones
consideradas en la revisiéon (publicaciones en 2023), dio como resultado 34 articulos que
cumplieron con los criterios de seleccién. Esto podria estar asociado con la precision con que
se establecieron los criterios de elegibilidad de los articulos, lo que influye en la cantidad de
articulos seleccionados para la revision. Ademas, la elecciéon de las bases de datos para la
btsqueda de articulos pudo haber afectado los resultados, variando la muestra sometida a
revision y seleccion.

Aunque la gran mayoria de articulos se ha publicado en inglés (27 articulos), la identificacion
de siete articulos publicados en castellano puede considerarse como un avance importante.
Esto es especialmente relevante considerando que otros estudios de revisiéon sobre temas
afines a la IA y educacién han excluido la produccién en castellano (Bewersdorff et al., 2023;
Carrién et al., 2022; Dashti et al., 2024; Martinez et al., 2023; Mousavi et al., 2023; Tinoco, 2023).
Independientemente de que el inglés se considere el idioma vehicular de la ciencia, es
fundamental reconocer y valorar la produccién académica generada en otros idiomas, ya que
también pueden representar avances importantes en el conocimiento.

Al parecer, la produccién actual sobre articulos centrados en la opinién de los estudiantes
universitarios en torno a la IA se vincula principalmente con revistas del drea de educacién y
ciencias de la salud. Especialmente, el interés por explorar el potencial de la IA en la formacién
de estudiantes del area de ciencias de la salud ha sido una tendencia importante ya reportada
en estudios previos. Por ejemplo, Dashti et al. (2024) revisaron 13 articulos publicados entre
2020 y 2023 con el proposito de evaluar la comprensién, actitudes y perspectivas sobre la
inteligencia artificial en estudiantes de odontologia. Un trabajo similar fue realizado por
Mousavi et al. (2023), quienes revisaron 38 articulos que reportan investigaciones realizadas
con estudiantes de medicina. Esta tendencia puede estar asociada al hecho de que las ciencias
de la salud son campos donde la innovacion tecnolégica es constante, por lo que el uso de IA,
ademas de considerarse una herramienta poderosa para la educacién, también juega un papel
importante para la practica médica.

Respecto a las caracteristicas metodolégicas de los estudios, se observa una preferencia por los
disefios exploratorios y exploratorio-descriptivos, el uso predominante de cuestionarios de
escala y una inclinacién hacia combinaciones del anélisis descriptivo con otros métodos. Dado
que este es un campo de estudio emergente, los investigadores estan fortaleciendo la evidencia
sobre el comportamiento de este fenémeno para luego avanzar hacia estudios de mayor
alcance, como los comparativos, causales o correlacionales. Como manifiestan Diaz y
Calzadilla (2016), el conocimiento cientifico avanza de manera progresiva, de lo exploratorio
y descriptivo a lo explicativo. Sin embargo, es necesario robustecer la evidencia que contribuye
a la comprension del fenémeno para que, con base en este conocimiento, se deriven los demas
tipos de investigacion.
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Es importante destacar que las percepciones y los conocimientos que los estudiantes tienen
sobre la IA han sido variables ampliamente exploradas en los estudios. Sin embargo, una
variable que requiere mayor atencién por parte de los investigadores es la actitud de los
estudiantes hacia la IA. Respecto a esta variable, diversos estudios sobre tecnologia educativa
han constatado que las actitudes influyen en la disposiciéon y el comportamiento de las
personas respecto a la adopcién y uso de nuevas herramientas (Salas et al., 2021; Valencia et
al., 2023). En este sentido, conocer las actitudes de los estudiantes puede proporcionar
informacion valiosa sobre posibles barreras y oportunidades para la integracion de IA en la
educacion y el ambito profesional.

Finalmente, los hallazgos reportados en los articulos revisados reflejan una percepcion
generalizada entre los estudiantes sobre la relevancia y utilidad de la IA para su desempefio
escolar, aprendizaje y futuro profesional. Los estudiantes reconocen la importancia de la IA en
sus futuras carreras y su potencial para marcar un antes y un después en varios campos
profesionales, aunque también valoran la presencia del juicio y la interaccién humana en areas
clave. A pesar de lo anterior, existe preocupacion por la posible pérdida de privacidad y la
seguridad de sus datos personales debido al uso de IA. Asimismo, a los estudiantes les
preocupa que las instituciones educativas tomen medidas punitivas ante el uso de IA para la
realizacion de tareas.

Los estudios revisados son contundentes al mostrar que los estudiantes se estan convirtiendo
en usuarios recurrentes de IA a través de la experimentacion directa con las herramientas. Su
aproximacion no esta siendo orientada y mucho menos se les ha dotado de la formacion
adecuada que les permita hacer un mejor aprovechamiento de la IA y evitar riesgos en la
originalidad de los trabajos que realizan. Los mismos estudiantes reconocen la necesidad y
demandan formacién académica para el desarrollo de habilidades en el uso de IA.

5. Conclusiones

Este estudio de revision sistematica se centrd en la identificacién de articulos publicados en
2023 que reportan investigaciones sobre la opinién del estudiantado sobre la IA. A partir de
los resultados, se puede concluir que hay un crecimiento rdpido en los estudios desarrollados
en este campo con una amplia difusién en revistas del area de educaciéon y ciencias de la salud.
No obstante, la produccién de articulos en castellano es muy escasa en comparacién con la
produccién en inglés.

En cuanto a los enfoques de los estudios, se observa una tendencia a medir las variables de
percepciones y conocimientos de los estudiantes en torno a la IA, y en muy pocos casos se han
documentado las actitudes de los estudiantes hacia la IA. Por su parte, las aproximaciones
metodolégicas que predominan en el campo son disefios exploratorios y exploratorio-
descriptivos, mientras que el instrumento mas empleado para la recoleccion de datos ha sido
la aplicacién de cuestionarios de escala.

Los estudios muestran evidencia robusta en tres aspectos:
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1) los estudiantes perciben la IA como muy ttil para su desempefio escolar, aprendizaje
y futuro profesional;

2) los estudiantes manifiestan preocupacién por los riesgos asociados al mal uso de la IA
y las consecuencias que esto pudiera tener en cuanto a la exposicién de su informacion
personal y las sanciones impuestas por sus universidades; y

3) hasta el momento, la aproximacién de los estudiantes hacia la IA ha sido esponténea y
experimental, con poca o nula orientacion académica para el mejor aprovechamiento de
la IA en su desempefio académico y futuro ejercicio profesional.
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