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Resumen

Introduccién: La practica docente es considerada un objeto complejo de estudio, por su
naturaleza e importancia en el devenir del futuro del publico, estando en constante
observacién, vigilancia y reconstruccién. Por ello, toma importancia la implementacién de
buenas practicas docentes, entendidas como el esfuerzo que se efectda para maximizar los
resultados positivos de la catedra incorporando metodologias activas y tecnicas de ideacién
agil. Metodologia: La metodologia implementada es una combinacién de la observacién
participante que permite evaluar y adpar los procesos educativos y la evalucién final de la
catedra “Marca Personal”, dictada a estudiantes de 13 carreras universitarias, cuya técnica de
investigacion fue la encuesta, que permiti6 a los estudiantes valorar el proceso de innovacion
docente. Resultados: Se evidenci6 que implementar proyectos reales en el aula permite la
aplicacion practica de los conocimientos. Discusién: La innovaciéon docente facilité la
comprension de los contenidos y favorecié su aplicacion préctica, rescatando dos aspectos
fundamentales: 1) La revalorizaciéon la marca personal y 2) El nivel de aceptacion y efectividad
de las técnicas y herramientas pedagodgicas utilizadas en la catedra. Conclusiones: En las aulas
unversitarias se deben dinamizar e innovar los procesos de ensefianza aprendizaje
conviertiendo al estudiante en el centro del proceso educativo.

Palabras clave: innovacién docente; metodologias de aprendizaje; aprendizaje basado en
proyectos; buenas préacticas docentes; marca personal; comunicacién; evaluacion; estudiantes
universitarios
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Abstract

Introduction: Teaching practice is considered a complex object of study, due to its nature and
importance in the future of the public, being in constant observation, surveillance and
reconstruction. Therefore, the implementation of good teaching practices is important,
understood as the effort made to maximize the positive results of the teaching by incorporating
active methodologies and agile ideation techniques. Methodology: The methodology
implemented is a combination of participant observation that allows evaluating and adapting
the educational processes and the final evaluation of the “Personal Brand” class, taught to
students from 13 university courses, whose research technique was the survey, which allowed
students to value the process of teaching innovation. Results: It was evident that
implementing real projects in the classroom allows the practical application of knowledge.
Discussion: Teaching innovation facilitated the understanding of the contents and favored its
practical application, rescuing two fundamental aspects: 1) The revaluation of the personal
brand and 2) The level of acceptance and effectiveness of the pedagogical techniques and tools
used in the classroom. Conclusions: In university classrooms, teaching-learning processes
must be energized and innovated, making the student the center of the educational process.

Keywords: teaching innovation; learning methodologies; project-based learning; good
teaching practices; personal brand; communication; assessment; university students.

1. Introduccion

Como parte de la revolucion de la sociedad de la informacion y el conocimiento “las
instituciones de educacion superior han experimentado un cambio de cierta importancia en el
conjunto del sistema educativo(...) - que consisten en el - desplazamiento de los procesos de
formacién desde los entornos convencionales hasta otros ambitos” (Salinas, 2004, p. 1), esto
sumado al vuelco que ha significado para las universidades la acelerada evolucién de la TIC y
un entorno en constante cambio, que ha forzado a los docentes a estar a la vanguardia de lo
que exige el contexto actual, en donde el reto de practica efectiva del proceso de ensefianza
aprendizaje es ain mayor. Y es desde esta perspectiva, que surge la necesidad de reflexionar
sobre la practica docente en la educacién superior, considerada como un objeto complejo de
estudio, por su naturaleza e importancia en el devenir del futuro del puablico al que se dirige.
Esta es una “praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las
percepciones y las acciones de los principales agentes implicados en el proceso de ensefianza
y aprendizaje: maestro y alumno (Fierro et al., 2000, p. 21). Ademas, esta se condiciona por el
contexto en el que se desarrolla, “asi como los aspectos politico-institucionales,
administrativos y normativos que cada instituciéon y pais delimitan respecto a la funcién del
maestro” (Fierro, et al., 2000, p. 21).

Por su trascendental funcién, la practica docente esta en constante observacion, vigilancia y
reconstruccion. Es en este escenario, en donde toma importancia la implementacién de buenas
précticas docentes, entendidas como el esfuerzo que efecttia el docente para maximizar los
resultados positivos de su catedra. Para alcanzar este fin, a decir de Alvarez et al. (2012), existen
tres aspectos fundamentales para una buena practica docente universitaria: “la planificacion,
la colaboracién y la innovacién” (p. 415), que al conjugarse optimizan los resultados,
fortaleciendo el proceso de ensefianza aprendizaje y, es precisamente en este espacio, en donde
las buenas practicas docentes retoman valor, ya que, favorecen el desarrollo efectivo de los
procesos educativos.

La mejora del proceso de ensefianza aprendizaje puede verse ampliamente beneficiado por
ejercicio de buenas practicas docentes, entendidas como '"las intervenciones educativas que
facilitan el desarrollo de actividades de aprendizaje en las que se logren con eficiencia los
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objetivos formativos previstos y también otros aprendizajes de alto valor educativo" (Graells,
2002, como se cit6 en Vidal y Morales, 2009, p. 1). Es decir, que hacen referencia a un conjunto
de estrategias metodolédgicas y enfoques pedagogicos que tienen como fin mejorar la
experiencia educativa. En otras palabras, una buena préctica docente “implica un mayor
protagonismo reflexivo del educador en su trabajo, lo cual significa, ademas, tener que admitir
que la préctica educativa no es una mera cuestion técnico-instrumental, sino una forma de
praxis dirigida y decidida, deliberativa y éticamente” (Barcena,1991, p.233) bien pensada y
elaborada. Por consiguiente, el desarrollo e integracién de innovaciones docentes que integren
métodos, técnicas, herramientas y recursos que motiven la participacion activa de los
estudiantes y que potencien el proceso de ensefianza aprendizaje efectivo, debe ser una
prioridad para la académica.

1.1 Innovacién docente en la educacién universitaria

La crisis que desde el 2020, vive Latinoamérica y en el caso del presente estudio, Ecuador, por
la pandemia de la COVID-19, en el que si bien, existe un impacto claramente negativo, también
ha significado

elementos positivos en forma de lecciones aprendidas, - ya que - la COVID-19 deberia
provocar una reflexion profunda en el diseno de los sistemas educativos a todos los
niveles, con incidencia en estrategias efectivas para reducir el efecto de las brechas que
afectan al uso de la tecnologia en educacién. (Garcia-Pefialvo, 2020, p.22)

Es por esto que, el uso de las Tics, se hace tan imperante para el docente universitario, porque
se convierte en una “herramienta motivacional para que los estudiantes -nativos digitales-
vean la educacién de una manera distinta, y a la vez cuenten con recursos audiovisuales que
permitan el uso de todos sus sentidos para una mejor comprension de los conceptos
estudiados” (Guerrero y Priet, 2020, p. 259).

Y es precisamente, la emergencia sanitaria por la COVID-19, que ha propiciado un escenario,
en el que el uso de las Tics, se ha constituido en la herramienta base para hacer frente al reto
de la educacion. Pues, “las modalidades de formacién - actual - apoyadas en las TIC llevan a
nuevas concepciones del proceso de ensefianza-aprendizaje que acenttian la implicacién activa
del alumno en el proceso de aprendizaje” (Salinas, 2004, p.3). Y en el caso de las instituciones
universitarias, a decir de Salinas (2004) “deben flexibilizarse y desarrollar vias de integraciéon
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en los procesos de formacion” (p.1).

Sin embargo, no es suficiente con el uso de las Tics, se requiere, ademas, iniciativas que
promuevan buenas practicas docente, ligadas a la innovacién, que generen ambientes idéneos,
a fin de garantizar la efectividad del proceso educativo.

El surgimiento de estas iniciativas, van de la mano con la innovacién docente, que se define
como un “proceso de cambio que debe incidir en las formas de construccién del conocimiento,
en la configuracion de nuevos entornos de ensehanza-aprendizaje y en la transformacién de
la cultura escolar y docente” (De Pablos, 2008, s.f.). Centrada en la educacién superior, la
innovacién docente apoyada de las TIC, a decir de Salinas (2004), es necesaria, pues las
universidades precisan implicarse en procesos de mejora de la calidad. No obstante,

el cambio no consiste tinicamente en la modificacion o aplicaciéon de determinada
técnica, o introduccion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién sino
implica confrontar las creencias que subyacen a la practica docente, ensefiar de manera
diferente y mostrarse abiertos a nuevas experiencias. (Guzman, 2018, p. 134)
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Dicha innovacioén, debe ir de la mano de la flexibilidad y creatividad, que permitan aflorar en
este contexto, las mejores ideas y propuestas para conservar la calidad de la educacién, y
remediar las dificultades que, sobre todo al inicio de la pandemia enfrentaron los centros
educativos.

Para ello, se debe mirar los distintos modelos que, través de la aplicacion de diversas técnicas
promuevan una practica académica basada en la incorporacion de estrategias y herramientas
digitales que, despierten en el estudiante interés por la tematica abordada y propicien un rol
activo, a fin de que formule soluciones a problemas actuales, y con ello, se obtenga mejores
experiencias y resultados educativos. Uno de estos modelos es Protopia, una propuesta de
Outliers School (2020), que surge, frente a la urgencia de desarrollar habilidades digitales, para
hacer frente al contexto actual y mas atin al mundo que se avecina, en el que las Tics estardn
insertas en todas las areas de desarrollo humano. Ante ello, surge la importancia de la llamada
alfabetizaciéon medidtica y digital, que consiste basicamente en comprender cémo se debe
funcionar en el ambiente humano actual. Este modelo, promueve entre otros temas, “la
reinvenciéon de la formacion; el disefio de nuevos formatos de aprender haciendo en la
educacioén publica basica y la invenciéon de nuevas narrativas transmedidticas” (p.4).

En este contexto, nace Protopia, cuyo concepto hace referencia a “una visién posible de un
futuro mejor. Lo “pro” de la protopia es la nocién de progreso y proceso. (...) el “pro” de
prototipado, ayudando a iterar los retos del presente hacia nuevas soluciones” (Outliers
School, 2020, pp. 4-5). Es decir que, la prioridad de este modelo es pasar, en las aulas
universitarias, “de ideas a prototipos, maximizando la accién y minimizando la planificacion
(Outliers School, 2020, p.24-25). Para alcanzar este fin, el modelo promueve el uso estratégicas
y herramientas educativas, que propicien el pensamiento critico en los estudiantes, la
creatividad e innovacién, como los talleres de design thinking.

1.2 Impulso de la marca personal en futuros profesionales

En el ambito profesional, visibilizar los atributos con los que cuenta un profesional de
cualquier 4rea del saber, es fundamental, y puede marcar la diferencia al momento de competir
en el mercado laboral. Es asi que, en la sociedad actual, cobra importancia el concepto de marca
personal y profesional que, a decir de Martinez-Diaz et al. (2017) es “un ciimulo de todo lo que
la persona ha forjado, estd haciendo y realizard en el futuro” (p.92). No obstante, para
comprender todo lo que engloba este activo intangible, es necesario partir de la definicién de
marca, que puede entenderse como la representaciéon de una serie de atributos (positivos o
negativos) con los que cuenta un producto o persona, que la permiten diferenciarse frente al
publico consumidor y/o en el mercado (Aaker, 1992; Keller y Lehmann, 2016).

Desde esta perspectiva, la construcciéon de la marca personal implica un proceso continuo, que
parte desde el concepto que una persona tiene de si misma, es decir, como se define, situacion
que se visibilizard en sus decisiones e interrelaciéon con el entorno (Iniesta-Alemén, 2019),
generando también una imagen personal a los publicos con los que se relaciona, que
ulteriormente se establecera como “el principal activo intangible, con el que cuenta cualquier
profesional” (Torreblanca, 2023, p. 89). Su construccién partira de la combinacioén de una serie
de atributos, transmitidos a través de una sucesioén de acciones, representadas en un nombre
o simbolo que influye en el pensamiento de un ptblico determinado, para crear valor (Pérez,
2012).

En un entorno altamente competitivo a nivel individual, encontrar un posicionamiento
adecuado estd lleno de complejidades. Se quiera o no, todos y cada individuo es una marca
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que hay que cuidar, construir y evolucionar, adaptdndola a las circunstancias de cada
momento y escenario. Su gestion estratégica brinda ventajas competitivas, sobre todo a
quienes la trabajan con un direccién clara y auténtica, en coherencia con sus objetivos. Ya que,
esta es la forma mas eficaz de “comunicar quién eres y lo que puedes aportar. Si eres capaz de
construir una identidad poderosa, dejaras una huella memorable. De lo contrario, toda la
publicidad, envase, promocién o relaciones puablicas del mundo no te ayudaran a conseguir
tus objetivos” (Pérez, 2014, p.22).

La construccion estratégica de esta marca, “ayuda a los profesionales a ocupar un lugar
preferente en la mente de otras personas” (Pérez, 2011, p. 37). Sin embargo, su gestion deberia
iniciar al menos desde las aulas universitarias, haciendo uso no solo de herramientas
comunicaciones offline, sino también, online, tomando como referencia que “el consumo por
motivaciones de tipo aspiracional se han incrementado exponencialmente en un entorno como
el de las redes sociales en el que la imagen personal busca sublimarse” (Iniesta-Alemén, 2019,
p-62). En coherencia, el futuro profesional puede aprovechar las potencialidades de estos
canales digitales, para hacer presencia y generar notoriedad en el mercado laboral, tomando
en cuenta que, “las tendencias mas innovadoras en relacién a la empleabilidad y la insercién
laboral apuntan hacia la construccién de marcas personales, singulares y especificas, a través
de las cuales cada persona obtenga valor afiadido frente al mercado de trabajo” (Climent-
Rodriguez y Navarro-Abal, 2016, p.126).

De este modo, el aporte que, desde la academia se puede gestar para fortalecer la promesa de
marca personal de los futuros profesionales de la sociedad, es fundamental. Para ello, se
requiere “reformular estrategias que perfilen programas de orientacién vocacional y
desarrollo de competencias del ser, saber y hacer de cara a los retos del medio empresarial”
(Martinez-Diaz et al., 2017, p. 106). De ahi, la necesidad de impulsar, desde las aulas
universitarias, la gestion de una marca personal y profesional 6ptima en los futuros
profesionales, que potencien su insercion laboral actual y futura.

Bajo este contexto, el presente articulo muestra la experiencia de una buena practica docente
universitaria enmarcada en un proceso de innovacién docente del componente académico
“Marca personal” dictada a trece carreras de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL).
Enmarcados en los tres pilares de las buenas practicas docentes (planificacién, colaboracién e
innovacion), se desarrollé un proceso minucioso de planificacion, entre las docentes titulares
de la catedra, que direccion6 hacia un mismo fin los tres componentes de aprendizaje:
Aprendizaje en Contacto con el Docente (ACD), Aprendizaje Practico Experimental (APE) y
Aprendizaje Auténomo (AA).

La practica cont6é con la participaciéon de las dos docentes autoras del presente trabajo, que
desarrollaron un proceso colaborativo en la planificacion, ejecucién y evaluacion de la practica
académica. Para el desarrollo, ademads, se cont6 con el apoyo y colaboracion del programa de
buenas practicas docentes de la UTPL.

El tercer elemento clave de la practica fue la innovacién a través de la aplicacién del modelo
Protopia, que como se indicé anteriormente se constituye en una contribucién de Outliers
School a la evolucién de la cultura digital, la educacién y los medios en Iberoamérica. Este
modelo promueve la resolucion de retos, y trabaja bajo tres premisas: 1) promover prototipos
de rapida ejecucién y bajo presupuesto; 2) innovadores, y; 3) escalables, partiendo de un
minimo producto viable que culmina con la presentacién detallada de los objetivos o hipétesis
del estudio, estableciendo claramente qué busca descubrir o demostrar la investigaciéon y por
qué es relevante. El prototipo que impulsé esta buena practica docente fue la construccién de
las marcas personales/profesionales de los estudiantes de la asignatura.
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2. Metodologia

La presente investigaciéon plantea como objetivo analizar el impacto de la aplicacién de
metodologias activas en la practica docente universitaria y su incidencia en el resultado
académico, para conseguirlo se aplica una metodologia mixta, que consiste en la integracion
sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo, en un solo estudio, con el fin de obtener
una vision completa del fenémeno abordado (Altamirano-Benitez et al., 2022), en este sentido
las docentes, autoras del articulo, implementaron la observacién participante, un técnica
cualitativa, que permite estudiar y comprender las dindmicas del grupo, esta metodologia
“funciona como un perfecto mecanismo de fortalecimiento del proceso de vigilancia
metodolégica” (Martinez, 2023, p.740), lo que permiti6 realizar adaptaciones en las
metodologias de ensefianza - aprendizaje para que se adapten a las necesidades de la
asignatura, los estudiantes y el proyecto planteado, que de acuerdo con Garcia (2023) “a
menudo se sumergen en la cultura que estdn estudiando, participando en las actividades
diarias de la comunidad y observando su comportamiento de primera mano” (p.200).

El estudio se complement6é con una encuesta de evaluaciéon emitida a 88 estudiantes, que
permiti6 analizar el aporte de la implementacién de las metodologias activas y la practica de
innovacién docente. El cuestionario utilizado abarco las variables: aporte de la asignatura al
perfil profesional; competencias adquiridas; innovaciones tecnolégicas docentes y de
relacionamiento social; valoracién de talleres y asignatura; y, desarrollo de prototipo.

La practica docente que precede a la investigacion se desarrollé en los estudiantes de la
Universidad Técnica Particular de Loja, del componente académico “Marca personal” dictada
a trece carreras: Relaciones Publicas, Comunicacién, Derecho, Psicologia, Administraciéon de
empresas, Ingenieria de Alimentos, Arquitectura, Economia, Bioquimica y Farmacia, Biologia,
Gestion Ambiental, Arte y Disefio.

3. Resultados

Los resultados se presentan en dos etapas, en la primera se define el proceso de
implementacién de las metodologias activas y en la segunda se evalta los resultados de
aprendizaje en los estudiantes.

3.1 Proceso de implementacién de las metodologias activas

La experiencia pedagogica parte de la implementaciéon de la metodologia de aprendizaje
basada en proyectos (Project-Based Learning, PBL), una metodologia que coloca al estudiante
en el centro del proceso de aprendizaje y le permite adquirir conocimientos y habilidades a
través del desarrollo de proyectos relevantes y practicos. Se enmarca como una metodologia
activa al ser el propio alumnado quien aprende haciendo y pone en préctica estrategias de
investigacion y adquisicion de conocimientos, rompiendo la dindmica tradicional de la clase
magistral-examen (Castellano et al. citado en Pafios-Castro y Etxeberria-Illarregi, 2024). Esta
metodologia se caracteriza por fomentar la investigacion activa, la colaboracién en equipo y la
resolucion de problemas complejos en un contexto real o simulado lo que permite “fomentar
la autonomia, la investigacion constructiva, la consecucién de objetivos, la colaboracién, la
comunicacion y la reflexién, realizando proyectos anclados en el mundo real” (Guitert et al.,
2024).

En este escenario, los proyectos son disefiados para abordar preguntas o desafios especificos,
y los estudiantes deben aplicar conceptos tedricos para encontrar soluciones innovadoras. A
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lo largo del proceso, los docentes actian como guias, facilitando recursos y orientacién,
mientras que los estudiantes desarrollan competencias clave como el pensamiento critico, la
creatividad, y la capacidad de comunicacién. La metodologia de aprendizaje busca la
adquisiciéon de conocimientos fortalecida por la integracién de habilidades précticas que
preparan a los estudiantes para enfrentarse a los desafios que implica incorporarse al mundo
laboral.

La practica de innovacién docente plantea como proyecto la creacién de marcas personales y
un plan de comunicacién digital de los estudiantes de 13 carreras de la Universidad Técnica
Particular de Loja. Para el desarrollo de la Marca Personal y del Plan de comunicacion digital
se aplico el Método RACE, (Reach, Act, Convert, Engage), un proceso de planificacién
estratégica que, aplicado al marketing digital, permite estructurar un plan de accién en funcion
de cuatro etapas: investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacion.

Tabla 1.
Meétodo Race
Etapa Descripcién
RESEARCH Investigar es sinénimo de contextualizar el problema o el motivo
Investigar que genera la actuacion en relaciones publicas, la organizacion que
la promueve y su contexto, y los publicos objetivos a los que se
dirige y su entorno. Para planificar adecuadamente se han de tener
sobre la mesa todos los datos que puedan afectar al éxito de la
accion, o que indican que no solo se indaga en aspectos beneficiosos
al objetivo, sino en aquellos que pudieran resultar un impedimento
para lograrlo.
ACTION Planificar las actuaciones requiere determinar a quién nos
Planificar dirigimos como publico objetivo de nuestras actuaciones, qué

mensajes vamos a transmitir, como y cudndo usaremos las técnicas,

tacticas y recursos disponibles, y por qué se produce esa actuacion,

es decir, cuéles son nuestros objetivos y nuestras necesidades.
COMMUNICATION La fase de comunicacion es la puesta en practica de las acciones

Ejecuciéon previstas. Se pasa del disefio de las acciones a su implementacion:
del papel a la realidad.

EVALUATION La evaluacién es una accién que se inicia mientras se estdn

Evaluaciéon desarrollando las acciones de comunicacién, porque incluye el

seguimiento de la efectividad de las actuaciones.

Fuente: Ttafiez (2012)

Con el objetivo de construir la marca personal, en la etapa de investigacién, se aplicaron
diversas metodologias activas y de ideacion agil que permitieron elaborar cada uno de los
insumos necesarios para crear la marca y conocer el entorno.

3.1.1. Hackathon

El Hackaton es un desafio educativo cuyo objetivo es buscar la mejor solucién a un problema
de forma colaborativa, durante un plazo determinado de tiempo, para conseguirlo se establece
una serie de requisitos. Dicha actividad se puede organizar como una competiciéon en la que
cada grupo de personas desarrolla una solucién independiente y finalmente se valora la mejor
de las soluciones, o de forma colaborativa, en la que cada uno de los grupos participantes lleva
a cabo un moédulo diferente (Guerrero et al., 2016; Vivanco-Galvan et al., 2018).
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El Hackathon constituye una metodologia activo participativa para la instalacion de un
conjunto de capacidades que, en el ambito del saber, saber hacer y saber ser,
concretizan una formacion profesional con foco en competencias de colaboracion e
innovacion, ademas de favorecer el vinculo entre el quehacer universitario y el medio
externo (Sanchez et al., 2022, p.162).

Esta metodologia educativa tiene como objetivo formar un entendimiento comtn de un
problema, pone énfasis en analizarlo desde diferentes perspectivas y las soluciones comienzan
investigando el problema y encontrando un estrecho terreno comudn (Sanchez et al., 2022). En
este escenario, el Hackathon se implement6 para desarrollar de manera co-creada y
cooperativa el Analisis PESTEL.

El andlisis PESTEL es un instrumento de planificacién estratégica para la toma de decisiones,
permite analizar el entorno y el contexto actual del mercado en el que se insertaré el estudiante.
PESTEL es un acrénimo que investiga y analiza seis factores del entorno: politico, econémico,
social, tecnolégico, ambiental y juridico, que influyen en el mercado y por ende en la propuesta
de comunicacion.

Para proponer una estrategia de comunicacién exitosa, se debe conocer a cabalidad el entorno
en el que se desarrolla la nueva marca. Pronosticar, explorar y vigilar el entorno es muy
importante para detectar tendencias y acontecimientos clave del pasado, presente y futuro de
la sociedad. Entre las ventajas de contar con un andlisis PESTEL se encuentra que se puede
tomar decisiones mas objetivas y estratégicas, que se identifican riesgos externos que podrian
afectar a la propuesta de comunicacién, pero, principalmente, se puede prevenir y tener una
reaccion proactiva frente a los cambios del mercado (Altamirano-Benitez, 2022).

En este escenario, se crearon grupos interdisciplinarios, y se establecié periodos de tiempo de
20 minutos para que cada uno de los grupos investigue y analice los 6 factores que conforman
el analisis PESTEL, politico, econémico, social, tecnolégico, ambiental y juridico de Ecuador.
Una vez finalizado el proceso cada grupo expuso los resultados encontrados, y se gener6 una
propuesta conjunta y colaborativa, que sirvié6 como instrumento para que cada estudiante
tome decisiones estratégicas al momento de construir su marca y plan de comunicacion.

3.1.2. Los 6 sombreros para pensar

Un aspecto trascendental para la construccién de la marca personal es conocer al profesional
y su entorno, por lo tanto, en la fase de investigacion se desarrolla el Analisis FODA, un estudio
que permite analizar, evaluar o valorar la marca personal tanto en el aspecto interno (fortalezas
y debilidades) como en el aspecto externo (oportunidades y amenazas). Olivar define al
analisis FODA como una herramienta de planeamiento estratégico para identificar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una organizacion mediante una
matriz especifica, lo que permite establecer metas respecto del posicionamiento, definir los
aspectos de diferenciacion para destacar frente a la competencia y alcanzar un lugar deseado
en la mente del consumidor (Velasco-Arias y Cevallos-Campoverde, 2023), este enfoque
sistemético facilita la toma de decisiones informadas y la planificaciéon estratégica (Salgado
et al., 2024).

Uno de los aspectos méds complejos para la construccién de la marca personal es determinar
las fortalezas y amenazas de uno mismo, por lo tanto, se implementé la técnica de los 6
sombreros para pensar,
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Edward de Bono (2005) propone un método sencillo pero efectivo para mejorar la
manera de pensar y evitar ser confusos e ineficaces. Si nos “ponemos” un sombrero,
podemos centrar y enfocar el pensamiento. Si “cambiamos” de sombrero, podemos

redirigir nuestro pensamiento. (Alvarez y Obiols, 2009, p. 892)

Si nuestro pensamiento se precisa, nuestra argumentacion resulta més centrada y productiva
(Obiols, 2023); cada sombrero representa un estilo de pensamiento diferente y ayuda a los
estudiantes a explorar diversos aspectos de una situaciéon o problema de manera estructurada
constituyéndose como una herramienta eficaz para desarrollar el pensamiento critico y

reflexivo en los estudiantes (Poveda et al., 2024).

Para aprovechar las fortalezas de la técnica a cada sombrero se le otorgé una funcién especifica
para el desarrollo del analisis FODA, adaptando la técnica a las necesidades de la practica

docente:

Tabla 2.

Implementacion de la metodologia 6 sombreros para pensar

Sombrero Caracteristicas Importancia FODA
Hechos, cifras, informacion Ayuda a basar decisiones Fortalezas
objetiva. ;Qué elementos en informacién verificada. = Oportunidades

L. objetivos tengo? ;Qué estd Desarrolla habilidades de  Debilidades
B pasando? investigacion. Amenazas
Emociones y sensaciones, Facilita la expresion Fortalezas
sentimientos. ;Qué intuiciéon emocional. Oportunidades
‘ tengo? ;Qué emociones me Ayuda a reconocer y Debilidades
despierta cada opcién? manejar emociones en el Amenazas
(Como me siento ante esta pensamiento.
situacion?
Logico, negativo. Identifica Desarrolla la capacidad de  Debilidades
riesgos y problemas. ;Qué es prever obstaculos. Amenazas
u lo peor que podria pasar ante Fomenta la evaluacion
cada una de las opciones criticay la prevencion.
posibles?
Positivo, constructivo. Se Estimula el pensamiento Fortalezas
concentra en beneficios y positivo. Oportunidades
oportunidades. Fomenta la motivacién y la
(Qué es lo mas positivo de basqueda de soluciones.
todo? ;Qué es lo mejor que
podria pasar ante cada una
de las opciones posibles?
Generacion de ideas nuevas Fomenta la creatividad. Fortalezas
y creativas. Promueve el - Ayuda a pensar fuera de Oportunidades
pensamiento lateral lo convencional y resolver
E (Qué informacién nueva problemas.
puedo aportar? ;Desde qué
posicion nueva puedo mirar
la decisiéon a tomar? ;Qué
mas puedo hacer?
Control de los demas Estructurael pensamiento  Fortalezas
sombreros y pasos para demanera ordenada. Oportunidades
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pensar. ;Qué necesito hacer Facilita la coordinacion y Debilidades
a partir deahora? ;Hastaqué enfoque en decisiones. Amenazas
punto esta decision es

coherente o no conmigo
mismo? ;Con qué de mi
mismo es coherente y con
qué de mi y de mi entorno es
incoherente? ;Qué decido
finalmente?
Fuente: Elaboracién propia a partir de Obiols, 2023; Poveda et al., 2024

3.1.3. Benchmarking

Con el objetivo que los estudiantes conozcan estrategias de comunicacién digital
implementadas por expertos del sector se realiza un benchmarking, una evaluacion
comparativa que permite identificar, comprender y adaptar practicas sobresalientes de
organizaciones de cualquier parte del mundo para ayudar a una organizacién a mejorar su
rendimiento (Tejedor et al., 2024). El benchmarking se revela como una estrategia invaluable
al ofrecer la oportunidad de aprender de las practicas exitosas de la competencia y aplicar estas
lecciones para mejorar constantemente (Villalb ef al., 2024).

A partir del método propuesto por Outliers School (2024) se planific6 la implementacién de la
metodologia docente:

Tabla 3.

Planificacion de la metodologia docente

Paso Practica
Definir cinco variables 1. Determinar las redes sociales que se utilizan como
de  analisis como plataformas de comunicacién 2.0
indicadores 2. Determinar el nimero de seguidores en cada red social

3. Identificar la marca y la imagen corporativa
4. Identificar los formatos que utiliza para difundir
informacién
5. Distinguir el tipo de contenido que publica
6. Describir la estrategia de contenido que genera
Elegir cinco mejores Cada estudiante identificé los lideres en su sector
précticas globales. No
vale atenerse
solamente a buenas
précticas nacionales o
locales.
En una breve tabla, Realizaron un andlisis exhaustivo de las redes sociales y
analizar las cinco contestaron cada una de las preguntas
variables combinadas
con las cinco précticas.
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Outliers School, 2024)

De acuerdo con la propuesta de Protopias (Outliers School, 2024) el andlisis debe tener dos
sentencias: en qué consiste la buena practica y como se hace la adaptacion al reto, sin embargo,
no es necesario que todas las intersecciones sean analizadas, dado que habra practicas que no
responderdn de manera adecuada a todas las variables. En este sentido, los estudiantes
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observaron como se realizan campafias exitosas para promocionar marcas personales, lo que
permitié que tengan una visiéon mas amplia para desarrollar su propuesta una vez que se inicia
la segunda fase que es la planificacion.

3.1.4. Talleres complementarios

Para fortalecer el proceso de ensefianza - aprendizaje en linea, se dictaron talleres practicos
complementarios, que dianmizaron las clases en linea.

Taller 1: Disefio grafico. El taller practico abordé temas como importancia de la imagen
corporativa, el logotipo y la psicologia del color, la actividad la desarroll6 Jimmy Macas,
Disefiador Grafico y Coordinador de Contenidos de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Taller 2: Marketing de contenidos. El taller lo dictaron representantes de la agencia de
comunicacién Hiperestrategia, parner de Hubspot, ensefiaron acerca de la ideacién de
contenidos, estratetegias y tacticas de comunicacion y fotografia para redes sociales

Taller 3: Media Training e Imagen Personal. Yomi Mufioz, asesora de imagen, capacité a los
estudiantes sobre imagen personal y media training

Taller 4: Desenvolvimiento escénico. Santiago Carpio, director, productor y actor fortalecié
los conocimientos referentes al desenvolvimiento escénico, cémo hablar en ptablico y lenguaje
corporal.

La inclusién de los talleres permiti6 romper con el esquema tradicional en linea de la
conferencia magistral y que los estudiantes se capaciten en temas especificos con profesionales
reconocidos del sector otorgandole a la catedra docente una visién profesionalizante y no
Gnicamente académica.

6. Discusion

La implementacién de metodologias innovadoras de ensefianza - aprendizaje gener6
excelentes resultados en el aula. Los estudiantes desarrollaron su marca personal lo que le
permiti6 crear una identidad profesional para comenzar a consolidar su imagen en el mercado
laboral, para complementar el trabajo desarrollaron y ejecutaron un plan de comunicacion
digital, en el que crearon su curriculo profesional en la red LinkedIn y una cuenta profesional
en una red social acorde a su publico objetivo, en la que implementaron estrategias de
contenidos con el objetivo de ingresar al mercado laboral evidenciando los conocimientos y
experiencias adquiridas durante su formacién universitaria.

De acuerdo con los resultados académicos se observa que 95.5% de los estudiantes crearon su
marca personal y ejecutaron un plan de comunicacién digital, lo que evidencia que proponer
proyectos innovadores en el aula motiva a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.
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Figura 1.
Trabajos elaborados por los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

A pesar de que el 33% de los estudiantes no pertenecian al area de comunicacion los resultados
académicos fueron positivos: El 47.7% obtuvo la méxima nota de 10 puntos, el 28.4% alcanzo
los 9 puntos y al 14.85% se le asigno6 la nota de 8 puntos, demostrando que el nivel de desercion
dela asignatura fue inferior al 4.5%, lo que comprueba que la implementacion de metodologias
innovadoras en las aulas universitarias fortalece el proceso de aprendizaje y ayuda a los
estudiantes a conseguir mejores resultados académicos.

Figura 2.
Resultados de aprendizaje
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Fuente: Elaboracién propia (2024)

Al finalizar el periodo académico se desarroll6 una encuesta a los estudiantes para evaluar la
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metodologia de aprendizaje implementada, evidenciando que la implementacion de précticas
de innovacién docente es valorada positivamente por los estudiantes:

Unicamente 2 de los 88 estudiantes considera que la asignatura no contribuy6 a su perfil
profesional, destacado que los conocimientos adquiridos les permitié: Enfocarse en el futuro,
crear la marca personal, emprender, descubrir, enfocarse en su carrera profesional y lo que le
gusta y desarrollar la creatividad.

Entre las destrezas adquiridas durante el ciclo académico destacan el pensamiento estratégico
y tactico y la planificaciéon, destrezas fundamentales para analizar el entorno y tomar
decisiones adecuadas en el &mbito de la comunicacién.

Figura 3.
Destrezas

Pensamiento estratégicoy tactico |
Planificacién |
Creatividad |

Investigacion [l

Fuente: Elaboracién propia (2024)

El dinamizar la experiencia en el aula aporté de manera significativa para que los estudiantes
desarrollen las competencias propuestas en la planificacion docente, de esta manera, el 68.2%
de los estudiantes considera que se desarrollaron las dos competencias propuestas, mientras
que el 17% de estudiantes afirma que los conocimientos adquiridos lograron la competencia
“orientacion a la innovacion e investigacion” y el 14.8% de los estudiantes consiguieron
fortalecer el “pensamiento critico y reflexivo.

Es importante destacar que implementar técnicas innovadoras en el aula facilita y fortalece el
proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes, en este sentido, 63 de los 88 estudiantes
estan totalmente de acuerdo y 12 estudiantes esta de acuerdo con el aporte que genera en el
proceso educativo las técnicas implementadas.
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Figura 4.
Aplicacion de técnicas de innovacion docente aporto y facilito el proceso de aprendizaje

M Totalmente de acuerdo mDe acuerdo M Neutral MBEn desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2024)

La implementacion de talleres practicos anclado en la metodologia de aprendizaje basado en
proyectos permite trabajar de manera dindmica en el aula y aprender haciendo. Al evaluar la
incorporacion de talleres practicos en el aula 68 de 88 estudiantes considera que los expertos
externos fortalecieron el proceso de aprendizaje, 17 de los estudiantes estin medianamente de
acuerdo y tinicamente 3 estudiantes estdn en desacuerdo. En este escenario, el 62.5% de los
estudiantes considera que el taller de marketing de contenidos aporté6 al proceso de
aprendizaje, el 18.1% que el taller de desenvolvimiento escénico aporté a su formacién
profesional, el 11.4% del alumnado valora positivamente la técnica de los seis sombreros para
pensar y el 8% de los alumnos considera que el Hackathon fue una herramienta efectiva para
el cumplimiento de los objetivos en la asignatura.

Con el objetivo de aportar al cumplimiento de las competencias propuestas en la asignatura y
que los estudiantes desarrollen el proyecto planteado, la creacién de la marca personal y el
plan de comunicacién digital, en el proceso de investigacién se implementaron tres técnicas
de ideacion 4gil. Mayoritariamente, los estudiantes otorgan una puntuacién superior a 4 a las
metodologias implementadas, demostrando que las técnicas aportan al desarrollo de los
proyectos y fortalecen el conocimiento de los estudiantes. En este sentido el 90,9% de los
encuestados consideran que la técnica que mas aporto al proceso fue el benchmarking, el 81,8%
valora positivamente al Hackathon y el 76,1% consideran que la técnica de los sombreros para
pensar aporta al proceso creativo y practico.
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Figura 5
Evaluacion de las técnicas de ideacion dgil
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Fuente: Elaboracién propia (2024)

En la evaluacién final realizada por los estudiantes, 73 de los 88 alumnos consideran que la
asignatura utilizé técnicas innovadoras de ensefianza, entre los resultados positivos que
desatancan son: la creacion de la marca personal aporta a una proyeccién profesional, desperté
la creatividad y generé un enfoque en el futuro, ademds que aprendieron estrategias y tacticas
de comunicacién para la proyeccion en las redes sociales, entre los comentarios negativos (3)
porque se impuso trabajar en un proyecto cuando atn no tienen claro su perfil profesional,
otro aspecto que hay que resaltar es que Gnicamente 4 estudiantes no recomendarfan tomar la
asignatura a sus comparieros.

7. Conclusiones

La presente investigacion basada en la implementaciéon de metodologias activas en el aula
universitaria evidencia que, la implementacion de la metodologia basada en proyectos es
efectiva para que el estudiante se convierta en el centro del proceso de aprendizaje, porque no
solo facilita la adquisicién de conocimientos tedricos, sino que también fomenta el desarrollo
de habilidades practicas como el pensamiento critico, la creatividad, y la capacidad de
resolucion de problemas, lo que se demuestra en el proceso implementado por los estudiantes,
en la creaciéon de su marca personal y el plan de comunicacién digital. El anclar los proyectos
en contextos reales o simulados, prepara a los estudiantes para enfrentar desafios en su futuro
profesional, promoviendo una autonomia y una participacién activa en su proceso de
aprendizaje.

A lo largo del proceso de implementacion de la metodologia de aprendizaje basado en
proyectos, los estudiantes desarrollaron competencias clave, tales como el pensamiento critico,
la creatividad, y la capacidad de comunicacion, fortaleciendo la innovacion en la investigacion,
habilidades fundamentales para su desempefio académico y la futura insercion en el mundo
laboral.

La aplicacion del Método RACE en la creacién de marcas personales permitié estructurar la
planificacién estratégica en los procesos de comunicacion, al incluir la investigacion,
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planificacion, ejecucion y evaluacién se consiguié que los estudiantes pongan en practica los
conceptos tedricos aprendidos en el aula y desarrollen un proyecto de beneficio profesional
que les permitird insertarse en el mundo laboral.

Las metodologias activas implementadas en este proyecto contribuyen a la comprensién de
la asignatura, pero principalmente a la aplicacion practica de los conocimientos. Al trabajar

en proyectos reales y desarrollar sus propias marcas personales, los estudiantes adquirieron
una experiencia valiosa que les otorga una ventaja competitiva en el mercado laboral.
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