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Innovando en Discursos Comunicativos 

En el mundo contemporáneo, la comunicación atraviesa un proceso de transformación constante 
impulsado por las innovaciones tecnológicas, las redes sociales y los cambios socioculturales 
(Castro Higueras et al., 2022). La velocidad y la globalización de la información han llevado a que 
los discursos comunicativos se adapten, evolucionen y busquen nuevas formas de interacción y 
significado (Eguzkitza Mestraitua et al., 2023). Este monográfico tiene como objetivo analizar las 
nuevas dinámicas y prácticas comunicativas que surgen a partir de estas transformaciones, 
invitando a investigadores y académicos a reflexionar sobre los desafíos y oportunidades que la 
innovación ofrece en el campo de la comunicación. 

La digitalización ha permitido la creación de nuevos formatos y plataformas para la transmisión 
de información, lo que ha modificado las formas tradicionales de comunicación en todos los 
ámbitos, desde la esfera pública hasta la comunicación organizacional. En este contexto, el diseño 
de contenidos y la implementación de nuevas herramientas digitales han revolucionado la 
manera en que los mensajes son generados, distribuidos y recibidos por las audiencias (Van der 
Wurff y Schoenbach, 2014). La participación activa de los usuarios en la creación de contenido, la 
interacción en tiempo real y el uso de tecnologías emergentes como la Inteligencia artificial, están 
redefiniendo el panorama comunicativo y dando paso a formas innovadoras de contar historias, 
compartir conocimientos y generar opiniones. 

A pesar de las ventajas que estas innovaciones presentan, también surgen interrogantes sobre su 
impacto en la calidad de la información y en la eficacia de los procesos comunicativos. En 
particular, la creciente difusión de desinformación y noticias falsas en plataformas digitales 
plantea serios retos para los comunicadores, ya que la confianza en los medios y las fuentes de 
información se ve afectada (Valencia-Bermúdez y Campos Freire, 2016). Este monográfico invita 
a explorar cómo las nuevas estrategias comunicativas pueden mitigar estos riesgos y promover 
un entorno informativo más veraz y responsable. El uso de herramientas como el razonamiento 
cívico en línea y las estrategias de verificación de la información se presentan como posibles 
soluciones para mejorar la alfabetización mediática en el contexto digital (Quian, 2023). 

Asimismo, se requiere una reflexión sobre el papel de la comunicación en situaciones de crisis o 
catástrofes, donde la innovación en los discursos comunicativos juega un papel crucial en la 
gestión de la información, la promoción de la resiliencia social y la creación de un sentido de 
comunidad (Ganga-Contreras et al., 2021). Los medios alternativos y comunitarios, que han 
adquirido gran relevancia en los últimos años, se convierten en un componente esencial en este 
proceso, ya que permiten una mayor interacción con las audiencias y facilitan la comunicación 
bidireccional. 

Por otro lado, las organizaciones también se enfrentan al reto de innovar en sus comunicaciones 
internas. La gestión de las relaciones laborales, la promoción del bienestar emocional de los 
empleados y la creación de entornos laborales más inclusivos y colaborativos requieren nuevas 
estrategias comunicativas que favorezcan la transparencia y la cohesión dentro de los equipos. 
En este sentido, las metodologías participativas y los enfoques más democráticos en la gestión de 
la comunicación interna tienen un gran potencial para mejorar la productividad y el clima 
organizacional. 
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Este monográfico busca reunir investigaciones que analicen cómo las innovaciones en los 
discursos comunicativos afectan tanto al ámbito público como privado, prestando especial 
atención a los siguientes temas: 

• La creación y distribución de contenidos digitales en plataformas interactivas. 

• El impacto de la desinformación y las estrategias para combatirla en un entorno digital. 

• La comunicación en tiempos de crisis: experiencias innovadoras en la gestión de la 
información. 

• El papel de los medios alternativos y comunitarios en la construcción de discursos 
inclusivos. 

• La comunicación interna y el bienestar organizacional: nuevas prácticas para la gestión de 
las relaciones laborales. 

• Alfabetización mediática y nuevas estrategias educativas para fortalecer las competencias 
comunicativas en la era digital. 

Esperamos recibir contribuciones que, desde una mirada crítica y creativa, aporten a la 
comprensión de cómo la innovación en los discursos comunicativos está redefiniendo las formas 
de interactuar, informar y construir sentido en la sociedad contemporánea. 

Palabras clave: Innovación comunicativa, Transformación digital, Desinformación, Plataformas 
digitales, Participación ciudadana. 
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