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Innovando en narrativas empresariales: 
persuasión y adaptaciones a la nueva sociedad 

En la era contemporánea, las empresas se enfrentan a un entorno de constantes cambios y 
desafíos, donde la adaptación y la innovación son esenciales para mantenerse competitivas. Este 
monográfico tiene como objetivo explorar cómo las empresas están innovando en sus narrativas 
para conectar con un público cada vez más consciente, exigente y global. A través de un análisis 
detallado de las nuevas estrategias de comunicación, persuasión y marketing, se busca 
comprender cómo las empresas pueden adaptarse a las demandas de una sociedad más diversa y 
responsable. 

Uno de los aspectos clave de la innovación en narrativas empresariales es la sostenibilidad, un 
tema que ha cobrado una gran relevancia tanto en las prácticas empresariales como en la 
comunicación de marca. En este monográfico se invita a analizar las estrategias que las empresas 
están adoptando para alinearse con las demandas sociales y medioambientales, como la moda 
rápida y el greenwashing, o la apuesta por embalajes biodegradables y el marketing basado en la 
sostenibilidad. Estos cambios están dando lugar a nuevas formas de conexión emocional con los 
consumidores, pero también presentan un nuevop abanico de situaciones y retos de carácter 
ético, que deben ser abordados de manera responsable. 

En el ámbito financiero, la inclusión sigue siendo un tema prioritario. La inclusión financiera se 
ha llegado a convertir en un motor clave para el desarrollo económico, especialmente en el 
contexto postpandemia. Este monográfico invita a estudiar las innovaciones en este ámbito y a 
explorar cómo las variables macro y microeconómicas están configurando las estrategias de las 
empresas para llegar a poblaciones previamente excluidas del sistema financiero. 

Otro campo de gran interés es el uso de tecnologías emergentes y técnicas de persuasión en el 
marketing digital. Herramientas como los "nudges" han demostrado ser muy efectivas para influir 
en el comportamiento del consumidor, sin necesidad de coerción. En este monográfico se invita a 
reflexionar sobre el impacto de estas herramientas en las estrategias de publicidad digital y sobre 
cómo las empresas pueden aprovechar los datos abiertos y el análisis de datos para crear valor y 
mejorar la experiencia del cliente. 

Por último, el papel del liderazgo en las estrategias empresariales también se ve reflejado en las 
narrativas corporativas. La capacidad de las empresas para integrar estrategias ambientales es 
fundamental para establecer una conexión sólida con el mercado global y al mismo tiempo 
promover la sostenibilidad y el bienestar colectivo. 

Este monográfico busca reunir artículos que aborden las innovaciones narrativas en el ámbito 
empresarial, analizando las tendencias actuales, las implicaciones éticas y sociales, así como las 
perspectivas futuras de las estrategias persuasivas en un mundo cada vez más consciente de sus 
responsabilidades hacia el medio ambiente y la sociedad. 

Palabras clave: Innovación empresarial, Sostenibilidad, Inclusión financiera, Marketing digital, 
Persuasión. 
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EVIDISPRAG y STANCEDISC, todos centrados en postura, evidencialidad y modalidad en 
lenguas europeas. Entre sus publicaciones destacan más de 70 artículos en revistas 
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