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Innovando en narrativas empresariales:
persuasion y adaptaciones a la nueva sociedad

En la era contemporédnea, las empresas se enfrentan a un entorno de constantes cambios y
desafios, donde la adaptacién y la innovaciéon son esenciales para mantenerse competitivas. Este
monografico tiene como objetivo explorar como las empresas estan innovando en sus narrativas
para conectar con un publico cada vez mas consciente, exigente y global. A través de un analisis
detallado de las nuevas estrategias de comunicacién, persuasion y marketing, se busca
comprender como las empresas pueden adaptarse a las demandas de una sociedad mas diversa y
responsable.

Uno de los aspectos clave de la innovacion en narrativas empresariales es la sostenibilidad, un
tema que ha cobrado una gran relevancia tanto en las practicas empresariales como en la
comunicacién de marca. En este monogréfico se invita a analizar las estrategias que las empresas
estan adoptando para alinearse con las demandas sociales y medioambientales, como la moda
rédpida y el greenwashing, o la apuesta por embalajes biodegradables y el marketing basado en la
sostenibilidad. Estos cambios estdn dando lugar a nuevas formas de conexién emocional con los
consumidores, pero también presentan un nuevop abanico de situaciones y retos de caracter
ético, que deben ser abordados de manera responsable.

En el ambito financiero, la inclusion sigue siendo un tema prioritario. La inclusion financiera se
ha llegado a convertir en un motor clave para el desarrollo econémico, especialmente en el
contexto postpandemia. Este monografico invita a estudiar las innovaciones en este ambito y a
explorar como las variables macro y microeconémicas estan configurando las estrategias de las
empresas para llegar a poblaciones previamente excluidas del sistema financiero.

Otro campo de gran interés es el uso de tecnologias emergentes y técnicas de persuasion en el
marketing digital. Herramientas como los "nudges" han demostrado ser muy efectivas para influir
en el comportamiento del consumidor, sin necesidad de coercién. En este monogréfico se invita a
reflexionar sobre el impacto de estas herramientas en las estrategias de publicidad digital y sobre
como las empresas pueden aprovechar los datos abiertos y el analisis de datos para crear valor y
mejorar la experiencia del cliente.

Por dltimo, el papel del liderazgo en las estrategias empresariales también se ve reflejado en las
narrativas corporativas. La capacidad de las empresas para integrar estrategias ambientales es
fundamental para establecer una conexién sélida con el mercado global y al mismo tiempo
promover la sostenibilidad y el bienestar colectivo.

Este monogréfico busca reunir articulos que aborden las innovaciones narrativas en el ambito
empresarial, analizando las tendencias actuales, las implicaciones éticas y sociales, asi como las
perspectivas futuras de las estrategias persuasivas en un mundo cada vez més consciente de sus
responsabilidades hacia el medio ambiente y la sociedad.

Palabras clave: Innovaciéon empresarial, Sostenibilidad, Inclusién financiera, Marketing digital,
Persuasion.
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la vinculan con los organismos culturales de su estado. Formé parte del equipo de disefio
curricular de la Licenciatura en Artes de la universidad donde actualmente labora, ademas de
apoyar como evaluadora de planes y programas de estudio de licenciatura y de posgrado
especializados en arte. Pertenece al Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNII)
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El profesor, doctor en Ciencias Econémicas y Sociales por prestigiosas universidades como la
Universitat Internacional de Catalunya, la Universidad Camilo José Cela y otras instituciones
internacionales, es reconocido como una figura destacada en el ambito académico. Economista
colegiado, ha recibido honores como el titulo de doctor honoris causa de diversas universidades
alrededor del mundo y prestigiosos reconocimientos como la Encomienda de la Orden del Mérito
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Europeo. Es miembro del Patronato de ESERP Business & Law School y Profesor-Catedratico en
Economia y Empresa en la UOLS-Open University La Salle. Ha asesorado a importantes
empresas e instituciones financieras y bancarias en Espafia. Ademads, es presidente honorifico del
Consejo Superior Europeo de Doctores y miembro de destacadas academias cientificas,
compartiendo investigaciones con premios Nobel. Colabor6 en Estados Unidos con Edward L.
Bernays, pionero de las relaciones publicas, y en el Reino Unido con Sir Sam Black. Su obra
académica incluye libros publicados en siete paises, consolidando su reputacién internacional en
instituciones como McGraw-Hill, Deusto y Staffordshire University, entre otras. Su impacto
trasciende disciplinas, marcando una contribucién tinica a la academia y el mundo profesional.
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sobre estrategias discursivas en temas de inmigracion y racismo, financiado por el Ministerio de
Ciencia e Innovaciéon y fondos FEDER. Ha trabajado en proyectos como EUROEVIDMOD,
EVIDISPRAG y STANCEDISC, todos centrados en postura, evidencialidad y modalidad en
lenguas europeas. Entre sus publicaciones destacan mas de 70 articulos en revistas
internacionales revisadas por pares, como Thinking Skills and Creativity, System, Journal of
Pragmatics, y Computer Assisted Language Learning. Ha coeditado libros influyentes, como
Transformative Trends in Language Learning (Peter Lang, 2024), Rethinking Multimodal
Literacy in Theory and Practice (2023) y Visual Literacy and Digital Communication (2022), junto
con numerosos capitulos en editoriales como Routledge, Springer y DeGruyter. Su destacada
trayectoria incluye una soélida combinacién de investigaciéon y docencia, abordando temas
innovadores como la alfabetizaciéon multimodal, la modalidad epistemoldgica y la postura en
contextos lingtiisticos, consoliddandose como una referente en su area.



