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Resumen 
Introducción: La investigación se centra en la relación entre las actitudes del profesorado 
universitario y la calidad del proceso educativo en la enseñanza superior. Metodología: Se 
utiliza el protocolo PRISMA para revisar 32 artículos publicados entre 2010 y 2023 en bases de 
datos internacionales y nacionales. Resultados: Las actitudes que promueven interacciones 
positivas entre docentes y estudiantes son clave para el éxito educativo, destacando la 
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importancia de un clima de apoyo y colaboración. Discusión: Se subraya la influencia de las 
actitudes del profesorado en la formación de los estudiantes, resaltando la necesidad de 
programas de formación docente que incluyan habilidades emocionales y relacionales. 
Conclusiones: La investigación respalda la importancia de cultivar actitudes positivas entre 
los profesores universitarios para crear un entorno propicio para el aprendizaje y la enseñanza. 
 
Palabras clave: Programas de formación de profesores; Formación de educadores de 
profesores; Educadores de profesores; Efectividad docente; Facultad; Facultad universitaria; 
Mejores prácticas; Satisfacción laboral 
 

Abstract 
Introduction: The research focuses on the relationship between university faculty attitudes 
and the quality of the educational process in higher education. Methodology: The PRISMA 
protocol is used to review 32 articles published between 2010 and 2023 in international and 
national databases. Results: Attitudes that promote positive interactions between teachers and 
students are key to educational success, highlighting the importance of a supportive and 
collaborative climate. Discussion: The influence of teacher attitudes on student learning is 
underlined, highlighting the need for teacher training programmes that include emotional and 
relational skills. Conclusions: The research supports the importance of cultivating positive 
attitudes among university teachers to create an environment conducive to learning and 
teaching. 
 
Keywords: Teacher Education Programs; Teacher Educator Education; Teacher Educators; 
Teacher Effectiveness; faculty; College Faculty, Best Practices; Job Satisfaction. 

 

1. Introducción 
 
Delimitar el concepto de actitud es algo complejo, por eso la siguiente revisión se acerca al 
término a partir de las definiciones aportadas por los autores desde una perspectiva 
psicológica. Para Martínez y Bilbao (2011) la actitud es un conjunto de predisposiciones que 
un individuo posee para responder de una determinada manera ante personas u objetos, bien 
sea materiales o ideados, a los que usualmente se les conoce como objetos de actitud. En esta 
línea, Meléndez (2003) precisa la actitud del profesor universitario como el proceso que 
permite responder al profesional de diferentes formas en función de las actividades de 
formación universitaria, específicamente, las docentes. Asimismo, este mismo autor, plantea 
que la actitud de un docente universitario es una disposición para operativizar actividades 
que promuevan su potencial como docente y desarrollen cambios en los modelos de 
formación.  
 
En los últimos años, se ha podido apreciar que el estudio de las actitudes de un docente no es 
un tema reciente, sino que ha sido y es ampliamente investigado en todos los niveles 
educativos (Granada et al., 2013; Márquez y Andrade, 2020; Martínez y Bilbao, 2011; Meléndez, 
2003; Naranjo, 2019; Pérez et al. 2005; Villena, 2016). Especialmente, se han vuelto prioritarias 
en los contextos de educación superior debido a los retos a los que se enfrentan las 
universidades (Emmers et al., 2020; Jálabe et al., 2018; Márquez y Andrade, 2020; Paz-
Maldonado, 2018). Esto se debe a que los autores no han pasado por alto la importancia que 
parece tener la actitud del profesorado en el acto educativo. 
 
Los estudios acerca de las actitudes del profesorado en las etapas universitarias se han 
centrado principalmente en estudiar la relación actitudes-integración (Martínez y Bilbao, 
2011), concretamente, en la búsqueda de la inclusión educativa (Paz-Maldonado y Flores-
Girón, 2021; Rosero-Calderón et al., 2021). Le siguen los estudios que emplean la actitud del 
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instructor como variable para medir la resistencia al cambio en cuanto a la introducción en las 
aulas de herramientas de apoyo al aprendizaje como son las TIC (Jálabe et al., 2018) o la 
integración de reformas universitarias, que proponen modificaciones en la práctica profesional 
del profesorado (Alonso, 2019). 
 
Al asumir las actividades en la labor educativa, los docentes manifiestan de forma individual 
una serie de acciones que son generadas en su ejercicio profesional. Esto se asocia a Meléndez 
(2003), quien defiende que las actitudes no son innatas, sino que son adquieren tras la vivencia 
de experiencias positivas o negativas con el objeto de actitud. De igual manera, varios estudios 
defienden que las actitudes de los profesores universitarios se pueden perfeccionar, fortalecer 
y adquirir como garantía de éxito en la integración de innovaciones educativas (Emmers et al., 
2020; Martínez y Bilbao, 2011; Paz-Maldonado y Flores-Girón, 2021). De ahí que, 
investigadores como Paz-Maldonado (2018) apuesten por impulsar la formación inicial y 
permanente del profesorado para brindarles un set de actitudes favorables para conseguir 
unas buenas prácticas profesionales. 
 
El Espacio Europeo de Educación Superior (en adelante EEES) ha impuesto una serie de 
cambios pedagógicos en la enseñanza universitaria que han modificado los roles de los 
participantes del proceso de aprendizaje, al igual que han redefinido el perfil del buen docente 
universitario. Desde esta perspectiva, Fernández y González (2012) los profesores deben 
destacar en tres ámbitos: el disciplinar, siendo especialistas en la materia que imparten; la 
formación pedagógica, empleando estrategias que motiven al alumnado hacia un aprendizaje 
significativo y que, además, dispongan de unas ciertas actitudes que favorezcan la interacción 
profesor-estudiante. 
 
De esta forma, la presente revisión tiene por objetivo analizar los estudios sobre actitudes del 
profesorado en los niveles de educación superior para conocer cuáles son las actitudes que 
predicen el desarrollo de una buena práctica profesional, a través de una revisión de estudios 
que involucren a los docentes y estudiantes universitarios. 
 

2. Metodología 
 
El presente trabajo se ha realizado a través de una revisión sistemática de la literatura, con el 
fin de explorar, identificar y analizar los estudios relevantes durante la última década sobre el 
tema de investigación planteado. Se seleccionó la metodología de la revisión porque permitía 
visibilizar todos los pasos previos a la selección de los artículos de una forma clara, planificada 
y detallada. 
 
El punto de partida para el desarrollo de la revisión partió de la formulación clara del objetivo 
de la investigación mediante la pregunta PICO (Rotaeche et al., 2015), ¿cuáles son las actitudes 
que predicen una buena práctica educativa en los docentes universitarios? A partir de ahí, se 
hizo uso de los principios y técnicas del protocolo Preferred Reporting Items for Systematic 
Reviews and Meta-Analyses (en adelante PRISMA) (Moher et al., 2009). 
 
Los estudios se seleccionaron de las bases de datos de SCOPUS, Dialnet, Web of Science (en 
adelante WOS), PSICODOC y Apa PsycINFO, en este orden; obteniéndose mayores resultados 
en la primera base. La selección de los moteres de búsqueda se llevó a cabo teniendo en cuenta 
los criterios de: 1) rigor académico 2) colecciones de artículos nacionales e internacionales 3) 
búsquedas avanzadas para filtrar los documentos y que 4) estuviese especializada en ciencias 
sociales y psicología. 
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El proceso de revisión se realizó del 31 de julio al 15 de agosto del 2023. La ecuación de 
búsqueda se realizó empleando palabras clave extraídas del Tesauro de ERIC. La ecuación 
final se completó con los operadores booleanos AND y OR. En la Tabla 1 se pueden apreciar 
los resultados y las ecuaciones empleadas en cada una de las bases. 
 
Tabla 1.  
 
Procedimiento de búsqueda en bases de datos. 
 

Bases de datos Ecuación de búsqueda Resultados 

ScienceDirect  (“higher education” OR “Universities”) AND (“college 
faculty” OR “teachers”) AND (“teacher attitudes” OR 
“teacher effectiveness”) 

512 

SCOPUS (1) (“higher education” OR “Universities”) AND (“tutor” OR 
“college faculty” OR “teachers” OR “faculty”) AND 
(“teacher attitudes” OR "teacher evaluation" OR “teacher 
effectiveness” OR “teaching skills”) 

357 

Dialnet (2) (“higher education” OR “Universities”) AND (“tutor” OR 

“college faculty” OR “teachers” OR “faculty”) AND 

(“teacher attitudes” OR “teacher effectiveness” OR 

“teaching skills”) 

80 

WOS  (“higher education” OR “Universities”) AND (“tutor” OR 

“college faculty” OR “teachers” OR “faculty”) AND 

(“teacher attitudes” OR “teacher effectiveness” OR 

“teaching skills”) 

75 

PSICODOC (“higher education” OR “Universities”) AND (“tutor” OR 

“college faculty” OR “teachers” OR “faculty”) AND 

(“teacher attitudes” OR "teacher evaluation" OR “teacher 

effectiveness” OR “teaching skills”) 

13 

Apa PsycINFO 
(3) 

("higher education" OR "Universities") AND ("college 

faculty") AND ("teacher attitudes" OR "teacher 

effectiveness") 

12 

(1) Filtro Social Sciences. Etapa de publicación: final. 
(2) Filtro Artículo de revista. Materia: Psicología y educación. 
(3) Filtro Artículos evaluados por expertos 

 
Fuente: Elaboración propia (2024). 
 
Para el proceso de selección de los artículos científicos se establecieron los siguientes criterios: 
1) Que estuviesen publicados en un límite temporal desde el 2010 hasta el 2022. 2) Que la 
redacción fuese en inglés y español con el fin de una correcta comprensión de los documentos 
3) Que el acceso fuese abierto. 4) Que los estudios estuviesen integrados en revistas científicas 
y 5) que el nivel educativo se contextualizase en la Educación Superior. 

3. Resultados 
 
Los estudios obtenidos tras seguir el proceso de búsqueda y revisión proceden de una gran 
variedad de países, reflejando la relevancia de la temática. También se ha podido apreciar un 
ascenso en la producción científica en los últimos años. Aunque, estos resultados pueden ser 
condicionados por los filtros que se han empleado para la búsqueda. Para organizar las 
referencias seleccionadas y realizar un registro con un breve resumen de cada una de ellas se 
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utilizó una tabla (Anexo: Tabla 1).  
El análisis de los artículos ha permitido identificar dos grandes grupos en función de los 
objetivos de estos. El primer grupo está vinculado a la identificación de las características de 
un buen profesor universitario a partir de las percepciones de los estudiantes (Aghahekokhian 
et al. 2020; De Juanas y Beltrán, 2014; Fernández–García et al. 2021; García y Medécigo, 2014; 
González et al. 2010; Lee et al. 2013; López et al. 2014; Mimirinis y Ahlberg, 2021; Nushi et al. 
2022; Sayós et al. 2014; Slate et al. 2011), profesores (Guillén y Mayorga, 2020; Guzmán, 2018; 
Hedman, 2012; Liu et al. 2020; Manzanal et al. 2022; Noben et al. 2020; Singh et al. 2021; Zaldívar 
y Lorenzo, 2021) y de ambos (Bueno et al. 2017; Salazar et al. 2016). El segundo grupo se centra 
en averiguar qué atributos y prácticas de los docentes universitarios están relacionados con la 
docencia de calidad (Hernández y Martínez, 2021; Jerez et al. 2016; Monereo y Domínguez, 
2014; Mosleh et al. 2022; Paz et al. 2022; Pérez et al. 2021; Sadler, 2013; Sapién et al. 2021; 
Solomon, 2019; Torra et al. 2012; van Dijk et al. 2020). 
 
La temática de las actitudes en los docentes universitarios ha sido estudiada por los autores 
mediante métodos cuantitativos (56,25%), cualitativos (21,88%), mixtos (12,5%), revisiones de 
la literatura (6,25%) y una validación de instrumento (3,13%). Los instrumentos de recogida 
de datos fueron los cuestionarios con preguntas cerradas (34,38%), abiertas (3,13%) y ambas 
(6,25%), encuestas ad hoc (15,63%), cuestionarios en línea (15,63%), entrevista estructurada en 
profundidad (12,5%), observación directa (3,13%) y revisión con protocolo PRISMA (6,25%). 
 
Las muestras oscilan en un rango de 11 a 1388 participantes (De Juanas y Beltrán, 2014), 
dependiendo del tipo de estudio empleado. Un gran número de los artículos analizados 
utilizaron muestras de estudiantes y profesores universitarios de titulaciones diversas, 
encontrando 7 artículos donde se seleccionaron participantes de los grados donde se imparte 
docencia (De Juanas y Beltrán, 2014; García y Medécigo, 2014; González et al. 2010; Lee et al., 
2013; Mimirinis y Ahlberg, 2021; Singh et al., 2021; Solomon, 2019) y 6 artículos de grados de 
Ciencias (Aghahekokhian et al. 2020; Guzmán, 2018; Lee et al., 2013; Liu et al., 2020; Solomon, 
2019; Zaldívar y Lorenzo, 2021). 
 
Gracias al análisis temático (Crowe et al., 2015) se pudo extraer las actitudes de los 
profesionales de la educación que son reconocidas o están más relacionadas con la concepción 
del buen docente universitario. Como bien, detectaron Jerez et al. (2016) en su excelente 
revisión, la literatura clasifica los atributos de un buen profesional en tres grandes 
competencias las pedagógicas, disciplinares y las competencias actitudinales.  
Esta revisión se ha centrado en las características actitudinales, que incluyen las características 
personales, las habilidades comunicativas y las habilidades sociales que predicen una docencia 
de calidad. Puesto que, estas competencias han sido las que más valor les han brindado tanto 
los docentes como los estudiantes universitarios cuando trataban de definir el perfil de un 
buen docente universitario. En las dos revisiones analizadas también se ha concluido que las 
actitudes de los docentes eran fundamentales a la hora de clasificar a los docentes 
universitarios como excelentes (Jerez et al.  2016; van Dijk et al. 2020) 
Respecto a los objetivos principales de las investigaciones seleccionadas, se ha detectado una 
tendencia por conocer las actitudes y percepciones de los docentes y estudiantes hacia la 
docencia de calidad en las aulas universitarias. Aparecen además de forma transversal otros 
objetivos como relacionar habilidades concretas con las prácticas docentes y el éxito de los 
estudiantes (Hedman, 2012; Liu et al. 2020; Sadler, 2013), examinar la relación de las actitudes 
de los docentes con la inclusión en las aulas de recursos innovadores (Guillén y Mayorga, 2020; 
Paz et al., 2022), determinar las competencias que los docentes perciben en la práctica 
profesional y comparar las actitudes de los docentes universitarios (Manzanal et al. 2022; 
Monereo y Domínguez, 2014; Pérez et al. 2021). Al mismo tiempo, para analizar la realidad 
descrita es imprescindible validar cuestionarios con los que medir las actitudes de los docentes 
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universitarios (Hernández y Martínez, 2021). 
En cuanto a las principales conclusiones aportadas por los estudios, la gran mayoría coincide 
en señalar que las características personales y las habilidades sociales de los profesionales de 
la educación inciden en la práctica profesional, en los estudiantes, en el uso de recursos 
innovadores, en la inclusión de alumnos con discapacidad y/o necesidades educativas 
especiales (Pérez et al. 2021) e incluso en la propia salud del profesional (Mosleh et al. 2022). 
Existe un consenso en cuanto al papel que tienen las actitudes de los instructores universitarios 
para el logro de una docencia de calidad en la educación superior. 
 
3.1 Actitudes del profesorado universitario 
 
Para esta revisión se partió de la definición aportada por Bravo (2013), quien entiende la 
actitud como la disposición o predisposición aprendida de la persona para obrar de una 
determinada manera ante una situación, fenómeno o persona. Esta se manifiesta mediante la 
experiencia y ejerce una influencia sobre la conducta que la persona tiene ante el objeto o 
situación. Además, representa el sentimiento favorable o desfavorable de un individuo hacia 
ese objeto (Ajzen y Fishbein, 1980).   
 
 
Conocer si una conducta es condicionada por las actitudes de un individuo se ha ido 
investigando a lo largo de los años desde una perspectiva psicosocial. En esta línea de 
investigación Ajzen y Fishbein (1980) fueron los primeros en exponer un modelo teórico que 
reconocía el valor de las actitudes como un factor de medición de la conducta. Este modelo ha 
sido de los más influyentes para los estudios que trataban de establecer una relación entre las 
actitudes, las creencias y la intención de actuar de los docentes universitarios con su 
comportamiento. 
 
Se ha detectado en estos estudios que se parte de la idea de que cuando los docentes 
universitarios están informados, se encuentran motivados, están convencidos de la efectividad 
de su acción y poseen una actitud positiva tienen una mayor probabilidad de cambiar su 
comportamiento (Angenscheidt y Navarrete, 2017; Bravo, 2013). 
 
Esta revisión, entonces, responde a la necesidad de registrar las actitudes que los 
investigadores han seleccionado en sus estudios como las más influyentes y condicionantes a 
la hora de evaluar la práctica educativa de los docentes universitarios y que, además, favorecen 
una docencia de calidad acorde con la etapa educativa seleccionada. 
 
En este sentido, se detectan dos tipos de estudios, por un lado, los artículos que analizan una 
actitud en concreto y, por otro lado, los que proponen una serie de actitudes que los docentes 
deben dominar o entrenar para ser considerados, desde la perspectiva de los estudiantes y 
docentes universitarios, como buenos profesionales de la educación.  
 
En síntesis, los resultados de los estudios son concluyentes con las investigaciones actuales a 
la hora de señalar la importancia de las actitudes docentes ya que, como se ha podido 
comprobar, la actitud es un factor determinante para el logro de una docencia de calidad (Jerez 
et al. 2016), el desarrollo de la educación inclusiva (Pérez et al. 2021), la integración de 
herramientas de apoyo al aprendizaje (Mosleh et al. 2022), para promover un buen clima 
emocional en el aula (González et al. 2010), facilitar las interacciones entre los participantes del 
proceso de aprendizaje (Guzmán, 2018) y en la introducción de modelos pedagógicos 
(Solomon, 2019). 
 

4. Discusión 
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La presente revisión parte con el objetivo de registrar las actitudes de los docentes 
universitarios que la literatura relaciona con una docencia de calidad. Para ello se han 
analizado investigaciones que han tenido en consideración las percepciones de los docentes y 
estudiantes universitarios acerca de las buenas prácticas del equipo docente, y estudios que 
analizaron actitudes concretas con la intención de mejorar la calidad de la docencia 
universitaria. 
La búsqueda de una enseñanza universitaria de calidad ha despertado un creciente interés por 
parte de toda la comunidad educativa, incluyendo las propias instituciones. Cuando se habla 
de calidad aplicada al ámbito universitario la literatura la entiende como la búsqueda de la 
excelencia y distinción. Según Salinas et al. (2002) consideran de calidad una universidad que 
satisface las necesidades de los usuarios, se adapta a las nuevas demandas de la sociedad, 
introduce tecnología y se distingue por la fama, la investigación, los estudiantes y el 
profesorado. 
Es innegable que una de las piezas para medir la calidad de una universidad son los docentes 
que, como generadores de cultura, son determinantes para que las universidades se conviertan 
en comunidades educativas eficientes e inclusivas (Bravo, 2013). Estos pueden ser facilitadores 
o barreras en la adopción de prácticas innovadoras (Solomon, 2019), la implementación de 
prácticas educativas inclusivas (Angenscheidt y Navarrete, 2017), el uso de las tecnologías de 
la información y la comunicación (Casillas et al. 2020) y en la gestión adecuada del ambiente 
de aprendizaje (Iglesias y Romero, 2021). Acciones que, como se ha comprobado en los 
estudios, están estrechamente relacionadas con las buenas prácticas docentes. 
Cuando se pretende medir la calidad de la docencia universitaria existe una tendencia a 
medirla empleando como instrumentos los cuestionarios de satisfacción de los estudiantes. 
Ante esta realidad aparecen en la literatura dos posiciones al respecto. Por un lado, autores 
como Bravo (2013) defienden que las percepciones del profesorado, equipos directivos y 
estudiantes son un filtro que permite conocer, evaluar y entender las actuaciones e identificar 
necesidades puntuales. Y, por otro lado, autores como Reyero (2014) que afirman que no 
pueden ser la única manera de evaluar la excelencia de los docentes universitarios porque no 
siempre suelen registrar el verdadero actuar. Esta posición también es defendida por Jerez et 
al (2016), quienes recomiendan incorporar en las futuras investigaciones centradas en la 
búsqueda de la buena docencia tanto técnicas de investigación declaradas (cuestionarios, 
entrevistas, grupos focales, entre otras) como técnicas observadas (observación directa, diario 
de campo, entre otras) para que se refleje la realidad de una manera más objetiva. 
En relación con la variable analizada en esta revisión, los dos colectivos cuyas opiniones y 
percepciones fueron registradas en las investigaciones coinciden en señalar la relevancia de 
las actitudes del profesorado de aula ordinaria, seguidas por las competencias pedagógicas y 
disciplinares. En este sentido, los estudios centrados en determinar la opinión de los 
estudiantes, se muestra una opinión más favorable hacia un perfil de un docente con actitudes 
personales centradas en las relaciones interpersonales positivas mientras que los docentes 
valoran más las actitudes centradas en la realización o desempeño de la actividad educativa y 
en el mantenimiento del bienestar personal y social. 
Varias investigaciones como la de Covarrubias y Piña (2004) señalan la importancia que tienen 
las relaciones interpersonales en la práctica educativa, en la que cada uno de los participantes 
tiene una opinión del otro en función del comportamiento. Al respecto, los autores identifican 
cuatro tendencias que los estudiantes tienen a la hora de representar al profesorado, las 
actitudes afectivas y relacionales del profesor, el desempeño del rol docente, el contenido y la 
forma en la que el profesor se enfrenta a los conflictos (Covarrubias y Piña, 2004). Estos 
resultados coinciden con los obtenidos ya que se contemplan la personalidad, las actitudes y 
las creencias de los profesores como uno de los atributos más importantes que permiten 
señalar que la práctica de un docente es excelente.  
En la literatura no se encuentra un acuerdo en cuáles son las actitudes, la personalidad y las 
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creencias ideales para el profesorado universitario. Unos autores consideran más eficaces para 
favorecer el aprendizaje la empatía (Guzmán, 2018; Hedman, 2012; Sayós et al. 2014; Slate et al. 
2011) la humildad (Guzmán, 2018), la tolerancia (Solomon, 2019), la responsabilidad (Salazar 
et al. 2016), la sencillez (Covarrubias y Piña, 2004) o la congruencia (Aghahekokhian et al., 
2020), mientras que otros defienden el compromiso, (van Dijk et al., 2020) la inclusividad 
(Bravo, 2013; Iglesias y Romero, 2021; Pérez et al. 2021) o el liderazgo (van Dijk et al., 2020).  
Ahora bien, aunque no hay un acuerdo, se ha podido apreciar que el factor relacional o 
empático ha sido considerado como fundamental en el proceso de aprendizaje por la gran 
mayoría de los investigadores. Se ha demostrado que permite mantener relaciones positivas 
entre los participantes, que los estudiantes se sientan valorados y respetados, y se fomente un 
clima positivo en el aula (Cabalín y Navarro, 2010; Covarrubias y Piña, 2004; Hedman, 2012; 
Jerez et al. 2016; Monereo y Domínguez, 2014; Slate et al. 2011). Lo que implica para los docentes 
reconocer la competencia empática, fortalecerla y valorarla para conseguir una práctica 
profesional más eficaz y efectiva. En concreto, los docentes universitarios que imparten 
docencia ya que les brindarán a los futuros profesionales de la educación una formación que 
impacte de manera positiva en sus actitudes, les permita un desarrollo integral e incorporen 
nuevas competencias al perfil del profesorado. 
 

5. Conclusiones 
En resumen, la revisión realizada enfatiza la influencia significativa de las actitudes del 

profesorado universitario en el proceso educativo, destacando su papel crucial en la 

promoción de interacciones positivas con los estudiantes. Se destaca la importancia de cultivar 

un clima de apoyo y colaboración para mejorar tanto el rendimiento académico como el 

bienestar emocional de los alumnos. Esta comprensión subraya la necesidad apremiante de 

programas de formación docente que aborden no solo el dominio de los contenidos, sino 

también el desarrollo de habilidades emocionales y relacionales. Además, se reconoce la 

importancia de continuar investigando en este campo para profundizar nuestra comprensión 

y mejorar las prácticas educativas.  
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Autor/ 
Año 

Objetivo Tipo de 
estudio 

Muestra Instrum
ento 

Resumen de los 
resultados 

Base  

Aghaheko
khian et al. 

(2020) 

Determina
r que 

cualidades 
valoran los 
estudiante

s 
universitar
ios de los 
docentes. 

Cuantit
ativo-

Descrip
tivo 

Estudiantes 
universitari

os de 
ciencias 
médicas 
(n=300) 

Cuestion
arios con 
pregunta

s 
cerradas 

y 
abiertas. 

Los estudiantes 
valoraron muy 

positivamente la 
amabilidad, la 
simpatía, buen 

manejo del aula, 
sentido del 

humor, 
habilidades 

comunicativas y 
experiencia. 

WOS  

Bueno et 
al. (2017) 

Analizar 
las 

opiniones 
de los 

docentes y 
estudiante

s 
universitar

ios para 
crear el 

perfil de 
un buen 
profesor 

universitar
io. 

Cuantit
ativo 

Estudiantes 
grado 

(n=379). 
Estudiantes 

máster 
(n=323). 
Docentes 

universitari
os (n=414). 

Encuesta 
ad hoc 

Los docentes y los 
estudiantes 
destacan las 

competencias 
comunicacionales 

como las más 
importantes.  

Para el 
profesorado es 

más importante la 
competencia 

metodológica que 
la interpersonal, 

pero los 
estudiantes 

valoran más la 
competencia 

interpersonal. 

WOS  

De Juanas 
y Beltrán 

(2014) 

Explorar 
las 

valoracion
es de los 

estudiante
s de 

grados en 
los que se 
imparte 
docencia 
sobre el 

profesorad
o 

universitar
io. 

Cuantit
ativo-

Descrip
tivo 

Estudiantes 
de Trabajo 

social y 
Educación 
(n=1388). 

Cuestion
ario de 

pregunta
s 

cerradas, 
formula
das en 

positivo 
y escala 
aditiva 
global 
tipo 

Likert. 

Los estudiantes 
definen al “buen 

profesor de 
Ciencias de la 

Educación” como 
aquel que 

demuestra un 
dominio de la 
materia que 

imparte, posee 
habilidades 

comunicativas e 
interpersonales. 

WOS  

Fernández
–García et 
al. (2021) 

Examinar 
la 

percepción 
del 

alumnado 
universitar

Cuantit
ativo 

- 
Transv
ersal 

Estudiantes 
universitari

os de 
diversas 

titulaciones 
(n=782) 

Cuestion
ario de 

pregunta
s 

cerradas 
y Escala 

Los estudiantes 
valoran más a los 

docentes que 
tienen un 

compromiso 
emocional 

PSIC
ODO

C 
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io acerca 
de la 

eficacia 
docente. 

tipo 
Likert. 

García y 
Medécigo 

(2014) 

Explorar 
los 

criterios 
que los 

estudiante
s 

universitar
ios 

emplean 
para 

evaluar la 
eficacia e 
ineficacia 
docente. 

Mixto  
Descrip

tivo 

Estudiantes 
universitari
os de siete 
carreras de 

Ciencias 
Sociales y 

Humanidad
es (n=163) 

Cuestion
ario con 

dos 
pregunta

s 
abiertas. 

Los criterios para 
valorar la 

ineficacia se 
asocian con la 
calidad de las 

interacciones de 
los docentes, el 

interés y la 
motivación por 

enseñar. 
Los criterios para 
valorar la eficacia 

se asocian al 
dominio de la 

materia, la 
manera de 
evaluar, la 

puntualidad, el 
método de 

enseñar didáctica 
y la asistencia. 

SCO
PUS 

 

González 
et al. 

(2010) 

Identificar 
las 

competenc
ias 

docentes 
más 

valoradas 
por los 

estudiante
s 

universitar
ios. 

Mixto Estudiantes 
universitari

os de 
titulaciones 
relacionada

s con la 
docencia 
(n=224). 

Cuestion
ario con 
pregunta

s 
abiertas 

y un 
cuestion
ario con 
pregusta

s 
cerradas. 

El alumnado 
universitario 

valora las 
actitudes que 

tiene el 
profesorado para 

promover un 
buen clima 

emocional en el 
aula. 

PSIC
ODO

C 

 

Guillén y 
Mayorga 

(2020) 

Analizar 
las 

actitudes 
de los 

profesores 
universitar

ios hacia 
las TIC. 

Cuantit
ativo 

Profesores 
universitari

os de 
diferentes 

titulaciones 
(n=867). 

Cuestion
ario en 
línea y 
Escala 
tipo 

Likert. 

Los docentes 
tienen una actitud 

media hacia el 
uso de las TIC, 
remarcando la 
necesidad de 

motivar al 
profesorado para 

incrementar la 
actitud. 

SCO
PUS 

 

Guzmán 
(2018) 

Identificar 
las 

cualidades 
y formas 

de enseñar 

Cualita
tivo 

Profesores 
universitari

os 
las carreras 

de 

Entrevist
a en 

profundi
dad de 

22 

Destacan tres 
aspectos: 
elementos 
didácticos, 

pensamiento 

WOS  
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de estos 
profesores. 

psicología, 
ingeniería y 

medicina 
(n=40). 

pregunta
s. 

docente y 
actitudes con las 
que el docente 

encara su labor. 
En las actitudes 

destacan: 
responsabilidad, 

empatía, 
humildad, justo y 
consecuente en su 
actuar, apoyar a 
los estudiantes y 
responsabilidad. 

Hedman 
(2012) 

Evaluar la 
actitud de 

los 
docentes 

universitar
ios hacia 

los 
estudiante
s en duelo 

y medir 
los niveles 

de 
empatía 

del 
profesorad

o. 

Cuantit
ativo 

Profesores 
universitari

os de 
diferentes 

titulaciones 
(n=123) 

Encuesta 
y una 
escala 
tipo 

Likert.  

La empatía en los 
docentes 

universitarios es 
necesaria para 
considerar su 

labor de 
enseñanza eficaz 

y efectiva. 

PSIO
COD
OC 

 

Hernánde
z y 

Martínez 
(2021). 

Comproba
r si las 

actitudes 
del 

profesorad
o hacia la 
docencia 
siguen 

configurán
dose en 
torno al 
mismo 

constructo. 

Validac
ión de 

un 
instrum

ento 

- - Se modifican las 
actitudes del 
docente y se 

enfatiza en medir 
las actitudes del 

profesorado para 
construir el perfil 

de una buena 
práctica 

profesional. 

Dialn
et 

 

Jerez et al. 
(2016) 

Describir 
los 

atributos 
de una 

docencia 
de calidad 

en la 
educación 
superior. 

Revisió
n de la 
literatu

ra 

- Protocol
o 

PRISMA 

Identifican tres 
grandes grupos 
de competencias 
que definen a un 
“buen docentes”, 

competencias 
genéricas, 

pedagógicas y 
disciplinares. 

SCO
PUS 
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Lee et al. 
(2013) 

Investigar 
la 

concepció
n de los 

estudiante
s del 

término 
“buena 

enseñanza
” en clases 
presencial

es. 

Cuantit
ativo 

Estudiantes 
universitari

os de 
Ciencias, 

Humanidad
es y 

Ciencias 
Sociales 
(n=122) 

Encuesta
s 

Se destacan 
actitudes de 

preparación y 
organización, 

conocimiento de 
la materia, 

entusiasmo y 
entrega como 

factores clave en 
la enseñanza 

eficaz. 

SCO
PUS 

 

Liu et al. 
(2020) 

Evaluar si 
la 

enseñanza 
de la 

creativida
d puede 
mejorar 
con un 

entrenami
ento de la 
creativida
d de los 

docentes. 

Cuantit
ativo 

Profesores 
universitari

os de 
enfermería 

(n=42) 

Varios 
cuestion
arios y 

una 
escala 
tipo 

Likert. 

El entrenamiento 
de la creatividad 

mediante un 
taller y el 

reforzamiento de 
las habilidades 

creativas aumenta 
la creatividad de 
los docentes, así 

como la 
percepción de 

autoeficacia a la 
enseñanza para la 

creatividad. 

SCO
PUS 

 

López et 
al. (2014) 

Establecer 
un 

compendi
o de 

competenc
ias 

docentes 
que las 

universida
des 

españolas 
consideran 
esenciales 

para 
definir el 

rol del 
profesorad

o. 

Cuantit
ativo- 

descrip
tivo 

Estudiantes 
universitari
os de varias 
titulaciones 

(n=1316) 

Encuesta Los principales 
elementos 

actitudinales 
docentes pueden 

agruparse en 
profesionales 
(interés por la 

asignatura, 
habilidades de 
comunicación, 

clima del aula y 
atención a las 

dificultades de 
aprendizaje) y 

personales 
(respeto y trato 

con los 
estudiantes). 

WOS  

Manzanal 
et al. 

(2022) 

Analizar la 
importanci

a de las 
competenc

ias 
docentes 
para el 

Cuantit
ativo - 

compar
ativo 

Profesorado 
universitari
o de España 

y México 
(n=1238) 

Encuesta
s en 
línea 

Las competencias 
mejor valoradas 

en ambas 
nacionalidades 

fueron las 
habilidades 

comunicativas, 
interpersonales, 

WOS  
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ejercicio 
laboral. 

capacidades 
cognitivas y 

habilidades de 
relación social. 

Mimirinis 
y Ahlberg 

(2021) 

Explorar 
cómo los 

estudiante
s de 

doctorado 
en el 

campo de 
la 

educación 
experimen

tan y 
entienden 

la 
enseñanza 
universitar

ia.  

Cualita
tivo-

Fenome
nológic

o 

Estudiantes 
de 

doctorado 
de 

Educación 
(n=18) 

Entrevist
as 

estructur
adas 

Los estudiantes 
entienden la 

importancia de 
tener actitudes 
que favorezcan 

las interacciones 
sociales ya que le 
dan más peso que 
a las habilidades 

técnicas.  

WOS  

Monereo y 
Domíngue

z (2014). 

Comproba
r si los 

docentes 
considerad

os como 
ejemplares 
comparten 

rasgos 
identitario

s y 
responder 
al perfil de 
competenc

ias. 

Cualita
tivo 

Profesores 
universitari

os 
considerado

s como 
competente

s (n=20) 

Entrevist
a en 

profundi
dad 

Los docentes 
competentes 
responden al 

perfil de 
competencias, 

remarcando las 
comunicativas, 

las metodológicas 
y las relativas al 

trabajo en equipo. 

WOS  

Mosleh et 
al. (2022) 

Explorar el 
impacto 

de la 
enseñanza 

en línea 
sobre los 

niveles de 
estrés y el 
síndrome 

de 
Burnout 

del 
profesorad

o. 

Cuantit
ativo - 
Transv
ersal 

Profesores 
universitari
os de varias 
titulaciones 

(n=278) 

Dos 
encuesta

s con 
pregunta

s 
cerradas 

y un 
cuestion

ario 
cerrado 
y escala 

de 
Likert. 

Los docentes con 
capacidad de 
adaptación 

tuvieron unos 
niveles de estrés, 

agotamiento y 
tensión 

moderados 
mientras que los 
docentes con una 
actitud negativa 

hacia las TIC 
aumentaron el 

estrés y 
agotamiento. 

WOS  
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Noben et 
al. (2020) 

Examinar 
el 

comporta
miento 

docente en 
el contexto 

de la 
enseñanza 
universitar

ia para 
jerarquizar 

las 
habilidade

s de 
enseñanza. 

Cualita
tivo 

Profesores 
universitari

os de 
diferentes 

titulaciones 
(n=203) 

Observa
ción 

directa 

Los docentes 
desarrollan su 

docencia pasando 
paulatinamente 

de centrarse en la 
transmisión de 

los contenidos a 
centrarse en el 
aprendizaje del 
estudiante. Esto 

se debe al 
entrenamiento de 

las habilidades 
didácticas e 

interpersonales. 

SCO
PUS 

 

Nushi et 
al. (2022) 

Investigar 
las 

característi
cas de un 

buen 
profesor 

universitar
io a partir 

de las 
evaluacion

es 
realizadas 

por 
estudiante

s. 

Cualita
tivo 

Estudiantes 
universitari

os de 
diferentes 

titulaciones 
(n=240) 

Valoraci
ones de 

los 
estudian
tes vía 
Telegra
m con 

una 
plantilla 
de cinco 
criterios. 

Los buenos 
docentes para los 
estudiantes son 

aquellos que 
mantienen una 

buena apariencia, 
tienen un buen 
dominio de las 

habilidades 
comunicativas, 

un buen 
conocimiento 

pedagógico, una 
buena 

personalidad, son 
empáticos, 
positivos y 
pacientes. 

SCO
PUS 

 

Paz et al. 
(2022) 

Analizar la 
posible 

correlació
n entre 

tres 
variables 
en torno a 

la 
integració

n de la 
tecnología 

en los 
contextos 

universitar
ios. 

Cuantit
ativo 

Descrip
tivo-

correlac
ional  

Profesores 
universitari

os de 
diferentes 

titulaciones 
(n=162) 

Dos 
cuestion
arios de 

pregunta
s 

cerradas 
y escala 

de 
Likert. 

Las actitudes de 
los docentes 

tienen un impacto 
en la integración 
de la tecnología. 

Por ello, los 
docentes deben 

tener una actitud 
positiva a los 
cambios, una 
habilidad de 

adaptabilidad y 
ser positivos 
frente a las 
tecnologías. 

SCO
PUS 

 

Pérez et al. 
(2021) 

Comparar 
las 

actitudes 
del 

Cuantit
ativo- 

transve
rsal 

Profesores 
universitari

os de 
diferentes 

Encuesta 
online ad 

hoc. 

No hay 
diferencias 

significativas 
entre los 

SCO
PUS 
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profesorad
o de siete 

universida
des 

españolas 
sobre la 

diversidad 
en la 

educación 
superior. 

titulaciones 
(n=977) 

docentes. En el 
trabajo se remarca 

la necesidad de 
que el 

profesorado debe 
ser inclusivo, 

atento, 
respetuoso y 

comprometido 
con la diversidad. 

Sadler 
(2013) 

Determina
r el papel 

de la 
confianza 

del 
profesorad

o en el 
desarrollo 

de la 
práctica 

educativa. 

Cualita
tivo 

Profesores 
universitari

os de 
diferentes 

titulaciones 
(n=11) 

Entrevist
as 

La confianza en sí 
mismos de los 

profesores 
apareció como 
una influencia 

clave en el uso de 
estrategias de 
enseñanza que 
involucraban 

activamente a los 
estudiantes. 

WOS  

Salazar et 
al. (2016) 

Identificar 
las 

competenc
ias de los 
docentes 

universitar
ios desde 

la 
perspectiv

a de los 
docentes y 
estudiante

s. 

Cuantit
ativo- 

Descrip
tivo 

Estudiantes 
universitari
os (n= 1857) 
y profesores 
universitari

os de 
diferentes 

titulaciones 
(n=227) 

Dos 
cuestion
arios con 
pregunta

s 
cerradas 
y escala 

tipo 
Likert 

Los participantes 
destacan que los 
docentes posean 

unas 
características 
actitudinales 

(responsabilidad, 
innovación, 
confianza y 

compromiso con 
el clima de clase), 
y características 
comunicativas 
(asertividad, 

escucha activa y 
transmisión 

clara). 
 

WOS  

Sapién et 
al. (2021) 

Analizar 
las 

competenc
ias 

docentes 
en el 

contexto 
de una 

universida
d. 

Cuantit
ativo 

Descrip
tivo- 

transec
cional 

Profesores 
universitari
os (n=230) 

Cuestion
ario con 
pregunta

s 
cerradas 
y escala 

tipo 
Likert 

Se identifican 
cuatro 

competencias: la 
cognitiva, la 
funcional, 

personal y ética. 

WOS  
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Sayós et 
al. (2014) 

Conocer 
las 

competenc
ias que 
debería 
tener un 

buen 
docente 
desde la 

perspectiv
a de los 

estudiante
s. 

Cuantit
ativo 

Estudiantes 
universitari
os de varias 
titulaciones 

(n=1062) 

Encuesta 
en línea 

con 
pregunta

s 
cerradas. 

Se identifican 
cinco 

competencias: de 
trabajo en equipo, 

planificación y 
gestión de la 

docencia, 
metodológica, 
comunicativa e 
interpersonal 
(amabilidad, 
asertividad, 

empatía, 
capacidad de 
autocrítica, 

disponibilidad y 
accesibilidad 

fuera del aula, 
flexibilidad, 
objetividad, 

justicia, 
proximidad y 

respeto). 

PSIC
ODO

C 

 

Singh et 
al. (2021) 

Averiguar 
qué es un 

buen 
formador 

de 
docentes. 

Mixto Profesores 
de grados 
donde se 
imparte 
docencia 

(n=17) 

Cuestion
ario en 

línea con 
pregunta

s 
abiertas 

y 
cerradas. 

Un buen docente 
es descrito como 
creativo, flexible, 

empático 
asertivo, 

comprometido, 
innovador, 

conocedor de la 
materia y 

respetuoso con 
los estudiantes. 

SCO
PUS 

 

Slate et al. 
(2011) 

Indagar 
qué 

entienden 
los 

estudiante
s por ser 
un buen 
profesor 

universitar
io. 

Mixto Estudiantes 
universitari
os de varias 
titulaciones 

(n=615) 

Encuesta 
con 

pregunta
s 

abiertas 
y 

cerradas. 

Los estudiantes 
entienden como 
buen profesional 

aquel que es 
experto en la 

materia, muestra 
empatía, 

comunica bien, es 
asertivo, y es 
organizado, 
positivo y 
paciente. 

PSIC
ODO

C 

 

Solomon 
(2019) 

Explorar el 
conocimie

nto, la 
actitud y 

la práctica 
de 

Cualita
tiva-

estudio 
de caso 

Profesores 
universitari

os de la 
facultad de 
educación y 

Entrevist
a en 

profundi
dad y 

estructur
ada. 

Los docentes 
tenían una actitud 

positiva, 
comprometida y 
tolerante hacia el 

SCO
PUS 
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Fuente: Elaboración propia (2024). 

instrucció
n 

diferencia
da de los 

instructore
s 

universitar
ios. 

ciencias 
(n=30). 

aprendizaje 
individualizado. 

Torra et al. 
(2012) 

Definir el 
perfil 

competenc
ial del 

profesorad
o 

universitar
io. 

Cuantit
ativo 

Profesores 
universitari
os (n=2029) 

Encuesta 
con 

pregunta
s 

cerradas. 

Se identificaron 
seis competencias 
prioritarias para 
definir el perfil 

docente: 
competencia 

comunicativa, 
competencia 

interpersonal, 
gestión de la 

docencia, 
innovación y 

trabajo en equipo. 

WOS  

van Dijk 
et al. 

(2020) 

Averiguar 
lo que 

constituye 
ser un 
buen 

docente 
universitar

io. 

Revisió
n de la 
literatu

ra 

- Protocol
o 

PRISMA 

Las actitudes que 
se destacan en la 
revisión para un 
buen profesional 
fueron: liderazgo, 
gestión educativa, 
compromiso con 

el trabajo, 
innovador y 

creativo. 

SCIE
NCE
DIRE

CT 

 

Zaldívar y 
Lorenzo 
(2021) 

Explorar 
la 

percepción 
de los 

docentes 
universitar
ios acerca 

de las 
competenc

ias 
docentes. 

Cuantit
ativo-

Descrip
tivo 

Profesores 
universitari

os de 
Ciencias de 

la Salud 
(n=166) 

Cuestion
ario tipo 
Likert. 

Las competencias 
que más 

presencia tenían 
en los docentes 

eran las 
dimensiones 

relacionadas con 
el conocimiento, 
la socialización y 
disposición a la 

docencia.  

SCO
PUS 
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