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Resumen:

Introduccién: Existen diversas posibilidades y situaciones que influyen en la solucién de
problemas que pueden suscitarse en el enfoque educativo-académico desde la perspectiva del
estudiante. Objetivo: La presente investigaciéon tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en las carreras de educacién en
instituciones de educacién superior en la Region de Tacna. Metodologia: El tipo de
investigacion fue basica, no experimental, con un disefio correlacional. La poblacién de estudio
estuvo conformada por 700 estudiantes y 300 docentes de tres instituciones diferentes: dos
universidades (una publica y una privada) y un instituto superior tecnolégico. El tamafio de
la muestra fue de 300 estudiantes de pregrado, seleccionados mediante un muestreo
probabilistico estratificado con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
Para la recoleccion de datos de la variable inteligencia emocional se utiliz6 un cuestionario
validado previamente, mientras que para la variable desempefio docente se aplicé una
encuesta a los estudiantes. Resultados: Los resultados obtenidos muestran que existe una alta
relacién significativa (0,738) entre la inteligencia emocional y el desempefio docente,
evidenciando que aquellos docentes con mayor inteligencia emocional tienden a tener un
mejor desempefnio en su labor educativa. Conclusiones: Se concluye que la inteligencia
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emocional es un factor importante que influye en la calidad del desempefio docente en el
contexto universitario.

Palabras clave: docentes universitarios; desempefio docente; salud mental; inteligencia
emocional; educacion; calidad; labor educativa; Tacna.

Abstract:

Introduction: There are various possibilities and situations that influence the solution of
problems that may arise in the educational-academic approach from the student's perspective.
Objective: The objective of this research was to determine the relationship between emotional
intelligence and teaching performance in education careers in higher education institutions in
the Tacna Region. Methodology: The type of research was basic, non-experimental, with a
correlational design. The study population was made up of 700 students and 300 teachers from
three different institutions: two universities (one public and one private) and a higher
technological institute. The sample size was 300 undergraduate students, selected through
stratified probability sampling with a confidence level of 95% and a margin of error of 5%. To
collect data on the emotional intelligence variable, a previously validated questionnaire was
used, while for the teaching performance variable, a survey was applied to the students.
Results: The results obtained show that there is a high significant relationship (0.738) between
emotional intelligence and teaching performance, showing that those teachers with greater
emotional intelligence tend to have better performance in their educational work.
Conclusions: It is concluded that emotional intelligence is an important factor that influences
the quality of teaching performance in the university context.

Keywords: university teachers; teaching performance; mental health; emotional intelligence;
education; quality; educational work; Tacna.

1. Introduccion

Como lo hace saber Contreras y Dextre (2016) la educacién superior desempefia un papel
crucial en la formacién de individuos para enfrentar los desafios de una sociedad en constante
cambio. Dentro de este contexto, la figura del docente universitario emerge como un agente
fundamental en la transmisiéon del conocimiento y el desarrollo de habilidades en los
estudiantes. Sin embargo, el entorno académico no estd exento de tensiones y demandas
emocionales, lo que plantea la necesidad de explorar la relacion entre la inteligencia emocional
de los docentes universitarios y su desempefio laboral.

La inteligencia emocional, conceptualizada como la capacidad para reconocer, comprender,
manejar y regular las propias emociones, asi como la habilidad para percibir y responder a las
emociones de los demads, se erige como un factor determinante en el &mbito laboral (Danvila y
Sastre, 2010). En el contexto especifico de la docencia universitaria, donde la interaccién
interpersonal y la gestion de conflictos son inherentes, la inteligencia emocional adquiere una
relevancia particular (Maidana y Samudio, 2018).

El problema central radica en la falta de investigaciones exhaustivas que aborden la conexion
directa entre la inteligencia emocional de los docentes universitarios y su desempefio laboral
(Brasseur et al., 2013). A pesar de la creciente conciencia sobre la importancia de las
competencias emocionales en el &mbito educativo, atn persiste un vacio en la comprensién de
como la inteligencia emocional impacta la eficacia pedagogica, la calidad de la relacién con los
estudiantes y el bienestar general del docente (Bernal et al., 2016; Carcausto, 2016).

En este sentido, la presente investigacion busca llenar este vacio cientifico al examinar de
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manera sistemadtica y rigurosa la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral en docentes universitarios. Identificar los componentes emocionales que inciden en el
rendimiento docente permitird no solo comprender mejor los procesos subyacentes, sino
también proponer estrategias de desarrollo profesional que fortalezcan la inteligencia
emocional de los docentes, contribuyendo asi a la mejora continua de la calidad educativa en
el ambito universitario en la regiéon sur del pais, considerando diferentes otros aspectos
externo como la brecha salarial, sobre carga de responsabilidades académicas y
administrativas, carga familiar y diversos aspectos que hacen necesario y vital el desarrollo de
la presente investigacion.

En ese sentido, la investigacion da un importante realce debido a que no se evidencia
antecedentes regionales con relacion a la variable y muestra de estudio. Es por ello que,
permite construccién y consolidacion de la teoria de las variables de estudio y futura toma de
decisiones para formacién continua para los docentes universitarios.

Existen diversas posibilidades y situaciones que influyen en la solucién de problemas que
pueden suscitarse en el enfoque educativo-académico desde la perspectiva del estudiante, en
tal sentido, esta investigaciéon desde un enfoque practico desarrollara estrategias y planteara
propuestas de solucién al problema detectado. Por lo tanto, los datos obtenidos resultardn
atiles a nivel local y nacional, informacién que contribuird para posibles reformas especificas,
con relacion a las variables de estudio, que aceleraran el cambio a una calidad productiva del
liderazgo pedagogico frente a la satisfacciéon estudiantil. Asimismo, las sugerencias y/o
propuestas que se presenten en la investigacion estardn acorde a las necesidades observadas.
Se postulan diversas opciones y oportunidad para la consolidacién y continuidad de la
presente investigacion. A través de los resultados obtenidos, se realiza alianzas estrategias
para fortalecer las habilidades blandas de docentes universitarios. A su vez, motivar a otras
carreras profesionales considerar los instrumentos utilizados para diagnosticar al staff
profesional. Finalmente, la presente investigacion contribuye en lograr los objetivos
académicos, perfil profesional y acreditacién institucional.

Es por ello por lo que el objetivo de la presente investigacién es analizar la relacién entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral en docentes universitarios de carreras de
Educacion.

1.1. Inteligencia Emocional

A lo largo del tiempo, las personas se han preguntado e investigado qué significa ser
inteligente generando asi diversas perspectivas y marcos para pensar y definir la inteligencia.
De tal manera, la hipotesis de las inteligencias maltiples, desarrollada por Howard Gardner
(1983), es uno de esos modelos que ha logrado una amplia aceptacién. En esta hipétesis se
postulan inteligencias multiples, como la relacionada con el lenguaje, con la légica y la
matemadtica, la espacial, la artistica musical, la de los movimientos corporales, la de
introspeccién y relacién con los demas, asi como la relacionada con el campo natural.

La inteligencia emocional, postulada por Salovey y Mayer (1990), es otra hipétesis relevante.
En esta filosofia se hace hincapié en la inteligencia emocional. La inteligencia emocional, desde
este punto de vista, implica el conocimiento y el control de los estados emocionales propios y
ajenos, asi como sus efectos sobre la cognicion y las acciones propias y ajenas. Asimismo, la
hipétesis del factor g de Spearman (1904) postula que un factor general (g) subyace a
determinadas capacidades cognoscitivas y, por tanto, influye en la inteligencia; por lo tanto,
se supondria que las personas que demuestran competencia en un area cognitiva también
destacan en otras.
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En los dltimos afios, se ha intensificado el interés en la inteligencia emocional (IE) en diversos
campos, incluyendo la psicologia. Definida por Salovey y Mayer (1990) como la capacidad de
ser consciente, etiquetar y gestionar estados emocionales propios y ajenos, asi como identificar
el impacto de las emociones en lo cognitivo y actitudinal, la IE se ha vinculado al bienestar
psicolégico y al éxito en relaciones interpersonales (Salovey y Mayer, 1990). Goleman (1995)
argumenta que la competencia emocional es tan vital como la inteligencia logica para lograr el
éxito personal y profesional.

Bar-On (1997) clasifica las habilidades emocionales en cinco dominios, abarcando desde la
autoconciencia emocional hasta la habilidad y el entendimiento sociales. Numerosos estudios
respaldan la importancia de la IE en el rendimiento académico, éxito laboral, liderazgo
efectivo, relaciones interpersonales y salud mental (Brackett et al., 2011; Goleman, 1998;
Extremera y Fernandez-Berrocal, 2005; Mikolajczak et al., 2009).

En la investigacion sobre la IE y el rendimiento laboral de docentes universitarios, Stiglic et al.
(2018) y Cameron-Standerford et al. (2020) destacan su relevancia en la practica médica y la
capacidad de los educadores para afrontar desafios. La IE también influye en la gestion de
interacciones en el aula, mejorando el rendimiento laboral (Khassawneh et al., 2022; Budler et
al., 2022). Ademas, Delgado-Goémez et al. (2019) y Nuafez et al. (2023) vinculan la IE a la salud
emocional de los estudiantes, impactando la efectividad del docente universitario.

George y Markwood (2023) resaltan la necesidad de lideres con alta IE en el &mbito académico,
mientras que Estrada et al. (2021) abogan por una educaciéon mdas humanista, integrando
aprendizaje socioemocional en la formacion de estudiantes y en la labor docente universitaria.
Wu y Chen (2014) aporta informaciéon sobre la moderaciéon de la IE en la relacién entre
intercambio de conocimientos y rendimiento del equipo, relevante para la colaboracion entre
docentes universitarios. Cruz-Barba y Rojo-Zarate (2023) destaca la importancia de la IE en la
gestion positiva de conflictos en el aula universitaria.

En el ambito empresarial, la IE contribuye al rendimiento y la productividad (Olivares, 2019;
Ahad et al., 2021). Este reconocimiento se respalda con la influencia positiva de la IE en la
mediacién, motivacién y compromiso en diversas situaciones (Ahad et al., 2021).

1.1.1. Inteligencia emocional docente

En el ambito educativo contemporaneo, se reconoce la importancia fundamental de las
emociones en la planificacién y ejecucion efectiva de lecciones. La profesion docente,
caracterizada por numerosas interacciones interpersonales, exige la gestion no solo de las
emociones de los educadores, sino también de las de estudiantes, padres y colegas. Este
reconocimiento ha situado a la ensefianza como una de las carreras mas desafiantes, dada la
influencia crucial del bienestar emocional de los educadores en diversos aspectos de la
experiencia estudiantil, incluyendo resultados de aprendizaje, bienestar general, calidad de
interacciones sociales y logros académicos (Abouhasera et al., 2023).

Seguin Khassawneh et al. (2022), la creciente alfabetizacién de los estudiantes en dmbitos
sociales, emocionales y tecnoldgicos exige una mejora continua de la Inteligencia Emocional
(IE) de los educadores para abordar habilmente sus necesidades cambiantes. La tension
emocional en la ensefianza, considerada una de las profesiones maés estresantes, impacta las
interacciones con los estudiantes, generando una variedad de emociones tanto positivas como
negativas (Khassawneh et al., 2022).

Rodriguez (2022) destaca la relacion entre profesores y estudiantes como crucial para el
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proceso de aprendizaje, la perspectiva estudiantil y su estado emocional. Una interacciéon de
calidad, dentro de un entorno propicio, no solo promueve el desarrollo integral, sino que
también actia como catalizador para la internalizacion de conocimientos y valores. Sin
embargo, la falta de inteligencia emocional entre los profesores puede generar consecuencias
perjudiciales, creando un ambiente tenso y desmotivador que afecta el compromiso y la
participacion activa de los estudiantes.

En este contexto, se subraya la necesidad de cultivar la inteligencia emocional en el cuerpo
docente, ya que no solo influye en la calidad de la ensefianza, sino que también moldea la
experiencia educativa de los estudiantes.

1.2. Desempeiio laboral

El desempefio laboral, una compleja amalgama de comportamientos laborales, se define como
el conjunto de acciones que un empleado realiza durante la ejecucién de sus funciones,
alineandose con los estdndares y objetivos organizacionales (Canchari, 2017). Desde una
perspectiva micro, se centra en las acciones y comportamientos que contribuyen a los objetivos
de la organizacion, vinculando el comportamiento individual con los resultados derivados de
estas acciones (Mouloud y Nawal, 2020). La evaluacién del desempefio, clave para medir
eficacia y eficiencia, es esencial para comprender el nivel de productividad y proporciona
informacion valiosa para la gestion de recursos humanos (Martinez, 2023).

Este desempefio laboral, definido como la capacidad para producir resultados de calidad y
cantidad esperada, refleja tanto el rendimiento individual como los comportamientos
colectivos en el entorno laboral (Castro-Paniagua et al., 2023). La inteligencia emocional
emerge como un factor relevante, ya que empleados con alta inteligencia tienden a manejar
mejor sus emociones, contribuyendo a un mejor desempefio laboral. Este desempefio laboral
influye en la promocion, retencién de personal, relaciones positivas, trabajo en equipo eficaz
y construccién de capital social.

1.2.1. Desemperio docente

El desempefio docente, entendido como la participacion efectiva en la conduccion de la clase
y la creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje, abarca motivaciéon, competencia en
el manejo de contenidos y aplicacion de diversas estrategias pedagogicas (Leiva y Ledn, 2022).
Rosales et al. (2022) exploran la conexion estrecha entre el desempefio profesional docente y la
actividad educativa, destacando factores socio-culturales, institucionales y de aula que pueden
influir en este desempefio.

Desde una perspectiva méds amplia, el desempefio docente implica poner en accion las
capacidades profesionales, considerando relaciones tanto intrapersonales como
interpersonales, incluyendo conexiones con colegas y la familia (Leiva y Le6n, 2022). Mendoza
(2022) enfatiza que la calidad del trabajo del maestro se manifiesta en la capacidad para aplicar
conocimientos y habilidades eficazmente, contribuyendo al aprendizaje de los estudiantes.

La evaluacion del desempefio docente, segtin Leiva y Leon (2022), requiere evidencias claras
y una descripcion sistematica de las actividades del maestro. La supervisién y evaluacion
recaen en los jefes, quienes deben garantizar una administracion adecuada de las evaluaciones.
Estrategias como el uso de rubricas, cuestionarios y portafolios, junto con evaluaciones
masivas y estandarizadas, proporcionan una vision clara del desempefio docente (Leiva y
Leon, 2022).
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Desde una perspectiva institucional, Sarmiento (2017) sefiala que el desempefio docente se
despliega en diversos contextos organizacionales, abarcando el entorno socio-cultural, la
institucion educativa y el ambiente de aula, mediante una accion reflexiva del docente. La
evaluacion del desempefio cumple un papel fundamental en la mejora continua de la
enseflanza y la valoracién de la profesién docente.

- Habilidades

En el ambito laboral, las habilidades son fundamentales, abarcando la competencia técnica y
la actitud positiva, lo que destaca la complejidad del rendimiento laboral y su impacto en la
satisfaccion en el trabajo (Moncada, 2019).

En el contexto educativo, la definiciéon de un buen profesor se basa en competencias que
incluyen comportamientos, capacidades y habilidades necesarias para un desempefio
satisfactorio (Casillas-Martin et al., 2020). Ademas, la evaluacién por parte de los estudiantes
se ha generalizado como un instrumento para medir la efectividad académica (Ramirez et al.,
2016).

- Comportamiento

En el contexto laboral, la dimensién del comportamiento se enfoca en la interaccién de los
empleados y sus funciones diarias, abarcando la comunicacién efectiva, la colaboracion en
equipo y la adaptabilidad a situaciones cambiantes.

Moncada (2019) destaca la importancia de la cultura organizacional en el comportamiento del
docente, abordando normas, valores y tradiciones que influyen en actitudes vy
comportamientos. Comprender y gestionar la cultura organizacional es esencial para
promover un entorno laboral saludable.

Segura (2020) enfatiza la motivaciéon humana en el comportamiento laboral, donde la
autorrealizacién actia como un elemento impulsor en el rendimiento laboral. La interconexién
entre necesidades psicolégicas y fisicas subraya la importancia de la autorrealizacion en el
ambito laboral.

- Metas y resultados

La dimensién de metas y resultados evalta los logros especificos del empleado en relacion con
los objetivos establecidos. Canchari (2017) destaca que esta dimension representa una
cuantificacion del rendimiento laboral, convirtiendo la productividad en una expresiéon
tangible del desempefio.

En el &mbito educativo, Rodriguez-Ponce et al. (2022) subrayan el aprendizaje institucional
como esencial para gestionar el conocimiento y transformarlo en un activo estratégico. Esto
impulsa la adaptabilidad, resolucién de problemas y toma de decisiones en instituciones de
educacioén superior.

ChaaCha y Oosthuysen (2023) resaltan la necesidad de desarrollo continuo para salvaguardar

la calidad de servicios, limitar la intencion de dejar el empleo, asegurar el bienestar y mejorar
el rendimiento institucional.

2. Metodologia
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El tipo de investigacion fue bésica- descriptiva, debido a que describe situaciones que se dan
en el lugar de estudio, incluyendo caracteristicas fundamentales para presentar una
interpretacién mas detallada, puesto que, tiene como objetivo dar a conocer caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos (Valderrama, 2015).

En suma, es de nivel correlacional precisamente Valderrama (2015) sustenta que este tipo de
estudio tiene como objetivo identificar la relacion o el grado de mutualidad que hay entre dos
mas variables en un determinado contexto.

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, correlacional y transversal. Por tal
motivo, se establecen las siguientes definiciones: Disefio no experimentales Herndndez, et, al.
(2014) mencionan: “estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en
los que solo se observan los fenémenos en su ambiente natural para después analizarlos.”

2.1. Poblacién y muestra

Segun los objetivos del trabajo y el espacio geogréfico, el estudio se desarroll6 en tres
instituciones de educacién superior, incluyendo dos universidades (una privada y una
publica) y un instituto superior tecnolégico. Se trabajo con una poblacién estratificada, que
incluy6 700 estudiantes de diversas facultades, abarcando desde el primer hasta el tltimo ciclo
de las carreras profesionales, y 300 docentes. Para garantizar la calidad de la informacién, los
datos se recopilaron de manera anénima.

La muestra responde a una proporcién de la poblacién a estudiar, por tanto, el tipo de
muestreo que se utilizara en el presente estudio es probabilistico estratificado. Con un nivel
de confianza del 95 % y un margen de error del 5%, se utiliza la expresion siguiente:
(z2xN xpxq)
n=
e!(N-1)+Z?xpxq

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblaciéon

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado
q = Probabilidad que no ocurra el evento estudiado
Z= Nivel de confianza deseada

e = Nivel de error dispuesto a cometer

En conclusién, la muestra a considerar fue de 300 estudiantes de pregrado del primer al quinto
ciclo de las carreras profesionales de las distintas facultades que recibieron los servicios de las
instituciones de educacién superior consideradas para el estudio, es decir, se debera
estratificar la muestra entre las 3 instituciones y estimar la cantidad de estudiantes
participantes por cada institucion.

2.2. Técnicas e instrumentos para el andlisis de datos

- Técnica e instrumentos
Para determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en carreras
de Educacion en las Instituciones de Educaciéon Superior de Tacna, se utilizé como instrumento

de medicién un cuestionario desarrollado a través de un formulario de Google. La aplicacion
se realiz6 de manera virtual y presencial, segtin fue el caso.
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El cuestionario estuvo conformado por preguntas para definir el perfil del encuestado y sus
caracteristicas. Asimismo, se desarrollaron las dimensiones correspondientes, tal como se
present6 en la matriz de operacionalizacion de las variables.

En ese sentido, se considera el instrumento de la variable desempefio docente propuesto por
una Universidad pablica de la regién de Tacna, aprobado con resolucién rectoral que cuenta
con las siguientes dimensiones: Metodologia pedagégica, investigacion, uso de tecnologias, y
valores y actitudes.

- Dimensiones de la variable de estudio

Asimismo, se presenta a continuacién las dimensiones de las variables de estudio.
Variable 1: Inteligencia Emocional

e Dimension 1: Intrapersonal

e Dimension 2: Interpersonal
Variable 2: Desempefio docente

e Dimensioén 1: Habilidades

e Dimension 2: Comportamiento

¢ Dimension 3: Metas/resultados

2.3. Escala de valoracion

A través de la escala de Likert se consideran las categorias:
Variable 1: Inteligencia Emocional
Con mucha frecuencia o siempre en mi caso
Muchas veces en mi caso
A veces en mi caso
Pocas veces en mi caso
Rara vez o nunca en mi caso
Variable 2: Desempefio docente
Siempre
Casi siempre
Frecuentemente
Algunas veces
Casi nunca

2.4. Confiabilidad

En el estudio se evalud la confiabilidad de los instrumentos utilizados para medir las variables
de inteligencia emocional y desempefio docente. Para la variable de inteligencia emocional, se
aplico el coeficiente alfa de Cronbach al Inventario de Cociente Emocional (I-CE), obteniendo
un coeficiente de 0,96, lo que indica una muy alta confiabilidad. De manera similar, para la
variable de desempefio docente, se empleé el coeficiente alfa de Cronbach en una muestra
piloto también afin a la muestra principal, resultando en un coeficiente de 0,97, que refleja una
alta confiabilidad del instrumento utilizado.

3. Resultados

Tabla 1.

Resultados descriptivos de la variable inteligencia emocional.
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Inteligencia emocional Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Alto 53 60,92 60,92
Promedio 10 11,49 72,41
Bajo 24 27,59 100,00
Total 87 100,00

Fuente: elaboracion propia (2024).

De acuerdo con la tabla 1, la mayoria de los docentes universitarios de las carreras de
educacion en una universidad en Tacna muestran un nivel alto de inteligencia emocional,
representando el 60,92% del total de la muestra. Un porcentaje adicional significativo, aunque
menor, se encuentra en el nivel promedio de inteligencia emocional con un 11,49%, mientras
que un 27,59% presenta un nivel bajo. Estos resultados sugieren una distribucion variada en
cuanto a la inteligencia emocional de los docentes universitarios evaluados, con una mayoria
significativa exhibiendo niveles altos de atencién, comprensién y regulacién de emociones.
Estos hallazgos podrian tener implicaciones importantes para el desarrollo y la
implementacion de programas de desarrollo profesional enfocados en habilidades
emocionales dentro del contexto educativo en Tacna.

Tabla 2

Resultados descriptivos de la dimension Atencion Emocional.

Atenciéon Emocional Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Poca atencién 0 0,00 0,00
Atencion adecuada 26 29,89 29.89
Demasiada atenciéon 61 70,11 100,00
Total 87 100,00

Fuente: elaboracion propia (2024).

La tabla 2 muestra que, la mayoria de los docentes universitarios de las carreras de educacién
en una universidad en Tacna exhiben una cantidad significativa de atencién emocional, con
un 70,11% reportando demasiada atenciéon y un 29,89% indicando una atencién emocional
adecuada. No se reportaron casos de poca atencién emocional en la muestra evaluada. Estos
resultados sugieren que la autoobservaciéon y la preocupacién emocional son aspectos
prominentes entre los docentes universitarios, lo que podria influir en su capacidad para
manejar y responder a las emociones propias y de los demas en el contexto educativo.

Tabla 3

Resultados descriptivos de la dimension Claridad Emocional.

Claridad Emocional Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado

Mejorar comprensién 30 34,48 34,48
Adecuada comprension 42 48,28 82,76
Excelente comprension 15 17,24 100,00

Total 87 100,00
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Fuente: elaboracion propia (2024).

La tabla 3 muestra que, entre los docentes universitarios de las carreras de educacién en una
universidad en Tacna, hay una distribucién variada en cuanto a la claridad emocional. La
mayoria de los docentes reportan una comprensién adecuada (48,28%) y muchos de ellos
también sefialan que necesitan mejorar su comprensién emocional (34,48%). Ademds, un
porcentaje considerable ha alcanzado un nivel excelente de comprensién emocional (17,24%).
Estos resultados indican que, aunque la mayoria de los docentes tienen una comprension
adecuada o mejor de las emociones, existe un grupo significativo que podria beneficiarse de
intervenciones para mejorar el reconocimiento y la expresion de emociones.

Tabla 4

Resultados descriptivos de la dimension Reparacion Emocional.

Reparaciéon Emocional Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Mejorar comprension 29 33,33 33,33
Adecuada comprension 25 28,74 62,07
Excelente comprension 33 37,93 100,00
Total 87 100,00

Fuente: elaboracion propia (2024).

La tabla 4 muestra que, entre los docentes universitarios de las carreras de educacién en una
universidad en Tacna, existe una distribucién equilibrada en cuanto a la reparaciéon emocional.
La mayoria de los docentes reportan una comprension excelente de la reparaciéon emocional
(37,93%), seguido por aquellos con una adecuada comprensioén (28,74%) y los que necesitan
mejorar su comprension (33,33%). Estos resultados indican que la mayoria de los docentes
tienen habilidades sélidas en el control de impulsos y la regulaciéon emocional, lo cual es
fundamental para manejar adecuadamente las emociones en el contexto educativo. Sin
embargo, ain hay un grupo significativo que podria beneficiarse de intervenciones para
fortalecer estas habilidades.

Tabla 5

Resultados descriptivos de la variable Desemperio Docente 2023-1y 2023-11.

Desempeiio Docente Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 1 0,59 0,59
Regular 22 13,02 13,61
Alto 146 86,39 100,00
Total 169 100,00

Fuente: elaboracion propia (2024).

La tabla 5 revela que, entre los docentes universitarios de las carreras de educacion en una
universidad en Tacna, hay una distribucion mayoritaria de desempefio docente clasificado
como alto, representando el 86,39% del total de la muestra combinada de los dos semestres en
2023. Un porcentaje significativo se clasifica como regular, con un 13,02%, mientras que un
tnico caso (0,59%) se clasifica como bajo. Estos resultados sugieren que la mayoria de los
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docentes evaluados muestran un alto nivel de desempefio en las dimensiones de metodologia
pedagoégica, investigacion, uso de tecnologias, valores y actitudes. Esta distribucién refleja la
destacada habilidades pedagoégicas y profesionales de los docentes universitarios en Tacna,
destacando areas de fortaleza y posibles dreas de mejora para apoyar continuamente el
desarrollo profesional y la excelencia educativa en la universidad.
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Tabla 6

Resultados descriptivos de la variable Desemperio Docente 2023-1.

Desempeiio Docente Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 1 1,15 1,15
Regular 12 13,79 14,94
Alto 74 85,06 100,00
Total 87 100,00

Fuente: elaboracion propia (2024).

La tabla 6 muestra que, entre los docentes universitarios de las carreras de educacién en una
universidad en Tacna durante el primer semestre del 2023, la mayoria presenta un alto
desempefio docente, con un porcentaje considerable del 85,06 %. Un nimero menor se clasifica
como regular, representando el 13,79%, mientras que solo un caso (1,15%) se clasifica como
bajo. Estos resultados sugieren que la mayoria de los docentes evaluados demuestran un nivel
significativamente alto de competencia en las dimensiones de metodologia pedagodgica,
investigacion, uso de tecnologias, valores y actitudes. Esta distribucién positiva refleja la
fortaleza general de las habilidades pedagdgicas y profesionales de los docentes universitarios
en Tacna, indicando un entorno educativo donde la excelencia y la calidad en la ensefianza
son prominentes.

Tabla 7

Resultados descriptivos de la dimension Metodologia pedagdgica.

Metodologia pedagoégica  Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 1 1,15 1,15
Regular 13 14,94 16,09
Alto 73 83,91 100,00
Total 87 100,00

Fuente: elaboracion propia (2024).

La tabla 7 revela que, entre los docentes universitarios de las carreras de educacion en una
universidad en Tacna durante el primer semestre del 2023, la mayoria demuestra un alto nivel
en metodologia pedagodgica, con un 83,91% clasificado como alto. Un porcentaje menor se
clasifica como regular, representando el 14,94%, mientras que solo un caso (1,15%) se clasifica
como bajo en esta dimension especifica.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los docentes evaluados tienen fortalezas
significativas en la entrega y presentacion de los silabos, comportamiento en el aula, expresién
oral y escrita, capacidad para relacionar teoria con aplicaciones practicas, y personalidad
docente. Esta distribuciéon positiva refleja la capacidad general de los docentes para
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implementar métodos pedagodgicos efectivos que facilitan el aprendizaje y la comprension de
los estudiantes.

Sin embargo, la presencia de algunos casos en la categoria de regular y bajo indica areas
potenciales para el desarrollo profesional continuo, especialmente en términos de mejorar la
consistencia y efectividad en la aplicacién de estas habilidades pedagégicas.

Tabla 8

Resultados descriptivos de la dimension Investigacion.

Investigacion Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,00 0,00
Regular 28 32,18 32,18
Alto 59 67,82 100,00
Total 87 100,00

Fuente: elaboracion propia (2024).

La tabla 8 muestra que, entre los docentes universitarios de las carreras de educacién en una
universidad en Tacna durante el primer semestre del 2023, la mayoria presenta un alto nivel
en la dimensién de investigacién, con un 67,82% clasificado como alto. Un porcentaje
significativo se clasifica como regular, representando el 32,18 %, mientras que no se reportaron
casos en la categoria de bajo rendimiento en esta dimensién especifica.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los docentes evaluados tienen fortalezas en
proporcionar informacién sobre actividades académicas, difundir su producciéon intelectual,
demostrar conocimiento sobre investigacion, proponer desarrollos de investigacion y
organizar grupos de estudio. Esta distribucién positiva indica un compromiso sustancial con
la investigacion académica entre los docentes, lo que podria influir positivamente en la calidad
de la educacion impartida y en el desarrollo profesional continuo dentro de la universidad.

Sin embargo, la presencia de algunos casos en la categoria regular destaca la oportunidad de
brindar apoyo adicional y oportunidades de desarrollo profesional para mejorar atin mas las
habilidades de investigacion y promover una cultura de investigacién mas propicia entre
todos los docentes universitarios.

Tabla 9

Resultados descriptivos de la dimension Uso de tecnologias.

Uso de tecnologias Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 2 2,30 2,30
Regular 29 33,33 35,63
Alto 56 64,37 100,00
Total 87 100,00

Fuente: elaboracion propia (2024).

La tabla 9 muestra que, entre los docentes universitarios de las carreras de educacién en una
universidad en Tacna durante el primer semestre del 2023, la mayoria presenta un alto nivel
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en el uso de tecnologias, con un 64,37% clasificado como alto. Un porcentaje significativo se
clasifica como regular, representando el 33,33 %, mientras que un pequefio grupo se encuentra
en la categoria de bajo rendimiento, con un 2,30%.
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Estos resultados sugieren que la mayoria de los docentes evaluados utilizan recursos
audiovisuales de manera pertinente, emplean herramientas tecnolégicas y de comunicacién
en sus practicas pedagodgicas, sugieren bibliografia digital para la investigacion, recomiendan
contenido web online y utilizan medios de comunicacién formales en sus ensefianzas. Esta
distribucién positiva indica una integracién sélida de tecnologias educativas entre los
docentes, lo que puede mejorar significativamente la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes y fomentar un entorno educativo més dindmico y actualizado.

Sin embargo, la presencia de algunos casos en la categoria regular y bajo resalta la oportunidad
de proporcionar apoyo adicional y capacitaciéon en el uso avanzado de tecnologias educativas,

especialmente para mejorar la efectividad y la innovacién en la ensefianza.

Tabla 10

Resultados descriptivos de la dimension Valores y actitudes.

Valores y actitudes Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 1 1,15 1,15
Regular 11 12,64 13,79
Alto 75 86,21 100,00
Total 87 100,00

Fuente: elaboracion propia (2024).

La tabla 10 muestra que, entre los docentes universitarios de las carreras de educacién en una
universidad en Tacna durante el primer semestre del 2023, la mayoria presenta un alto nivel
en la dimensién de valores y actitudes, con un 86,21% clasificado como alto. Un porcentaje
menor se clasifica como regular, representando el 12,64%, mientras que solo un caso (1,15%)
se clasifica como bajo en esta dimensién especifica.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los docentes evaluados demuestran un fuerte
compromiso con el respeto y la equidad, tanto en el trato con los estudiantes como en la
promocién de diversas opiniones en el aula. Ademads, fomentan activamente la diversidad de
opiniones y participan en actividades que desarrollan actitudes positivas entre los estudiantes.
Asimismo, estos docentes muestran disciplina y responsabilidad en su desempefio
profesional.

La predominancia de altos niveles en esta dimensién refleja un ambiente educativo
enriquecido por valores sdlidos y actitudes positivas, lo cual es fundamental para crear un
entorno de aprendizaje inclusivo y respetuoso. Sin embargo, la presencia de algunos casos en
las categorias regular y bajo destaca la importancia de continuar promoviendo la formacion
en valores y actitudes entre los docentes universitarios, asegurando que todos los estudiantes
se beneficien de un ambiente educativo caracterizado por el respeto y la responsabilidad ética.

Tabla 11

Resultados descriptivos de la variable Desemperio Docente 2023-11.
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Desempeiio Docente 2023-11 Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,00 0,00
Regular 10 12,20 12,20
Alto 72 87,80 100,00
Total 82 100,00

Fuente: elaboracion propia (2024).

La tabla 11 muestra que, entre los docentes universitarios de las carreras de educacién en una
universidad en Tacna durante el segundo semestre del 2023, la mayoria presenta un alto
desempefio docente, con un 87,80% clasificado como alto. Un porcentaje menor se clasifica
como regular, representando el 12,20%, y no se reportan casos en la categoria de bajo
rendimiento en este periodo especifico. Estos resultados indican que la mayoria de los
docentes evaluados han demostrado competencia en las dimensiones de metodologia
pedagoégica, investigacion, uso de tecnologias, valores y actitudes durante el segundo semestre
del afio. La alta proporciéon de desempefio alto refleja un compromiso continuo con la
excelencia académica y pedagoégica, asi como una integraciéon efectiva de herramientas
tecnoldgicas y principios éticos en su practica educativa.

Tabla 12

Resultados descriptivos de la dimension Metodologia pedagdgica.

Metodologia pedagégica  Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,00 0,00
Regular 12 14,63 14,63
Alto 70 85,37 100,00
Total 82 100,00

Fuente: elaboracion propia (2024).

La tabla 12 muestra que, entre los docentes universitarios de las carreras de educacién en una
universidad en Tacna durante el segundo semestre del 2023, la mayoria presenta un alto nivel
en la dimensién de metodologia pedagogica, con un 85,37% clasificado como alto. Un
porcentaje menor se clasifica como regular, representando el 14,63%, y no se reportan casos en
la categoria de bajo rendimiento en esta dimensién especifica.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los docentes evaluados demuestran competencia
en la entrega y presentacion efectiva del syllabus, mantienen un comportamiento adecuado en
el aula, se comunican claramente tanto oral como por escrito, relacionan la teoria con sus
aplicaciones practicas y tienen una personalidad docente que favorece el ambiente educativo
positivo. Esta distribucion positiva refleja un compromiso con la excelencia pedagogica y una
habilidad para implementar métodos de ensefianza efectivos que promueven el aprendizaje
significativo de los estudiantes. Sin embargo, la presencia de algunos casos en la categoria
regular indica areas potenciales para el desarrollo profesional continuo, especialmente en
términos de mejorar la consistencia y efectividad en la aplicacion de estas habilidades
pedagoégicas.

Tabla 13

Resultados descriptivos de la dimension Investigacion.
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Porcentaje  Porcentaje

Investigacion Frecuencia (%) acumulado
Bajo 0 0,00 0,00
Regular 14 17,07 17,07
Alto 68 82,93 100,00
Total 82 100,00

Fuente: elaboracion propia (2024).

La tabla 13 muestra que, entre los docentes universitarios de las carreras de educacién en una
universidad en Tacna durante el segundo semestre del 2023, la mayoria presenta un alto nivel
en la dimensién de investigacién, con un 82,93% clasificado como alto. Un porcentaje menor
se clasifica como regular, representando el 17,07%, y no se reportan casos en la categoria de
bajo rendimiento en esta dimensioén especifica.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los docentes evaluados son activos en
proporcionar informacién sobre actividades académicas, difunden su produccién intelectual,
demuestran conocimiento sélido sobre investigacion, proponen iniciativas para el desarrollo
de proyectos de investigacion y organizan grupos de estudio. Esta distribucion positiva indica
un compromiso significativo con la investigacion académica entre los docentes, lo que es
crucial para fomentar un ambiente educativo enriquecido y promover la innovacion dentro de
la universidad. A pesar de los altos niveles observados, la presencia de algunos casos en la
categoria regular destaca la importancia de continuar apoyando y fortaleciendo las
habilidades de investigacién entre todos los docentes universitarios.

Tabla 14

Resultados descriptivos de la dimension Uso de tecnologias.

Uso de tecnologias Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,00 0,00
Regular 20 24,39 24,39
Alto 62 75,61 100,00
Total 82 100,00

Fuente: elaboracion propia (2024).

La tabla 14 muestra que, entre los docentes universitarios de las carreras de educacién en una
universidad en Tacna durante el segundo semestre del 2023, la mayoria presenta un alto nivel
en la dimensién de uso de tecnologias, con un 75,61% clasificado como alto. Un porcentaje
menor se clasifica como regular, representando el 24,39%, y no se reportan casos en la categoria
de bajo rendimiento en esta dimension especifica.

Estos resultados indican que la mayoria de los docentes evaluados estan efectivamente
utilizando recursos audiovisuales pertinentes, herramientas tecnolégicas y de comunicacion,
sugiriendo bibliografia digital para investigacion, contenido web online y haciendo uso de
medios de comunicacion formales en su practica docente. Esta distribucién positiva refleja un
compromiso significativo con la integracién de tecnologias educativas modernas para mejorar
el aprendizaje y la experiencia educativa de los estudiantes. Sin embargo, la presencia de
algunos casos en la categoria regular sugiere dreas de mejora potencial en términos de la
efectividad y consistencia en la aplicacion de estas herramientas tecnolégicas.
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Tabla 15
Resultados descriptivos comparativo del desemperio docente 2023-1 y 2023-11.
Desempeiio docente 2023-1 y 2023-I1
Frecuencia Porcentaje (%)
2023-1 2023-11 2023-1 2023-11
Bajo 1 0 1,15 0,00
Regular 12 10 13,79 12,20
Alto 74 72 85,06 87,80
Total 87 82 100,00 100,00

De acuerdo con la table 15, se observa un ligero aumento en el porcentaje de docentes
clasificados como alto en el segundo semestre (2.74 puntos porcentuales mds), mientras que el
porcentaje de docentes en la categoria regular disminuyé ligeramente (1.59 puntos
porcentuales menos). Ademas, no se registraron casos en la categoria de bajo rendimiento en
el segundo semestre, en comparacion con el 1,15% en el primer semestre.

Estos hallazgos sugieren una mejora general en el desempefio docente entre ambos semestres,
destacando un aumento en la proporcion de docentes con altos niveles de desempefio y una
reduccién en la proporciéon de docentes en la categoria regular. Esto podria indicar una
tendencia positiva en la calidad educativa y el compromiso profesional de los docentes
universitarios de las carreras de educacién en la universidad de Tacna durante el afio 2023.

Tabla 16

Correlacion entre la Inteligencia emocional y el desempertio de docentes universitarios.

Inteligencia Desempefio

Emocional Docente
Intelivencia Coeficiente de correlacién 1,000 0,738
Emofional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 87 87
Spearman 5 Coeficiente de correlacion 0,738 1,000
Desempeiio . .
Docente Sig. (bilateral) ,000 .
N 87 169

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia (2024).

De acuerdo con la tabla 16, y considerando la clasificacién del coeficiente rho de Spearman de
Evans (1996), el valor del estadistico tho de Spearman es de 0.738, lo cual evidencia una
relacion fuerte (positiva), dado que se encuentra en el intervalo de 0.60 a 0.79. Asimismo, el p-
valor = 0.000 es menor al nivel de significancia 0.05, por lo tanto, se concluye que hay una
relacion significativa entre las variables de inteligencia emocional y desempefio de docentes
universitarios de carreras de Educaciéon en Tacna, 2024.

4. Discusion

De acuerdo con las tablas mostradas, se observa un ligero aumento en el porcentaje de
docentes clasificados como alto en el segundo semestre (2.74 puntos porcentuales mas),
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mientras que el porcentaje de docentes en la categoria regular disminuy¢ ligeramente (1.59
puntos porcentuales menos). Ademds, no se registraron casos en la categoria de bajo
rendimiento en el segundo semestre, en comparacion con el 1.15% en el primer semestre.

Los resultados obtenidos revelan una correlacion significativa y positiva entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente en la muestra estudiada, lo cual es coherente con
investigaciones previas que subrayan la importancia de las competencias emocionales en
contextos educativos. Segtin Goleman (1995), la inteligencia emocional es fundamental para el
éxito en diversas profesiones, incluidas aquellas relacionadas con la docencia, ya que permite
manejar adecuadamente las emociones y crear un ambiente propicio para el aprendizaje. El
objetivo general de esta investigacion fue analizar la relacién entre la inteligencia emocional y
el desempefio docente en instituciones de educacion superior en Tacna durante el afio 2024.

Los resultados obtenidos indican una correlacién positiva significativa entre estas dos
variables, con un coeficiente rho de Spearman de 0.738, lo que sugiere una relacién fuerte
(positiva) segun la clasificacion de Evans (1996). Estos hallazgos son consistentes con
investigaciones previas que subrayan la importancia de la inteligencia emocional en el &mbito
educativo. Por ejemplo, Abouhasera et al. (2023) sostienen que el desarrollo de habilidades
emocionales es crucial para la mejora del desempefio en contextos educativos, ya que permite
alos docentes gestionar de manera més efectiva las interacciones con sus estudiantes y colegas,
asi como adaptarse a las demandas cambiantes del entorno académico. Esta conexién entre
inteligencia emocional y desempefio docente resalta la necesidad de incorporar estrategias que
fomenten el desarrollo de competencias emocionales en los programas de formacién docente.
Los objetivos especificos de la investigacion abordaron aspectos particulares de la relacion
entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en diferentes dimensiones. Los
resultados revelaron que las dimensiones de autorregulacién y automotivacion de la
inteligencia emocional mostraron una relaciéon particularmente fuerte con el desempefio
docente. Este hallazgo se alinea con estudios como el de Ahad et al. (2021), quienes destacan
que docentes con altos niveles de autorregulacién y automotivaciéon no solo presentan un
mejor rendimiento en su labor educativa, sino que también reportan una mayor satisfaccion
laboral, lo cual repercute positivamente en la calidad educativa.

El analisis de las dimensiones de la inteligencia emocional entre los docentes universitarios
mostré que la mayoria posee una comprension adecuada o excelente de sus emociones, lo cual
se refleja en su desempefio docente. Este hallazgo es consistente con estudios de Ahad et al.
(2021), quienes encontraron que la inteligencia emocional influye positivamente en el
compromiso organizacional y en las actitudes laborales de los docentes.

Desde una perspectiva pedagodgica, los resultados de esta investigacion pueden ser
interpretados a la luz de la teoria constructivista de Vygotsky, que enfatiza la importancia de
las interacciones sociales y emocionales en el proceso de aprendizaje. La inteligencia
emocional, al facilitar estas interacciones, se convierte en un elemento clave para el éxito
docente. Ademads, desde un punto de vista filosofico, la ética del cuidado de Noddings (1984)
también proporciona un marco adecuado para interpretar estos resultados, dado que
promueve la idea de que las relaciones empaticas y emocionales entre docentes y estudiantes
son fundamentales para un ambiente de aprendizaje positivo y efectivo.

En términos de desempefio docente, la mayoria de los profesores evaluados demostraron un
alto nivel en dimensiones clave como la metodologia pedagogica, el uso de tecnologias y la
investigacion. Esto sugiere que los docentes no solo tienen un dominio sélido de sus
emociones, sino que también son capaces de aplicar este conocimiento en la préctica
pedagogica, lo cual coincide con lo observado por Abouhasera et al. (2023), quienes sefialaron
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que la inteligencia emocional es crucial para el desarrollo de competencias pedagoégicas y la
innovacién educativa.

No obstante, también se identificaron dreas de mejora, particularmente en la dimensién de
reparaciéon emocional, donde un grupo significativo de docentes indicé la necesidad de
fortalecer estas habilidades. Esto resalta la importancia de implementar programas de
formacién continua que no solo refuercen las competencias emocionales, sino que también
aseguren una préctica docente de alta calidad en todos los aspectos.

5. Conclusiones

La investigacion confirma una correlacion positiva y significativa entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente, lo que sugiere que los programas de formacién y
desarrollo profesional deben incorporar el fortalecimiento de habilidades emocionales como
un componente clave. La mayoria de los docentes evaluados muestra un alto nivel de
desempefio en aspectos cruciales como la metodologia pedagogica, el uso de tecnologias y la
investigacion. Esto sugiere que la inteligencia emocional puede estar desempefiando un papel
crucial en la efectividad de los docentes y en su capacidad para fomentar un entorno de
aprendizaje positivo y productivo.

Las dimensiones de autorregulacion y automotivaciéon de la inteligencia emocional son
determinantes para un desempefio docente eficaz, subrayando la necesidad de estrategias
pedagodgicas que potencien estas competencias. A pesar de los resultados positivos, se
identificaron areas donde los docentes podrian beneficiarse de un mayor apoyo,
particularmente en la reparacién emocional. Este hallazgo sugiere que las instituciones
educativas deben continuar invirtiendo en programas de desarrollo profesional que incluyan
la formacién en inteligencia emocional como un componente clave para el éxito docente.

Los resultados de esta investigacién son consistentes con teorias pedagogicas y filosoficas que
destacan la importancia de las interacciones emocionales en la educacién, como el
constructivismo y la ética del cuidado, respectivamente. Los hallazgos sugieren que la
promocién de la inteligencia emocional en los docentes no solo mejora su desempefio, sino
que también contribuye a un entorno educativo mas positivo y eficaz, lo que es crucial para la
formacién de profesionales competentes y empéticos en el futuro. Finalmente, los resultados
de este estudio tienen importantes implicaciones para la practica educativa en la universidad,
indicando que la promocion de la inteligencia emocional entre los docentes no solo mejora su
desempefio, sino que también puede contribuir a un ambiente de aprendizaje mas
enriquecedor y efectivo para los estudiantes.
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