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Resumen:

Introduccién: El articulo aborda los desafios del habeas data en la proteccion de datos
personales en el ordenamiento juridico ecuatoriano. A través de un andlisis exhaustivo, se
examinan las limitaciones y fortalezas del habeas data como herramienta legal para
salvaguardar la privacidad y la informacién personal de los ciudadanos. El estudio revisa la
legislacion ecuatoriana, jurisprudencia relevante y compara el marco normativo con
estandares internacionales. Se identifican las principales barreras, como la falta de claridad en
la normativa y la insuficiente sensibilizaciéon sobre derechos digitales. Metodologia: La
investigacion emplea un enfoque cualitativo, utilizando andlisis documental y entrevistas con
expertos en derecho. Resultados: Los resultados revelan una necesidad urgente de reformar y
actualizar las leyes existentes, asi como de mejorar la educaciéon sobre derechos de datos
personales entre la poblaciéon. Discusién: se centra en la importancia de un marco legal
robusto y adaptable que pueda responder a los desafios tecnolégicos emergentes. Conclusiéon:
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Aunque el habeas data es una herramienta valiosa, su efectividad depende de la voluntad
politica, la actualizacién legislativa y la concienciacion social.

Palabras clave: habeas data; datos personales; identidad digital; proteccion de datos;
constitucioén; garantia; Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales; Ecuador.

Abstract:

Introduction: The article addresses the challenges of habeas data in the protection of personal
data in the Ecuadorian legal system. Through a comprehensive analysis, the limitations and
strengths of habeas data as a legal tool to safeguard the privacy and personal information of
citizens are examined. The study reviews Ecuadorian legislation, relevant jurisprudence and
compares the regulatory framework with international standards. The main barriers are
identified, such as the lack of clarity in the regulations and insufficient awareness about digital
rights. Methodology: The research uses a qualitative approach, using documentary analysis
and interviews with legal experts. Results: The results reveal an urgent need to reform and
update existing laws, as well as improve education on personal data rights among the
population. Discussion: focuses on the importance of a robust and adaptable legal framework
that can respond to emerging technological challenges. Conclusion: Although habeas data is
a valuable tool, its effectiveness depends on political will, legislative updating and social
awareness.

Keywords: habeas data; personal data; digital identity; data protection; constitution; warranty;
Organic Law of Jurisdictional Guarantees; Ecuador.

1. Introduccion

Desde la creacion de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos en 1948, se ha
destacado la importancia de proteger los derechos humanos fundamentales para preservar la
dignidad y la integridad de las personas. Esta declaracion histérica protege las libertades mas
esenciales, como el derecho a la vida y el derecho a la privacidad personal.

El Hébeas Data ha experimentado una notable evolucién historica y teérica, consolidandose
como un instrumento fundamental para la proteccion de datos personales y la garantia del
derecho a la privacidad. Su origen se remonta a la década de 1970 en Europa, donde surgioé
como una respuesta a la creciente preocupacion por el uso indebido de la informacién personal
por parte de gobiernos e instituciones. En esta etapa inicial, el enfoque del Habeas Data se
centraba principalmente en la proteccion frente a abusos administrativos, resaltando la
necesidad de que los individuos tuvieran el derecho de acceder a y controlar sus datos
personales (Pérez, 2019).

La introduccién formal del Hébeas Data en la legislacion de Buenos Aires en 1973 represent6
un hito significativo, sentando las bases para su posterior adopcién en otras jurisdicciones.
Durante la década de 1990, este concepto se expandié por América Latina, donde paises como
Brasil y Colombia comenzaron a incorporarlo en sus constituciones y marcos legales,
reflejando un compromiso creciente con la proteccion de derechos individuales (Gonzalez,
2020). La reforma constitucional en Argentina en 1994 fue un avance crucial, al reconocer el
Hébeas Data como un derecho fundamental, lo que permiti6 a los ciudadanos demandar la
proteccion de su informacién personal de manera mas efectiva.

Este reconocimiento se consolidé ain mas cuando el Habeas Data se incluyé como una
garantia jurisdiccional en la Constitucion de Ecuador en 2008, especificamente en el Articulo
92. Esta inclusion no solo amplié la proteccién de los datos personales en el pais, sino que
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también estableci6 un mecanismo legal a través del cual los ciudadanos podian recurrir a la
justicia para hacer valer su derecho a la privacidad y a la proteccion de datos frente a abusos
de entidades publicas y privadas (Ministerio de Justicia, 2009). La transformacién del Habeas
Data en una garantia jurisdiccional fue crucial porque dot6 a los ciudadanos de herramientas
legales efectivas para reclamar sus derechos, promoviendo asi un entorno més seguro para la
proteccion de la informacién personal.

La expansion global del concepto durante los afios 2000 llevé a que el Habeas Data influyera
en la creaciéon de regulaciones internacionales, como el Reglamento General de Proteccién de
Datos (GDPR) en Europa, que establece estandares rigurosos para el manejo de datos
personales (European Commission, 2020). Este contexto internacional ha contribuido a un
marco normativo mds robusto, que promueve la transparencia, la responsabilidad y la
rendicion de cuentas en el manejo de la informacion.

Desde una perspectiva teérica, el Habeas Data ha evolucionado para abordar cuestiones mas
amplias que van mads alld de la mera protecciéon de datos. Actualmente, se considera un
componente esencial de los derechos humanos, especialmente en un mundo donde la
informacién personal se ha convertido en un recurso valioso y, a menudo, explotado. Las
concepciones contempordneas enfatizan la importancia de la educacion y la sensibilizacién
sobre el Habeas Data, asi como la necesidad de mecanismos efectivos para su implementacion
y supervisiéon. En resumen, la evoluciéon del Habeas Data refleja no solo el reconocimiento de
la importancia de la privacidad y la proteccion de datos, sino también un compromiso con la
dignidad humana en un contexto global en constante cambio.

1.1. Marco Juridico del Habeas Data en Ecuador

En Ecuador, el Habeas Data se establece como una herramienta legal para proteger los datos
personales, en un marco legal que busca equilibrar los derechos individuales con las demandas
de un mundo digitalizado y globalizado. El marco legal de Hadbeas Data en Ecuador se analiza
la legislacion vigente como las interpretaciones jurisprudenciales que han modelado su
aplicacién y entendimiento en el &mbito juridico ecuatoriano.

Seguin la Constitucién de la Reptblica del Ecuador y la Ley Orgénica de Proteccion de Datos
Personales, la legislacion ecuatoriana ha establecido un marco sélido para la regulacion de
Habeas Data:

El Hébeas Data es un derecho fundamental reconocido en la Constitucién ecuatoriana que
permite a cualquier persona acceder a la informacién que sobre ella se registre en bases de
datos publicas o privadas y solicitar su actualizacion, rectificacién o eliminacion si es inexacta
o incompleta. (CRE, 2021, art. 92).

Los articulos 66 y 67 de la Constitucion protegen los derechos fundamentales a la protecciéon
de datos personales, incluyendo el derecho a la privacidad personal y familiar, la proteccién y
confidencialidad de la informacién personal y el acceso a la informacién que conste sobre uno
mismo o sus bienes en registros publicos o privados. (CRE, 2021, art. 66).

Este marco constitucional no solo establece la base para la protecciéon de datos personales, sino
que también destaca la importancia de la autodeterminacién informativa, lo que permite a las
personas controlar cémo utilizan sus datos personales.

Por su parte, la Ley Organica de Protecciéon de Datos Personales (LOPDP) (2021) representa
un avance significativo en la legislacion ecuatoriana en materia de proteccion de datos porque
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detalla principios fundamentales de proteccion de datos como licitud, lealtad, transparencia,
limitaciéon de la finalidad, minimizaciéon de datos, exactitud, limitaciéon del plazo de
conservacion, integridad, confidencialidad y responsabilidad proactiva:

Se establece ademds que ningtn dato personal puede ser obtenido sin el consentimiento
explicito del titular, salvo las excepciones que la misma ley establece, que cualquier persona
puede solicitar el acceso a sus datos personales almacenados, asi como su rectificaciéon o
supresion cuando estos sean inexactos o estén siendo tratados de manera contraria a la ley.

Proteccion frente a decisiones automatizadas: se garantiza el derecho a solicitar y obtener
intervencién humana en tratamientos que incluyan la elaboracion de perfiles o decisiones
automatizadas que tengan efectos juridicos significativos para el individuo. Asimismo, se
regula la necesidad de lograr un nivel adecuado de seguridad para los riesgos, como la
pseudonimizacién y el cifrado de datos personales, asi como, la responsabilidad de notificar a
la autoridad de control y al titular de los datos cualquier brecha de seguridad que pueda poner
en peligro los derechos y libertades de las personas.

En esta norma, se establece la figura del Defensor del Pueblo como autoridad de control
encargada de velar por el cumplimiento de la legislaciéon, proporcionando un mecanismo de
supervision, sancion y garantia de los derechos de los ciudadanos. Esta ley es un componente
creado para fortalecer el marco legal que protege los datos personales en Ecuador, brindando
herramientas y procedimientos claros para garantizar el respeto y la proteccion de la
privacidad y la protecciéon de los datos personales en un entorno cada vez mas digitalizado.

Otra norma que establece cuestiones vinculadas al habeas data en Ecuador, es la Ley Orgéanica
de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, en sus articulos del 49 al 54, establece
la regulacion principal del habeas data como garantia jurisdiccional. El propésito de la accion
de habeas data es garantizar judicialmente que toda persona pueda acceder a documentos,
datos genéticos, bancos o archivos de datos personales e informes que estén en poder de
entidades publicas, personas naturales o juridicas privadas, asi como de sus bienes.

Ademas, todos tienen derecho a conocer el uso que se hace de dicha informacién, su propésito,
su origen y destino, asi como el tiempo de vigencia del archivo o banco de datos. El titular de
los datos podré solicitar al responsable del archivo o banco de datos acceso gratuito a la
informacién mencionada, asi como actualizar, rectificar, eliminar o anular los datos. El titular
de los datos podré solicitar al responsable del archivo o banco de datos acceso gratuito a la
informacién mencionada, asi como actualizar, rectificar, eliminar o anular los datos.

No se puede solicitar que se eliminen los datos personales que estdn obligados legalmente a
permanecer en archivos publicos. Solo las personas responsables de los bancos o archivos de
datos personales podran difundir la informacién archivada con la autorizacién del titular o de
la ley. La reparacion integral incluye todas las obligaciones materiales e inmateriales que el
juez determine para hacer efectiva la reparacion.

En los siguientes casos, se podré interponer la acciéon de hdbeas data: 1. Cuando se niega el
acceso a documentos, datos genéticos, bancos, archivos de datos personales e informes que
estén en poder de personas naturales o juridicas privadas o que estén en poder de entidades
publicas. 2. Cuando la solicitud de actualizacién, rectificaciéon, eliminacién o anulacién de
datos erréneos o que afecten sus derechos se niega. Toda persona, natural o juridica, por sus
propios derechos o como representante legitimado para el efecto, podra interponer una accion
de habeas data si se hace uso de informacién personal que viola un derecho constitucional sin
autorizacion previa, salvo cuando exista orden de jueza o juez competente. La Ley Organica
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de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional de Ecuador establece la regulacion del
habeas data, aunque tiene algunas ventajas y areas que podrian mejorarse.

A continuacion, se detallan caracteristicas de la acciéon de habeas data en el ordenamiento
juridico ecuatoriano: se desarrolla de forma extensa el derecho al habeas data consagrado en
la Constitucién, en la Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales, se establece claramente las
causales y casos en que procede la accion de habeas data, define el procedimiento a seguir ante
los jueces de instancia constitucional y permite reclamar tanto ante entidades publicas como
privadas. Sin embargo, no establece plazos méximos para que las entidades proporcionen la
informacion solicitada o efectien las rectificaciones ordenadas; no contempla sanciones
especificas ante el incumplimiento de las resoluciones de habeas data. La transferencia
internacional de datos personales no esta regulada de manera exhaustiva. Los principios y
responsabilidades de los responsables del tratamiento de datos personales atin no han sido
desarrollados. Los principios y responsabilidades de los responsables del tratamiento de datos
personales ain no han sido desarrollados. No hay proteccién reforzada para datos sensibles,
como preferencias sexuales, ideologia, salud, etc. Un érgano administrativo especializado en
la supervision y el control de la proteccion de datos no existe. La legitimacion activa podria
mejorarse para permitir acciones colectivas de habeas data. La autodeterminacién informativa
y el derecho al libre desarrollo de la personalidad carecen de mayor conexién.

Aunque es un avance significativo, la regulacién podria fortalecerse con mayores garantias,
plazos, obligaciones para los responsables de datos y mecanismos de supervisién y sancion
mas estrictos, conforme a los mds altos estandares internacionales de protecciéon de datos
personales.

En ese mismo sentido, las decisiones de los tribunales ecuatorianos han jugado un papel
crucial en la interpretacién y aplicacién del Habeas Data, clarificando aspectos ambiguos de la
ley y adaptando su aplicacién a los desafios emergentes. Una de las sentencias mas influyentes
es la emitida por la Corte Constitucional en 2014, donde se reafirmé el derecho de los
ciudadanos a solicitar el acceso a cualquier informacién personal contenida en bases de datos
publicas o privadas, y se destac la importancia de garantizar la confidencialidad y seguridad
de los datos personales (Corte Constitucional del Ecuador, 2014).

La sentencia de 2019 de la Corte Constitucional fue relevante porque amplié la interpretaciéon
del Habeas Data para incluir no solo el derecho de acceso y rectificacién de datos personales,
sino también el derecho a ser informado sobre el uso y el propésito de los datos recopilados.
Esto reforz6 los principios de transparencia y consentimiento informado en el tratamiento de
datos personales (Corte Constitucional del Ecuador, 2019).

De lo que se colige que, las decisiones judiciales han reforzado el marco legal de Hébeas Data
en Ecuador, lo que garantiza su cumplimiento con los principios de proteccién de datos y
privacidad en un entorno tecnolégico en constante cambio. Ademads, han ayudado a fortalecer
la confianza de los ciudadanos en los mecanismos legales que estan disponibles para proteger
sus derechos fundamentales en el &mbito digital.

Otras sentencias han sido, la n.® 024-13-SAN-CC (Caso N.° 0076-12-AN) que estableci6é que el
derecho al libre desarrollo de la personalidad y la autodeterminacion informativa estan
protegidos por el habeas data, se descubrié que funciona con registros manuales y datos
personales en entornos informéticos. Reconoce que el derecho a la protecciéon de datos incluye
principios de calidad, seguridad y pertinencia.
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Asimismo, la sentencia n.® 292-16-SEP-CC (Caso N.° 1490-11-EP), sefial6 que el habeas data
permite conocer, actualizar, rectificar y eliminar datos personales. Indicé que el
consentimiento es la regla general para el tratamiento de datos personales, establecié
excepciones al consentimiento previo por mandato legal o para proteger derechos superiores.
Por otra parte, la Sentencia n.° 4-18-SAN-CC (Caso N.° 0019-14-AN), reconoci6 la legitimacion
activa de personas juridicas para interponer habeas data. Determin6 que las sentencias de
habeas data pueden tener efectos generales més all4 del caso concreto. En ese mismo sentido,
la Sentencia n.® 11-18-SIN-CC (Caso N.° 0023-11-IN), establecio la obligacién de entidades
financieras privadas de entregar informacién en habeas data. Sefial6 que la reserva bancaria
no es motivo para negar acceso a datos personales.

En términos generales, la jurisprudencia en Ecuador ha ampliado el alcance del habeas data,
reconociendo los principios de proteccion de datos y las responsabilidades de las
organizaciones publicas y privadas. Sin embargo, todavia existen deficiencias legales que
requieren una mayor elaboracién jurisprudencial.

Por dltimo, el sistema legal de Habeas Data en Ecuador, compuesto por una legislaciéon
detallada y enriquecido por interpretaciones jurisprudenciales significativas, proporciona una
base sélida para la proteccion efectiva de los datos personales, garantizando el respeto a la
privacidad y la dignidad de las personas en el contexto de la sociedad de la informacion.

Autores como Barreto (2018) y Pardo (2019) destacan que, aunque el marco legal es robusto, la
aplicaciéon préctica del Héabeas Data enfrenta desafios significativos como la falta de
conocimiento por parte de los ciudadanos sobre sus derechos y los procedimientos para
ejercerlos, asi como la lentitud en los procesos judiciales y administrativos. Para evaluar la
eficacia del hdbeas Data, se explora la forma en la que este mecanismo se implementa en la
préctica, los factores que influyen en su efectividad y los desafios que enfrenta su aplicacién,
como se aborda a continuacion:

La eficacia del Habeas Data se ha estudiado a través de diversos enfoques, incluyendo analisis
de casos y revision de estadisticas. Estudios como los de Ordénez (2019) y Mejia (2021) revelan
que, aunque el marco legal es robusto, la aplicacién préctica del Habeas Data enfrenta
limitaciones significativas. Ordofiez (2019) destaca que la falta de conocimiento generalizado
sobre los procedimientos y derechos asociados al Habeas Data, limita su uso efectivo. Mejia
(2021) sefiala, por otro lado, las deficiencias administrativas y judiciales que retrasan la
resolucion de casos, lo que afecta negativamente la proteccién de los datos personales.

La eficacia del Habeas Data depende de multiples factores contextuales y de la legislacion. Es
fundamental aumentar la conciencia publica sobre los derechos de proteccion de datos. Segin
estudios de Barreto (2018) y Pardo (2019), una gran parte de la poblacion carece de
conocimiento sobre sus derechos bajo el Habeas Data, lo que reduce la cantidad de casos
reportados y, por ende, la aplicacion de la ley. Ademas, los recursos institucionales asignados
para la implementacién y supervision del Habeas Data son con frecuencia insuficientes, lo que
resulta en procesos lentos y poco productivos. La cultura legal del pais también es importante,
donde la actitud hacia la protecciéon de datos personales puede variar mucho entre las
instituciones y jurisdicciones.
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2. Metodologia

La propuesta metodolégica de investigacion se centra en la obtencion de resultados que
analizan el uso de la garantia constitucional de Habeas Data en Ecuador. Este apartado
describe el proceso metodolégico empleado para formular el diagnéstico del estudio,
abarcando la estrategia seleccionada y las técnicas utilizadas.

El estudio se fundamenta en un enfoque cualitativo, que permite un anélisis profundo de
textos legales, jurisprudencia y testimonios de expertos, facilitando la comprensién de la
normativa que regula el Habeas Data, su funcionamiento, los problemas que enfrenta y las
posibles mejoras en la proteccion de datos personales. El alcance explicativo busca entender
las relaciones causales y efectos de la regulaciéon sobre la efectividad del Habeas Data,
describiendo su estado actual y analizando los factores que impactan su eficacia. Esto ayuda a
identificar obstaculos en la protecciéon de datos y sugerir mejoras en el sistema legal
ecuatoriano.

Ademas, el estudio tiene un enfoque aplicado, orientado a generar conocimientos para
proponer mejoras en la legislacion y las practicas relacionadas con el Habeas Data. Esto busca
desarrollar recomendaciones basadas en evidencia que fortalezcan la protecciéon de datos
personales en Ecuador, superando el andlisis tedrico para ofrecer soluciones practicas para
legisladores y operadores de justicia.

La investigacion se clasifica como un estudio de campo y documental, con un enfoque
transversal, permitiendo evaluar la eficacia del Hdbeas Data en un momento especifico y
reflejando las condiciones contempordneas. La investigacion de campo es esencial para
recopilar datos de profesionales del derecho, complementando el analisis documental, que
examina la legislacion y jurisprudencia relacionadas con el Habeas Data.

Se emplean métodos exegético y hermenéutico, seleccionados por su capacidad para
interpretar textos legales. El método exegético se utiliza para analizar la legislacién ecuatoriana
y sentencias relevantes, asegurando una comprension clara de su significado. El método
hermenéutico complementa este analisis, considerando el contexto y la aplicaciéon practica de
las leyes. Finalmente, el método comparado permite situar la legislacién ecuatoriana en un
contexto mas amplio, identificando fortalezas y debilidades al compararla con regulaciones de
otros paises.

Esta combinacién de métodos proporciona una base sélida para una investigacién exhaustiva,
evaluando la eficacia del Hébeas Data y ofreciendo recomendaciones para mejorar la
proteccién de datos personales.

Los instrumentos incluyen literatura escrita sobre el Habeas Data y un guion temaético de
preguntas para entrevistas no estructuradas. Este enfoque cualitativo permite obtener
informacion abierta y detallada de expertos en derecho procesal, quienes constituyen la
poblacion de estudio. La seleccién de cuatro expertos se basa en su experiencia en la aplicacion
del Habeas Data, lo que garantiza una comprension profunda y contextualizada de los desafios
juridicos asociados con esta herramienta legal en Ecuador.

Los expertos fueron seleccionados mediante un proceso de identificaciéon basado en criterios
especificos de competencia y experiencia. Los criterios incluyen:
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Tabla1

Poblacion de estudio

Sujetos Cantidad Criterios de seleccion
Mas de 3 Afos de carrera
Especialistas en derecho procesal
Conocimiento en el 4rea de habeas data
Experiencia en el ejercicio procesal por
casos de proteccion de derechos a
proteccion de datos
Ecuatorianos
Actualmente en ejercicio

Abogados 40

Fuente: Elaboracion propia (2024).

La primera fase de la investigacion consistié6 en una revision exhaustiva de la literatura
existente, tanto a nivel nacional como internacional, sobre la regulacion juridica del Habeas
Data y su aplicacién en la proteccion de datos personales. Este andlisis tedrico permitié
establecer un marco conceptual sélido que orienta la comprensiéon de las variables
involucradas en el estudio. Se examinaron documentos legales, articulos académicos,
jurisprudencia relevante y otros materiales bibliograficos que aportan al entendimiento del
Habeas Data como mecanismo de proteccién de la privacidad.

El propodsito de esta etapa fue identificar y sintetizar los principios fundamentales, las
caracteristicas y los desafios asociados con la implementacion del Habeas Data. Este proceso
de revision teérica también sirvié para delinear las preguntas de investigacién que guiarian
las entrevistas con los expertos, asegurando que la indagacién empirica estuviera bien
fundamentada en el conocimiento existente sobre el tema. Los resultados del mismo fueron
expuestos en el capitulo primero junto al analisis exegético y un andlisis hermenéutico inicial
del tema en Ecuador.

En la segunda fase, se procedio a la seleccion de los participantes para las entrevistas. Dado el
enfoque cualitativo de la investigacion, se opt6 por no utilizar una muestra representativa en
términos estadisticos, sino por entrevistar a cuatro expertos en derecho procesal con
experiencia significativa en la aplicacién y los desafios del Habeas Data. La seleccion de estos
profesionales se bas6 en su conocimiento especializado y su capacidad para proporcionar
insights relevantes sobre la regulacién y practica del Habeas Data en Ecuador.

El objetivo de esta etapa fue recabar informacién directa de los expertos sobre su percepcion
de la eficacia del Habeas Data, los obstaculos para su aplicacion efectiva y sus sugerencias para
mejorar la regulacion y aplicacion de este mecanismo. Las entrevistas semiestructuradas
permitieron una exploracion profunda de estas cuestiones, facilitando la recolecciéon de datos
ricos y detallados.

Finalmente, la tercera fase del estudio, que se abordara en el capitulo tercero, que es el
préximo, se centro en el analisis e interpretacion de los datos obtenidos de las entrevistas. Se
emplearon técnicas de andlisis cualitativo para identificar temas comunes, diferencias y
patrones en las respuestas de los expertos. Este proceso analitico permiti6 la construccion de
una comprension integral de la eficacia del Habeas Data en el contexto juridico ecuatoriano,
asi como la identificacién de dreas clave para la reforma legislativa y el fortalecimiento
institucional.
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El propésito de esta etapa fue sintetizar los hallazgos del estudio y formular una propuesta de
mejora basada en las evidencias recabadas. La propuesta tiene como objetivo fomentar el
debate académico y practico sobre la regulaciéon del Habeas Data en Ecuador, ofreciendo
sugerencias especificas para mejorar la proteccion de datos personales mediante el uso de este
mecanismo.

En resumen, la metodologia adoptada en este estudio se caracteriza por su enfoque cualitativo
y su énfasis en la recoleccion y anélisis de datos provenientes de entrevistas con expertos en
derecho procesal. A través de estas etapas metodolégicas, la investigacion busca aportar al
entendimiento y mejora de la regulacion juridica del Habeas Data en la proteccion de datos
personales en Ecuador.

3. Resultados

La validacion de la propuesta metodolégica es muy dificil en las ciencias juridicas, por el
alcance del ordenamiento juridico, que es un alcance nacional y para tener una muestra fiable,
solamente se hace alcanzable si se cuenta con recursos gubernamentales. Ademads, que la
implementacion de propuestas depende en muchos casos de la voluntad politica y los tiempos
de validacién son ampliamente marcados en rango.

Sin embargo, en los estudios de eficacia como este, que por la naturaleza de sus
recomendaciones consideramos posible la valoraciéon y es parte esencial del proceso de
investigacion, ya que permite probar los beneficios, la factibilidad y la viabilidad de la
propuesta desde una perspectiva tanto tedrica como empirica; este proceso se realizo,
alineandose con los objetivos planteados. Es asi, que para validar la propuesta se utilizaron
diversos mecanismos como la consulta a expertos y la sistematizacion de experiencias, a partir
de sectorizar geografica y maestralmente el mismo, partiendo que los objetivos no impulsan
Unicamente una necesaria reforma legislativa, lo que se detalla a continuacién:

La consulta a expertos se realiz6 por medio de una entrevista a profesionales del derecho, cuyo
proposito fue evaluar la efectividad de la regulacion legal del Habeas Data en la salvaguarda
de datos personales dentro del marco legal ecuatoriano. Este andlisis se estructura en dos
apartados principales: en primer lugar, se abordara el andlisis sociodemografico de los
participantes, ofreciendo una vision detallada de las caracteristicas personales y profesionales
de los entrevistados. Este andlisis sociodemogréfico es importante dado que facilita la
contextualizacion de las percepciones y opiniones recopiladas, proporcionando una
comprension més profunda de cémo las experiencias y antecedentes de los profesionales
pueden influir en su interpretacion y evaluacién de la efectividad del Habeas Data en el
Ecuador.

Mientras que, como segundo punto, se desagregaran y analizan las respuestas obtenidas para
cada una de las preguntas formuladas durante las entrevistas para identificar tendencias,
puntos de consenso y divergencias en las percepciones de los expertos sobre este mecanismo
de salvaguarda de datos personales. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos:

En esta secciéon se presenta las caracteristicas sociodemogréficas de los profesionales del
derecho entrevistados. En base a este contexto, la composicion demogréfica de los
entrevistados estd compuesta por 4 hombres y 1 mujer, todos con titulo académico de tercer
nivel, con edades entre 37 y 67 afios, lo que demuestra una diversidad generacional y un rango
de experiencia en la practica juridica que abarca de 7 a 43 afios. La diversidad de la muestra
proporcionada para la entrevista forma una base solida para el analisis, dado que permite
recopilar perspectivas variadas que mejoran la comprension del tema en estudio; ademas, el
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predominio masculino en la muestra, si bien no es indicativo de igualdad de género, refleja la
distribucién demografica tipica observada en el campo del derecho. Por otra parte, la diversa
gama de antecedentes profesionales entre los entrevistados asegura profundidad y riqueza en
las respuestas recopiladas, permitiendo un analisis integral de la efectividad de la regulacién
legal del Habeas Data en el Ecuador.

Tabla 2.

Resultados de las entrevistas.

Pregunta Respuestas Analisis e interpretacién
Pregunta 1:

¢;Conoce

usted qué es

el Habeas

Data?, podria

por favor

comentarme.

1. Si Los entrevistados comprendieron el concepto
de Héabeas Data de manera similar,
reconociéndolo como una herramienta para
proteger la privacidad de los datos
personales y como un derecho procesal
protegido por las leyes y constituciones
pertinentes. Este consenso resalta la
importancia y reconocimiento del Habeas
Data como una herramienta fundamental en
la salvaguarda de datos personales dentro del
marco legal ecuatoriano.

2. Es un sistema que protege los
datos de las personas si hay
informacion falsa o indatil.
3. El Habeas Data es una garantia
jurisdiccional que se encuentra en
la Constitucion de la Republica y
en la Ley Organica de Garantia
Jurisdiccional y Control
Constitucional; mediante esta
garantia, el derecho a los datos
personales  puede  protegerse
cuando otra persona u otras
personas  utilicen, utilicen o
destinen esa informacion.
4. 51 la conozco por ser una garantia
Jurisdiccional.

Pregunta 2:

;Segin su

experiencia

qué tipo de
manejo se le
da en los actos
procesales del
Habeas Data,
podria

comentarme?

1. Protege el derecho de una
persona a acceder a toda la

Los resultados sugieren que el Habeas Data
es un proceso agil y bien definido, pero
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informacién sobre sus datos
personales o bienes que se
encuentren en instituciones

publicas o privadas, ya sea en
forma material o electrénica.

algunos entrevistados tienen problemas para
entender cémo acceder a la informacion
publica. Esta distincion entre datos
personales y publicos se identifica como un
area de interés, lo que apunta al imperativo
de brindar claridad y educacién sobre las
diferencias y aplicaciones especificas del
principio de Habeas Data.

2. Para regular en instituciones
financieras, cuando no se da de baja
deudas como pagarés o en casos
judiciales.

3. De conformidad con la norma
constitucional sefialada en el
articulo 86, es un procedimiento
rapido cuya competencia por ahora
le corresponde a los Jueces, que por
sorteo consiste en varios Jueces en
una localidad del toque; de
conformidad con el siguiente
criterio serd competente el Juez de
lugar donde se produjo el acto,
vulneracién de derechos o el lugar
donde se producen los efectos de
este acto.

4. Muchas personas confunden
"habeas datos" con "acceso a la
informacién". Existe una distincién
entre los dos, ya que el primero se
refiere a datos personales mientras
que el segundo se refiere a datos
publicos.

Pregunta 3:
Coménteme
algunas
variables que,
en su opinion,
tendrian un
impacto en la
capacidad de
Habeas Data
como garantia
constitucional
de proteccion
de datos.

1. En algunas instituciones es la

Segun las respuestas, existen numerosos
obstaculos para la eficacia del Habeas Data,
incluidas demoras en el procesamiento de
solicitudes, falta de conocimiento sobre los
mecanismos de proteccion y falta de
respuesta por parte de entidades publicas y
privadas.  Estos resultados muestran
dificultades significativas para implementar
y aplicar el Hébeas Data como garantia
constitucional.

demora para despachar lo
peticionado.
2. El desconocimiento de Ia

existencia de medios de proteccién
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que ayudan a proteger datos e
informaciéon falsa sobre wuna
persona y, por lo tanto, garantias
constitucionales como el derecho al
trabajo, al buen nombre, entre
otras.

3. Se puede mencionar que la tal no
estd dirigida de ninguna manera a
obtener informacién de caracter
reservada o de caracter secreta que
le pertenecen al estado, asi como
tampoco se podria solicitar una
informacién en procesos que estan
en la investigacion previa y que, a
pesar de que pudieran estar
afectando a wuna persona, no
pueden ser objeto de divulgacién,
pero asi mismo la eficacia es la via
data. Se produce cuando los Jueces
no se percatan y no desarrollamos
proteccién a los derechos que estan
siendo objeto de vulneracién,
cuando se trata de banco de datos,
de archivos especiales, especificos
o cuando se estd utilizando
indebidamente, sin autorizacion, la
imagen publica de las personas.

4. A pesar de que las entidades y
dependencias del Estado en sus
tres niveles, Gobierno Central,
Gobierno Regional y Gobierno
Local, asi como las empresas
privadas que gestionan servicios
publicos, no informan sobre las
caracteristicas de sus servicios.

Pregunta 4:
Podria
describirme
algunos
ambitos de
aplicacién del
Habeas Data.

1. Es aplicable a toda 1la
informacién personal, registrada
en los bancos de datos que sean
administrados  por  entidades
publicas y privadas.

Los resultados sugieren que el Habeas Data
tiene un amplio alcance de aplicacién, como
la informacién personal en poder de
entidades publicas y privadas y salvaguarda
la integridad individual contra datos
potencialmente intrusivos. Esta diversidad
de aplicaciones subraya la importancia del
Hébeas Data para salvaguardar la privacidad
y otros derechos fundamentales.

2. En el ambito administrativo.

3. Lo que protege el Habeas Data,
es la integridad de las personas
frente a cualquier informacién o
datos que pudiera vulnerar su
personalidad, tales como
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cuestiones gremiales, religiosos,
afiliacién politica, antes gente
crediticios, politicos o cualquier
informacién que pudiera constar
en banco de datos o que pudieran
referirse a la cuestiéon genética de
las personas.

4. Que protege el derecho a la
intimidad, que en este caso seria el
bien juridico a proteger y su &mbito
constitucional y de prioridad en su
aplicacién.

Pregunta 5:
¢Qué
medidas de

regulaciéon y
control  cree
que se deben
implementar
para mejorar
la eficacia del
Habeas Data?

1. A mi parecer, independiente del
seguimiento que realice la persona
interesada, se necesitaria la ayuda
del juzgador cuando ha enviado
oficios y no han sido contestados,
habiendo dado a conocer al
juzgador que ha transcurrido el
término  otorgado para la
contestacion de este.

Los profesionales entrevistados proponen la
implementacion de medidas regulatorias y de
supervision mas eficaces, tales como la
intervencién judicial oportuna, la imposiciéon
de sanciones administrativas y el respeto a la
primacia de la Constitucién. Estas propuestas
resaltan la importancia de mejorar el marco
regulatorio 'y los mecanismos de
implementacioén para mejorar la eficacia del
Héabeas Data.

2. Sanciones administrativas por
parte de unidades juridicidades.

3. Considero que es importante que
existan mecanismos de reparacién
integral especificos sobre esta
garantia, de tal modo, de que no se
deje a la cuestion del peritaje la
reparacion integral, por ejemplo, si
ha habido una utilizacién indebida
de la imagen deberia valorarse la
imagen sobre esto y ademds poner
una sancién que sea muy eficaz,
esto es unas 20 o 30 veces de lo que
pudiera haberse causado el dafo, o
lo que se hubiera generado en
beneficio la gente que utilizé la
imagen o el dato que le
corresponde al ciudadano.

4. Solo que se aplique Ila
supremacia Constitucional, pues
ésta es una garantia Jurisdiccional
que beneficia al solicitante.

Pregunta 6:
(Cuales
considera que
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son las
principales
fallas del
sistema
constitucional
ecuatoriano
que impiden
la eficacia del
Habeas Data?
(Podria hacer
un
comentario
por favor?

1. Se podria considerar la lentitud
en la respuesta de Oficios enviados
a instituciones publicas y privadas,
y la desidia de algunos juzgadores
que, conociendo de la demora en la
contestaciéon de dichos oficios,
sabiendo que se trata de una

Acciéon Constitucional, no
consideran los correctivos
necesarios.

2. El desconocimiento de Ia

existencia de mecanismos de

proteccién contra nuestros datos y

el mal uso que esto conlleva.

3. Es necesario realizar

modificaciones en la Ley Organica

de Garantias Jurisdiccionales y

Control Constitucional para que

cualquier ciudadano que piense

que se ha violado esta garantia

pueda reclamar, en forma urgente

e inmediata sea suspendida la

actividad, para interrumpir el uso,

la utilizacién, o el destino que le

estdn dando a la informacién o el

dato que estan  utilizando

indebidamente.

4. Que no se aplica la celeridad de Segtin las respuestas, existen numerosos

la accién constitucional por tratarse  obstaculos para la eficacia del Habeas Data,

de datos personales y no de interés incluidas demoras en el procesamiento de

publico. solicitudes, falta de conocimiento sobre los
mecanismos de protecciéon y falta de
respuesta por parte de entidades publicas y
privadas.  Estos resultados muestran
dificultades significativas para implementar
y aplicar el Héabeas Data como garantia
constitucional.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Las deficiencias clave identificadas en la entrevista, abarcan una demora en responder a las
solicitudes oficiales, una falta de familiaridad con los mecanismos de proteccién y la necesidad
imperiosa de reformas legales para garantizar una accién mas rapida y eficaz. Estos hallazgos
indican areas criticas para mejorar el marco legal y procesal que sustenta el Habeas Data.
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Los resultados de las entrevistas muestran que se reconoce adecuadamente la importancia y
el proposito de Habeas Data para proteger la informacién personal en Ecuador. Sin embargo,
también se identifican desafios importantes que afectan su eficacia, incluidas cuestiones de
procedimiento, falta de conocimiento y educacion sobre sus aplicaciones, y el imperativo de
mejorar los mecanismos regulatorios y de supervision. Estos hallazgos indican que, si bien el
marco legal del Habeas Data es robusto en teoria, su implementacién practica enfrenta
obstaculos que exigen atencion inmediata para asegurar la proteccion efectiva de los derechos
de los ciudadanos en la esfera digital y de la informacion.

4. Discusion

En base a los resultados expuestos, se plantea como la seccion de discusioén el profundizar en
los hallazgos derivados de entrevistas realizadas a profesionales del derecho en Ecuador,
comparandolos con estudios previos y evaluando sus implicaciones tedricas y précticas. Este
analisis critico sirve para fundamentar la importancia de los hallazgos, asi como para
contextualizarlos dentro del marco mas amplio de la proteccion de datos personales y la
efectividad del Habeas Data en el ordenamiento juridico ecuatoriano.

Para lo cual se inicia con la comparacion de los hallazgos extraidos de las entrevistas con otras
investigaciones del mismo ramo, las cuales revelan un nivel abarcador de comprensién y una
apreciacién favorable respecto al Habeas Data en su calidad de mecanismo de salvaguarda de
la privacidad de la informaciéon personal. Sin embargo, también se destacaron cuestiones
importantes relativas a la implementacion practica de esta garantia judicial.

Es asi como, se observaron con frecuencia problemas persistentes de demoras procesales y la
superposicion del Habeas Data y el acceso a la informacion ptublica. Estos resultados coinciden
con las conclusiones presentadas por Loor y Morales (2021), quienes indican que la falta de
conocimiento general y la confusién conceptual representan barreras importantes para la
eficacia del Habeas Data en el contexto ecuatoriano.

De igual forma, segtn la investigacién llevada a cabo por Sanchez (2021), se observé que el
60% de las instancias de solicitudes de Habeas Data en Ecuador no son atendidas dentro de
los marcos temporales establecidos por la legislacién, evidenciando una problemaética analoga
a la identificada en nuestros hallazgos respecto a la tardanza en la gestién de peticiones. Esta
comparacién resalta los persistentes desafios estructurales en el sistema de justicia que
impactan la eficacia del Habeas Data como mecanismo de proteccion.

Por otra parte, los hallazgos de este estudio tienen implicaciones significativas tanto para las
aplicaciones practicas como para los marcos teéricos. En términos de la aplicacién préctica, el
reconocimiento de la lentitud en los procesos y la falta de claridad conceptual como obstaculos
fundamentales para el 6ptimo desempetio del derecho de Habeas Data indica la imperativa
necesidad de implementar medidas especificas destinadas a fortalecer la capacitaciéon de los
actores juridicos y la eficacia del aparato judicial. Estas intervenciones pueden abarcar
programas de capacitacion especializados y el despliegue de tecnologias de la informacion
para agilizar los procesos judiciales.

En principio, los resultados respaldan la premisa de que la eficacia de los mecanismos legales,
como el Habeas Data, esta estrechamente vinculada a la calidad de la infraestructura judicial
y al personal especializado encargado de su aplicacion (Reyes, 2021). Este estudio se suma a la
literatura existente al proporcionar evidencia empirica de la interacciéon de estas variables
dentro del contexto ecuatoriano, sentando asi las bases para futuras investigaciones destinadas
a explorar intervenciones especificas para superar estas barreras.
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La sistematizacion de experiencias se entiende como un enfoque metodolégico
reflexivo que permite comprender y conceptualizar préacticas, con el fin de extraer
lecciones y guiar acciones futuras hacia mejoras (Ariza Ruiz et al., 2020). En esta
investigacion, se analiza la experiencia acumulada en la aplicacién del Habeas Data en
Ecuador, situando este estudio dentro de un marco teérico y metodolégico que facilita
una comprension integral de su dindmica y resultados en el contexto juridico del pais.

Los aspectos centrales de la sistematizacion se enfocan en la efectividad del Hébeas
Data y los desafios en su implementacion. La investigacion examina las percepciones
de especialistas, las experiencias de los involucrados y las respuestas de las
instituciones. Las preguntas se agrupan en ejes como: adquisiciéon y comprension del
Hébeas Data, procedimientos judiciales sobre protecciéon de datos, factores que afectan
la eficacia del Habeas Data, sus ambitos de aplicacion, y deficiencias en el sistema
constitucional que obstaculizan su efectividad.

Para este andlisis, se emplearon métodos como el andlisis de contenido y la
triangulaciéon de datos, lo que permitié6 una mejor comprensién de la aplicaciéon del
Habeas Data y la formulaciéon de propuestas de mejora. Entre los procedimientos
utilizados estan el analisis cualitativo de entrevistas, identificacion de temas comunes
y divergentes, y un analisis critico de los hallazgos respecto a la regulacién del Habeas
Data.

Los resultados evidencian que, aunque los expertos valoran el Habeas Data como una
herramienta importante para la protecciéon de la informaciéon personal, enfrentan
obstaculos significativos en su aplicacién, como demoras en los procesos y confusiones
entre este derecho y el acceso a la informacion publica. Estos hallazgos concuerdan con
estudios previos que identifican la falta de conocimiento y ambigiiedad conceptual
como barreras para la efectividad del derecho en Ecuador. La sistematizacién de
experiencias ha permitido desentrafiar la légica del proceso y los factores
interrelacionados en las experiencias de los expertos, favoreciendo una comprension
tedrica de los aprendizajes significativos y proyectando un enfoque transformador
hacia el futuro.

En resumen, el proceso de sistematizaciéon de experiencias permiti6 analizar de forma critica
los testimonios de expertos en derecho procesal, desvelando la dindmica subyacente al Habeas
Data y los elementos determinantes de su eficacia en la salvaguardia de la privacidad de la
informaciéon personal en el contexto ecuatoriano. Los hallazgos de este estudio tienen el
potencial de potenciar el desarrollo de estrategias destinadas a mejorar la implementacion y
efectividad de este mecanismo para salvaguardar datos personales en el contexto ecuatoriano.

5. Conclusiones

Este estudio ha evaluado la eficacia de las leyes de Habeas Data en Ecuador para
proteger los datos personales. Mediante un examen tedrico y préctico, se ha intentado
abordar cuestiones esenciales relacionadas con el funcionamiento y la eficacia de este
dispositivo legal, de gran importancia para preservar la privacidad y la seguridad de
los datos personales en un entorno cada vez mas digitalizado en crecimiento.



En Ecuador, el habeas data se encuentra regulado principalmente en la Ley Organica
de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, asi como en la Constitucién de
la Reptiblica. La Constitucién de la Reptblica del Ecuador (2008) establece lo siguiente:
Articulo 66, numeral 19: Reconoce y garantiza a las personas "el derecho a la proteccién
de datos de caracter personal, que incluye el acceso a los mismos y la decisién sobre
su informacién y destinacion".

Articulo 92: Establece la acciéon de habeas data como una garantia jurisdiccional que
"tutela el derecho de las personas a conocer el uso que se haga de la informacién
personal recogida en bancos o registros publicos o privados".

Los Articulos 49 al 54 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional (2009) regulan la acciéon de habeas data, sus propésitos, la legitimacion
activa, el procedimiento, el contenido de la sentencia y la reparacion integral.

La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales entré en vigor en 2021- De la
aplicacion de los métodos tedrico, hermenéutico y exegético se diagnosticaron las
siguientes insuficiencias en la regulaciéon del habeas data en la Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional de Ecuador tiene algunos aspectos
positivos, pero también presenta ciertas limitaciones y aspectos que podrian
mejorarse. A continuacion, algunas criticas y observaciones:

Desarrolla de forma extensa el derecho al habeas data consagrado en la Constitucion.
Establece explicitamente las razones y los casos en los que procede la accién de habeas
data, a su vez el procedimiento que debe seguirse ante los jueces de instancia
constitucional; permite que se presente las demandas ante instituciones publicas y
privadas.

Sin embargo, no establece plazos méximos para que las entidades proporcionen la
informacion solicitada o efecttien las rectificaciones ordenadas. No tiene regulaciones
detalladas sobre la transferencia internacional de datos personales y no establece
sanciones especificas para el incumplimiento de las resoluciones de habeas data.
Ademas, no hay mayor desarrollo sobre los principios y obligaciones de los
responsables del tratamiento de datos personales. No se establecen garantias
reforzadas para datos sensibles (preferencias sexuales, ideologia, salud, etc). Ausencia
de un 6rgano administrativo especializado en supervision y control de proteccién de
datos.

La legitimacién activa podria mejorarse para permitir acciones colectivas de habeas
data. La autodeterminacién informativa y el derecho al libre desarrollo de la
personalidad carecen de mayor conexiéon. Aunque es un avance significativo, la
regulaciéon podria fortalecerse con mayores garantias, plazos, obligaciones para los
responsables de datos y mecanismos de supervision y sancién maés estrictos, conforme
a los mas altos estandares internacionales de proteccién de datos personales.

En términos generales, la jurisprudencia en Ecuador ha ampliado el alcance del habeas
data, reconociendo los principios de proteccién de datos y las responsabilidades de las
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organizaciones publicas y privadas. Sin embargo, todavia existen deficiencias legales
que requieren una mayor elaboracién jurisprudencial. La eficacia en la proteccion de
datos personales en Ecuador se clasifica como media mediante el uso de métodos
empiricos, ya que se ve afectada por factores psicosociales como:

En ese sentido, el acceso y el uso de la tecnologia de la informacién son muy limitados,
especialmente en 4reas rurales y grupos de menores ingresos, lo que reduce el
conocimiento sobre la proteccién de datos. Un sector importante de la economia opera
de manera informal, lo que dificulta el control y supervisiéon del tratamiento de datos
personales. Hay una escasez de profesionales calificados en privacidad y protecciéon
de datos, lo que dificulta que las empresas sigan buenas practicas. No existe un érgano
administrativo especializado y con recursos suficientes para ejercer control,
supervisiéon y aplicacién de sanciones en materia de proteccion de datos. Muchas
entidades atin manejan datos personales en formatos fisicos o sistemas informaticos
desactualizados, dificultando su adecuada proteccion.

Desde esta perspectiva, la legislacion ecuatoriana en proteccion de datos esta
desactualizada y no contempla desafios como el big data, inteligencia artificial,
Internet de las cosas, entre otros. Superar estas condiciones socioecondmicas requerira
esfuerzos coordinados del Estado, sector privado y ciudadania para fortalecer la
cultura, marcos normativos, capacidades técnicas y mecanismos de supervisiéon en
torno a la proteccion de datos personales.

De ahi que la legislacion deba ser eficiente para fortalecer la ley existente, incluyendo
la clarificacién de procedimientos, la mejora en la formacién de los operadores de
justicia, y la introduccién de sanciones mas severas para el incumplimiento. Estas
reformas tienen el potencial de transformar el Habeas Data en una herramienta mas
robusta y efectiva para la proteccién de datos personales.

Las siguientes medidas serian implementadas en el marco de este plan de accién:
Difusién y capacitacion sobre la importancia de proteger los datos personales, asi como
sobre los mecanismos existentes para implementarlos y otros; Proponer una resolucién
a la Corte Constitucional para mejorar la presentacion y gestiéon de los procesos de
habeas data; Fortalecimiento institucional para la protecciéon de datos, en particular los
que son delicados; coordinacién entre instituciones para proteger los datos; Proyecto
de Ley Reformativo.
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