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Resumen

Introduccién: Las universidades buscan innovar para responder a los desafios sociales. Este
estudio propone un modelo de laboratorio de innovacién social para la Fundaciéon
Universitaria Maria Cano. Metodologia: Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a
directivos de siete IES en Medellin. La informaciéon se analizé mediante codificacién abierta,
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axial y selectiva, triangulando con literatura cientifica. Resultados: Se evidenci6 la necesidad
de un enfoque integral que articule innovacion social con investigacion, docencia y extension,
destacando la co-creacion, experimentacién e interdisciplinariedad. Discusion: La
sostenibilidad financiera y las comunidades de aprendizaje son claves para el funcionamiento
de estos laboratorios. Conclusiones: Los centros de investigacién y extensiéon son espacios
adecuados para iniciar laboratorios de innovacién social y deben ser fortalecidos
estratégicamente.

Palabras clave: Innovacién social; Educacién superior; Politicas de desarrollo, Participacion
social; Estrategias de desarrollo; Inclusion social; Alianza publico-privada; Investigacion
interdisciplinaria.

Abstract

Introduction: Higher education institutions seek to innovate to address societal challenges.
This study proposes a social innovation lab model for Fundacién Universitaria Maria Cano.
Methodology: Semi-structured interviews were conducted with leaders from seven
universities in Medellin. Data were analyzed using open, axial, and selective coding,
triangulated with scientific literature. Results: A holistic approach is needed to integrate social
innovation with research, teaching, and outreach, emphasizing co-creation, experimentation,
and interdisciplinarity. Discussion: Sustainable funding and learning communities are
essential for lab effectiveness. Conclusions: Research and outreach centers are ideal starting
points for social innovation labs and should be strategically supported.

Keywords: Social innovation; Higher education; Development policy; Social participation;
Development strategies; Social inclusion; public private partnership; Interdisciplinary
research.

1. Introduccion

La innovacion ha sido considerada una parte fundamental en los centros de investigacién, en
el posicionamiento empresarial y en el desarrollo cientifico, y recientemente se ha planteado
la necesidad de articularla con la comunidad de cara a la resolucién de problemas de tipo
econdémico, cultural o social en aras de incluir a los sujetos involucrados en la construccién de
soluciones planteadas; asi, el concepto de innovacién social ha cobrado relevancia en América
Latina y se ha incluido en los planes de desarrollo del pais y sus regiones, asi como en la
presentacion de iniciativas del sector publico y privado, por ser concebido como un
mecanismo para la basqueda y el desarrollo de soluciones novedosas a problematicas sociales
(Villa y Melo, 2020).

Este concepto, inmerso en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante ODS), se centra
en el bienestar y prosperidad de las personas, para lo cual se considera imprescindible la
articulacion de las empresas privadas y publicas, con la intencién de combatir la pobreza, el
hambre, y otras problemaéticas de orden social, lo que sittia a la innovacién social como una de
las més importantes estrategias obligada a resonar en diferentes espacios politicos,
administrativos y académicos (Direccion Nacional de Planeacién, 2018)

Si bien la innovacion social como concepto es relativamente nueva, existe evidencia cientifica
que hace referencia especialmente a su origen y evolucién, vinculando siempre el término con
la labor que desde las IES se cumple, el rol de lo publico y el papel de las empresas privadas,
muchas de ellas desde un enfoque de innovacién social (Cruz-Cabrera, Valadez-Solana,
Regino-Maldonado, Rios-Castillo y Acevedo-Martinez, 2022) (Maestre, Pdez y Coy, 2021).
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Por su parte, los estudios de caso también han sido un método de abordaje de la innovacién
social, los cuales presentan el impacto de la gestiéon que, desde los laboratorios o espacios de
innovacion social, han facilitado transformaciones y retos a nivel local y regional en diferentes
lugares de América Latina (Rodriguez, Montes y Ignacio, 2023) (Orellana y Balseca, 2020).

En cuanto a Colombia y al impacto de los procesos de innovacién social en las regiones, se ha
identificado a su vez la importancia que las IES y las instituciones publico-privadas han dado
a este enfoque, por ejemplo, desde al surgimiento y permanencia de asociaciones de economia
solidaria en la subregion del bajo Putumayo (Muifioz, 2022); experiencias de emprendimiento
de jévenes rurales en Caldas (Londofio y Alvarez, 2021), asi como experiencias de laboratorios
de innovacién social en la ciudad de Medellin (Restrepo-Medina, Arias-Arciniegas, Correa-
Cadavid y Restrepo-Quiros, 2021).

Frente a los desafios que presenta la consolidacién de este tipo de espacios en la ciudad y en
las IES, se expone la profunda necesidad de reflexion frente a la claridad del concepto y la
necesidad de integrar, efectivamente, todos los actores, inclusive, con enfoque de género
(Gomez, 2022), al tiempo que se plantea la creaciéon de sinergias desde la academia (Concha,
Sanchez y Rojas, 2020), en sintonia con el Estado y las diferentes organizaciones de cara a un
alcance mayor, con inclusién ciudadana, a la solucion de problemas de la sociedad regional y
local (Orellana-Navarrete, Tenorio y Abad, 2022) (Grisales, 2020).

Ademés, se resalta la importancia del trabajo articulado desde las politicas publicas y las
politicas universitarias, la inyecciéon de presupuesto real y esfuerzo en materia de talento
humano para que, efectivamente, se conciban los laboratorios de innovacién social como
espacios en los que se generen soluciones a situaciones y problemas no atendidos en la
comunidad y en la regién (Vargas y Escudero, 2021) (Gonzalez, Rolén y Lopez, 2022).

De acuerdo con lo anterior, las instituciones de educacién superior (en adelante IES) han
comenzado a pensar en el impacto de sus procesos frente a la solucion de problemas actuales
de la sociedad, contando con la participacion de la ciudadania, la academia y la empresa, asi
como del Estado, para resolver situaciones de forma multidisciplinar y transversal; y en ese
marco se plantea la pregunta de investigacion ;Cuadles son elementos a considerar para la
definicién de un modelo de laboratorio de innovacion social para la Fundacién Universitaria
Maria Cano?

2. Metodologia

Se determiné un enfoque cualitativo de tipo descriptivo para la investigacién, con una muestra
conformada por siete representantes de instituciones de educacién superior de la ciudad de
Medellin de carécter ptblico y privado, con experiencias de innovacion social definidas en el
curriculo, las politicas institucionales, la relacién con el entorno o las practicas investigativas
quienes, de manera voluntaria, aportaron sus conocimientos y experiencias al proyecto de
investigacion. Por su parte, la recoleccién de la informacion fue dinamizada a partir de
entrevistas semiestructuradas orientadas bajo tres categorias de andlisis predeterminadas:
innovacion social, practicas investigativas y alianzas Universidad-Empresa-Estado.

Para el andlisis de la informacién, se textualizaron los datos en una matriz, después se
categorizaron y codificaron de manera abierta, axial y selectiva; se hizo uso de la triangulaciéon
de datos con informacién proveniente de la literatura cientifica y con base en las politicas y
lineas misionales de la Institucién, lo anterior, de cara a la construccién del modelo de
laboratorio de innovacién social para la Fundacién Universitaria Maria Cano.
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3. Resultados

Los saberes y experiencias aportados por rectores, vicerrectores académicos, directores de
investigacion y lideres de laboratorios de innovacion de las siete instituciones de educaciéon
superior de la ciudad de Medellin denotaron un distanciamiento entre las concepciones de
innovacion social y su préctica efectiva en los diferentes procesos y laboratorios educativos. A
continuacion, se relacionan los hallazgos en el marco de las categorias de analisis definidas:

3.1. Innovacién social

El concepto de innovacion social se relaciona actualmente con el impacto de la innovacién en
la sociedad, desde la co-creacion y el trabajo colaborativo entre las partes implicadas. Aunque
las IES puedan haberse aproximado teéricamente de este concepto, este ha sido asociado a la
apropiacion social del conocimiento o a los desarrollos tecnolégicos de caracter comercial, por
lo que se vincula a la investigacién desde lo académico y lo empresarial, dejando de lado la
articulacion real del trabajo investigativo con la comunidad o los grupos de interés.

Algunas IES han desarrollado proyectos de investigacién con actores de su comunidad, pero
se han limitado al desarrollo del objetivo del proyecto y no a la interaccion propiamente de co-
creacion y de valor compartido que propone la innovacion social. En el mismo sentido, aunque
existen trabajos articulados con la investigacién, este esfuerzo se aleja de politicas de
incorporacion de los distintos grupos de interés.

Como elemento critico se encontré poca articulacion con comunidades, asi como la interaccion
entre las capacidades instaladas de las instituciones, los recursos estatales y las necesidades de
la poblacién, involucrando a las personas directamente afectadas. Si bien la innovacién esté
presente en las IES y desde alli, con el apoyo del Estado y de las empresas, en ocasiones se
generan desarrollos que impactan la sociedad, no se encuentra un trabajo en el que esta sea
sujeto activo en la construccion de las soluciones, siendo esto necesariamente lo que requiere
un laboratorio de innovacién social.

De otro lado, se evidencié que, especialmente en las IES de carécter publico, las lineas y las
acciones estratégicas se ajustan a los planes de desarrollo de los gobiernos de turno, lo que
lleva a la superposicion de asuntos politicos hacia la institucién y su quehacer. Por ello deben
existir estrategias que permitan inclusive que los planes de accién sean compartidos, de
manera que no se genere esa ruptura y puedan implementarse politicas como las de
innovacion social, que necesariamente involucran trabajo articulado con comunidades.

Asi pues, esta categoria central comprendié tres subcategorias: “Valor compartido”, “Co-
creacion” y “Sostenibilidad”. En la siguiente tabla se muestra el alcance del marco
interpretativo.
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Tabla 1.
Categoria Innovacion social
Categoria central Subcategorias Alcance
La articulacién de innovacién social con valor
Valor compartido compartido, co-creacién y sostenibilidad integra el
Co-creacién trabajo colaborativo desde los procesos de
Innovacién Social Sostenibilidad planeacion, ejecucion y participacion en resultados

de los actores involucrados en iniciativas de
innovacion social articuladas desde las IES.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Al hablar de la subcategoria “Valor compartido”, se alude a la creaciéon de soluciones que
generan beneficios tanto para la sociedad como para las organizaciones, trascendiendo esta
nocién la responsabilidad social corporativa, ya que implica una reconfiguracién de los
modelos de negocio para integrar de manera estratégica el bienestar social y ambiental. Asf, el
valor compartido promueve modelos de desarrollo més equitativos e inclusivos, en los que el
éxito empresarial se mide no solo por los resultados financieros, sino también por el impacto
positivo en la comunidad y el planeta.

Con relacién a la subcategoria “Co-creacion” se evidencié, en algunas instituciones,
especialmente con caracter de fundacién o politécnico, un trabajo directo con las comunidades
y vinculos fuertes entre ellas. Esto podria darse, fundamentalmente, por la presencia de sus
sedes en ciudades intermedias. Existen testimonios dados en los espacios de rendiciéon de
cuentas, en los que la misma comunidad agradece el acompafiamiento y pide que se le dé una
mayor permanencia, especialmente por las transformaciones y efectos que generan en la
comunidad. No obstante, se evidencia que, aunque existen lazos fuertes entre las IES y las
comunidades, no existen directamente procesos de innovacién social con ellos, si se dan
algunas practicas, por ejemplo, cuentan con tres espacios y una granja experimental, donde en
ocasiones se involucra la comunidad y se comparten con ella conocimientos y saberes.

Para el caso de la subcategoria “Sostenibilidad”, conceptualizada en el marco de impacto
social, econémico y ambiental, las instituciones analizadas en la muestra presentaron
diferentes resultados. Algunas en el marco del modelo investigativo afirmaron que la
innovacion social no es el fin, sino un medio para tener un elemento de transformacién. Como
instituciones tienen elementos de responsabilidad social para interactuar, especialmente,

porque tienen escenarios apropiados con poblaciones en las que el 91% pertenecen a estratos
1,2y3.

3.2. Pricticas investigativas

La reflexiéon sobre los paquetes de formacién predispuestos lo largo de la historia en los
sistemas pedagdgicos se encuentra en crisis frente a las comunidades que exigen modelos
contextuales que respondan a sus ideales de transformacion e innovacién en materia de ciencia
y conocimiento. En ese orden de ideas, el curriculo debe procurar un impacto social y entregar
a sus estudiantes propuestas de formacién validas, coherentes, bien estructuradas y que
aporten conocimiento tanto en términos comerciales, como tecnoldgicos y sociales, de cara al
desarrollo sostenible y al bienestar social.
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Esta categoria central se compone de dos subcategorias: “Desarrollo comunitario sostenible”
e “Innovacion”. En la siguiente tabla se muestra el alcance del marco interpretativo.

Tabla 2.

Categoria Practicas investigativas

Categoria central Subcategorias Alcance

La articulacion de practicas investigativas con
desarrollo comunitario sostenible e innovacion,

Desarrollo integra el conjunto de acciones relacionadas con la
Practicas investigativas comunitario participacién comunitaria en las iniciativas de
Innovacién innovacién con que la universidad se acerca a los

territorios desde una propuesta investigativa.

Fuente: Elaboracién propia (2025).

En lo que respecta a la subcategoria “Desarrollo comunitario sostenible”, los entrevistados
coincidieron en que este acontece sobre la base de la participacion. Como plantea Concha et al.
(2020), “la integracién universidad-comunidades es un asunto que implica la insercién en la
docencia  universitaria de la  innovacibn  social que  favorezca el
pensamiento complejo, la responsabilidad social en los estudiantes y el trabajo colaborativo
entre docentes, estudiantes y comunidad” (p. 370). También se insiste en plantear que las
comunidades cambian constantemente y las universidades deben comprender esa realidad.

Al respecto, uno de los entrevistados sostuvo que las metodologias de aprendizaje basado en
retos, los aprendizajes experienciales y las metodologias postpiagetianas introducen
ingredientes para que el ciclo funcione de acuerdo con los instrumentos; siendo esa una gran
diferencia entre innovar tecnoldgica e innovar socialmente. Asi pues, esta interaccién se
constituye en un laboratorio de desarrollo por cuanto permite visibilizar problemaéticas, asi
como encontrar desde el disefio curricular la pertinencia que el estudiante busca cuando se
pregunta: ;para qué sirve el conocimiento?

Al hablar de la subcategoria “Innovacién”, se interpela como las esferas de relacionamiento
politico median como dispositivos para que las comunidades, de forma directa o indirecta, se
beneficien econémica, social y culturalmente del trabajo constante que surge entre estudiante
y docente. Al respecto, Restrepo et al. (2021, menciona la importancia de los procesos de
innovacion como generadores de espacios de produccién
de conocimiento y didlogo entre distintos actores involucrados en las problematicas, siendo
crucial para ello que la universidad supere el sentido asistencialista y valore el conocimiento,
la tecnologia, la cultura y las tradiciones presentes en su contexto, de manera que
la solucién de un problema no se limite a la generosidad “desde una postura de privilegios y
superioridad intelectual” (Restrepo et al., 2021), sino al intercambio de conocimientos y didlogo
participativo.

Esta investigacion reconoce que es posible construir, desde lo comunitario, tejidos de
innovacion social. Es una apuesta que demanda a la investigacion trazar, en clave de desarrollo
sostenible, las bases para una integracion social y académica, ya que para hacer posible una
apuesta en esta magnitud de integraciéon deben resolverse aspectos relacionados con la
infraestructura que, en el disefio universitario del siglo XXI, se comprende como la disposicion
de espacios cuyo valor se promedia por los alcances de conectividad global en que se articula
la institucién universitaria.
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Adicionalmente, se postula la necesidad de materializar espacios que se constituyan en
extension de la interaccion humana, siendo fundamental para ello, dar paso a un equipo de
trabajo sensibilizado con las probleméticas sociales, la inclusiéon de estudiantes en los
proyectos de innovacién social, ya que la transferencia de conocimiento y su apropiacién social
solo se puede producir si el estudiante se identifica como actor central en el pensamiento que
deriva conocimiento en colectivo.

3.3. Alianza Universidad-Empresa-Estado

En términos generales, fueron pocas las instituciones con claridades al respecto de las politicas
publicas asociadas a la innovacién social, que, si bien tienen participacién ciudadana en sus
procesos de docencia, investigacion y extension, no sucede asi con una vinculacién estratégica
en el ecosistema de ciudad para el desarrollo y construcciéon de politicas asociadas a la
innovacién social; para el caso de otras IES, es precisamente su participaciéon en ejercicios de
formulacién de politicas ptblicas en escenarios de ciudad lo que ha impactado en la creacion
de lineamientos propios institucionales para el desarrollo de proyectos de investigacion y de
aula asociados a los ODS.

Por otra parte, frente a las estrategias y alianzas que tiene la universidad para el desarrollo de
iniciativas de innovacién social, se encontr6 que son pocas las instituciones que tienen
estrategias de relacionamiento definidas en aras de la creacion de proyectos de innovaciéon
social, aunque en algunos casos tienen vinculos y alianzas estratégicas, estos dependen de su
marco de accién en la investigacion y la extension.

Esta categoria se compone sobre las subcategorias de “Politicas publicas” de las cuales tienen
identificadas las universidades para su intervencién, y “Capital relacional”, asociado a
estrategias de comunicacién y alianzas.

Tabla 2.

Categoria Alianza Universidad-Empresa-Estado

Categoria central Subcategorias Alcance

La articulacion de Alianza Universidad-Empresa-
Estado con politicas ptblicas y capital relacional,
vincula la participacién ciudadana en el
desarrollo de estrategias derivadas de politicas de
emprendimiento social (Ley 2234, 2022).

Alianza Universidad - Politicas Publicas
Empresa - Estado Capital relacional

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Con respecto al primer eje sobre normativa y politicas publicas, se identificé que las
universidades generan estrategias con base en sus ejes y propésito superior, pero no tienen
identificada al interior de sus procesos la Ley 2234 de 2022, que en su enfoque de politica
publica promueve la inclusién como uno de los criterios estructurales en el enfoque étnico y
territorial dentro de las condiciones regionales que particularizan las iniciativas de
emprendimiento.

Al respecto, en su pardgrafo 1, la norma expresa lo siguiente: “Dentro de la elaboraciéon y
aplicacion de la politica publica de emprendimiento social, se garantizara la inclusién de un
enfoque territorial y diferencial étnico y campesino, que atienda realidades propias de cada
region” (Congreso de la Republica, 2022).
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De acuerdo con lo anterior, algunas IES han incorporado en el componente investigativo del
plan rector, el estimulo y promocién de productos de investigacion en estas lineas, sin
embargo, es latente la necesidad de implementar procesos vinculantes con la sociedad, pues
solo se da un proceso de investigaciéon asociado a la solucién de problematicas de tipo
tecnolégico con fines comerciales mas alld de una intervencién real con comunidad.

Como politica de Estado (MinEducacién, 2019), se sitia en las IES una perspectiva de
cualificacién tanto de los procesos como de los programas, que se ejecutan en funcién del
sujeto en formacion. El vinculo investigacién-comunidad emerge en este indicador para
articular la responsabilidad investigativa por parte de las universidades con los territorios,
tratando de dar solucién a las problemaéticas facticas acorde con los establecimientos
normativos que abren y promueven el binomio sociedad-universidad.

Después de la triangulaciéon de datos, y en atenciéon a la dindmica de la Fundacion
Universitaria Maria Cano, a continuacion, se presenta el Modelo de Laboratorio de Innovacién
Social con sus respectivos componentes y orientaciones, que articula su accionar con los
esfuerzos del gobierno y las politicas publicas, en aras de aunar esfuerzos para trabajar en
conjunto y generar impacto positivo en la vida de las personas implicadas. Para esto es
necesaria la superacion del uso de instrumentos tradicionales que, hasta el momento, no han
sido suficientes y cambiar o reestructurar, en cualquier caso, las soluciones entregadas a los
actores que requieren de la intervencién de las IES en cuanto al desarrollo de procesos
tecnoldgicos, cientificos o de cualquier otro tipo para el bienestar de su comunidad.

3.4. Modelo de Laboratorio de Innovacion Social de la Fundacién Universitaria Maria Cano

3.4.1. Fases y desarrollos (Freire & Gomez, 2020)

Planificacion - desde los diferentes programas, y tomando como ejes fundamentales los
escenarios de practica, las comunidades intervenidas y los procesos investigativos, la
Fundacién Universitaria Maria Cano, en articulacién con los investigadores, construira un
plan de trabajo a ejecutar en una comunidad determinada, avalada por la Vicerrectoria
Académica.

Conformacion banco de expertos - se conformara un banco de expertos en teméticas diversas
que pueda aportar a la construccién de soluciones sociales desde sus conocimientos, para ello
tendrdn como apoyos estudiantes en formacién. En cualquier caso, para la construccién de una
solucion necesariamente habra que escuchar a la comunidad para determinar el problema y
construir la solucién.

Participacién de la comunidad - se generardn espacios y propuestas de participaciéon para
definir mesas de trabajo de cara a la solucién de problemaéticas. Una vez se escuchen las
probleméticas, desde la direcciéon del laboratorio, deberd trabajarse activamente en la
consolidaciéon de alianzas que permitan la participacién del sector privado en la construccion
de soluciones. Se trata de articular un proceso colectivo basado en la capacidad de escucha, la
relacion interdisciplinar de las IES y la capacidad de los entes privados de tejer relaciones y
establecer soluciones en equipo a partir de la cooperacion.

Establecimiento de paneles - Una vez identificadas la poblacién y sus necesidades, y la
seleccion de los expertos, se estableceran paneles que permitan la generacion de ideas y la
consolidacién de propuestas de desarrollo e intervenciéon a la comunidad, siempre contando
con la presencia de esta en el marco de todos los pasos.
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Medicion - la eleccion de las herramientas de medicion dependera del contexto, los objetivos
y la naturaleza especifica de la innovacion social implementada. Se proponen las siguientes
herramientas de medicién: Indicadores de impacto social, disefio y seguimiento de indicadores
que midan el impacto en la comunidad objetivo: cambios en la calidad de vida, acceso a
recursos, niveles de participacion comunitaria. Para las evaluaciones cualitativas y
cuantitativas se plantean entrevistas, grupos focales, encuestas y analisis estadisticos para
recopilar datos sobre el cambio generado a partir de la iniciativa de innovacion social.

Realizacion de comparativos que permitan evaluar los costos financieros y los beneficios
sociales de la innovacién social para determinar su eficiencia y viabilidad en el tiempo.
Asimismo, el uso de una matriz de lecciones aprendidas que identifique los objetivos,
resultados, actividades y medios de verificacién para evaluar el progreso y el impacto. En este
proceso es importante la vinculacion de todas las partes interesadas en el proceso de
evaluacion en cualquiera de las fases de ejecucion del proyecto o acciéon (Modelo CRIN:
descubrir, incubar, formar, fomentar y financiar), permitiendo la retroalimentacién sobre el
impacto y la efectividad de la innovacion social.

3.4.2. Estrategia del laboratorio de innovacion social

Se propone un modelo de laboratorio de innovacién social, experimental y sistémico,
partiendo de las siguientes premisas:

- Normas de funcionamiento o de desarrollo: se propone interdisciplinaridad, conocimiento
abierto y generacion de comunidades de aprendizaje.

- Lineas de accion: identificacion de las lineas sobre las que podra intervenir el laboratorio.
Se sugieren las lineas institucionales.

- Espacios de co-creacion: legitimacién de escenarios para la discusion, reflexién e injerencia
activa sobre las problematicas en funcion de soluciones objetivas frente a las dificultades
que enfrenta la comunidad en el territorio. Lo anterior implica la determinacion de roles?
dentro de los sujetos que integran la comunidad, de tal manera que se pueda trazar una
linea de jerarquias donde se identifiquen los actores en un espectro de responsabilidades,
cada una en concordancia con el valor social representado.

- Financiacién: debera contarse con el respaldo de la IES para la intervencién; sin embargo,
es importante buscar que, desde las comunidades, se dé un copatrocinio en la organizaciéon
y el trabajo mancomunado de los mismos.

3.4.3. Enfoque sistémico del modelo de laboratorio de innovacion social

Es importante establecer que lo sistémico alude a un enfoque de integracion entre las partes
que conforman la estructura social, de tal manera que los sujetos en sus particularidades y
conscientes de sus competencias individuales asumen responsabilidades con las que
garantizan el logro de fines trazados por las comunidades. Surge asi la funcién categorial de
los colaboradores, quienes participan en una légica de clivaje integrativo funcional a la
perspectiva de desarrollo definida. Por esta razén, este andlisis estima pertinente ampliar en
ese aspecto, junto con nociones como articulacién de sistemas, formas de interaccién, acciones
de laboratorio, actores vinculantes, entre otros.

2 La nocién de rol es inherente a la funcién de desempefio, considerando que en un marco de diferencias la
coincidencia se sittia en fines que las comunidades asumen comunes bajo el precepto de actuaciones especificas.
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Los colaboradores - Hace referencia a los grupos interdisciplinarios que trabajan entre si para
construir prototipos de las ideas, necesidades o problemas que se atienden. A continuacion, se
muestra la estructura de colaboracién:

Figura 1.

Actores del proceso

Egresados

Estudiantes

Vicerectoria®_
Académica

Sector productivo

N~~————

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Articulacién de sistemas - Se propone la articulaciéon de tres sistemas en el modelo de
innovacion social:

- Capacidad institucional: capacidad instalada, aprovechamiento de alianzas
territoriales y sectoriales para la reducciéon de brechas de inequidad social, iniciativas
colaborativas para potenciar estrategias sociales y transformaciones acordes con las
necesidades de contexto.

- Comunidades de aprendizaje: mecanismos de participaciéon ciudadana, toma de
acciones de mejora sobre situaciones problema, instrumentos de gestiéon del
conocimiento, difusién e intercambio de experiencias.

- ODS: articulacién de soluciones enmarcados en la Agenda 2030.

Formas de interaccién - Trabajo colaborativo segtin la experiencia y las dreas de conocimiento,
aqui las interacciones se dan en dos sentidos: primero enriqueciendo las soluciones desde una
mirada interdisciplinaria y desde la experiencia, y segundo, reorganizando la informacién
compartida a partir de las necesidades especificas. Todos los actores deben involucrarse en
todas las etapas del proceso.

Acciones del laboratorio - Entiéndase en este escenario el conjunto de actuaciones
experimentales que el andlisis concibe para dar paso a los planos demostrativos con respecto
a los indicadores formulados. Asi, las acciones del laboratorio responden a aplicativos de
contraste y medicién definidas bajo los siguientes criterios:
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- Interaccién con los diferentes actores para la identificacion de necesidades.
- Analisis de la problematica que se quiere atender.
- Definicién de roles segtin las necesidades.
- Investigacion, programacion, disefio, prototipo.
- Ejecucion.
- Medicioén.

Figura 2.

Fases para la ejecucion
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Fuente: Elaboracién propia (2025).

Actores vinculantes - El sector productivo con los que se tiene convenio para realizar practicas
interinstitucionales; el sector educativo con los que se tienen convenios marco y especificos de
cooperacion interinstitucional; las alianzas con redes y asociaciones gubernamentales y no
gubernamentales con las que interactda en escenarios académicos y gremiales; asi como
colectivos y asociaciones sociales.

Tipo de productos finales - Se proponen 7 tipos de productos que se pueden generar a partir
del laboratorio de innovacién social para la institucién: capital fisico, capital relacional, capital
social, capital intelectual, capital financiero y capital natural.
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Figura 3.

Tipos de productos

Capital Fisico:
Nuevas tecnologias
Servicios
Infraestructura

Capital Social:
Accion colectiva
Redes de relacionamiento
Fortalecimiento de capacidades

Capital intelectual:
Nuevo conocimiento
Soluciones escalables
Procesos productivos

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Difusién y sistematizacion - La apropiacion social desde un enfoque de innovacién abierto, en
el cual la experiencia y el conocimiento interdisciplinario son igual de importantes; también la
socializacion en los organismos vinculantes, sistematizaciéon de lecciones aprendidas,
productos de generacién de nuevo conocimiento, productos de innovacién.

3.4.4. Ruta con enfoque investigativo

Identificacion de la necesidad - A partir de trabajos investigativos o de campo de los profesores
de la instituciéon, que realicen con las comunidades o en pro de ellas, se identificaran
problematicas que posteriormente puedan ser tenidas en cuenta para la realizaciéon de
propuestas investigativas sobre los ejes del Laboratorio de Innovacion Social. A partir de alli,
los docentes podran relacionar problematicas en el marco de la salud, la administracién o la
ingenieria, siempre soportados sobre las capacidades instaladas de la Institucion.

Articulacion con el lider del laboratorio de innovacion social - El laboratorio deberd tener un
lider que genere lineas frente al desarrollo o el plan de accién, siendo este plan avalado por la
Vicerrectoria Académica y ejecutado durante el afio de la vigencia. Para su elaboracién, se
propone una ruta articulada con el Centro de Investigaciéon y Desarrollo-CIDE y con las
proyecciones de la Institucién en materia investigativa.

Identificacién de roles acorde con la necesidad - Teniendo en cuenta la capacidad instalada y
las propuestas presentadas por los profesores una vez sea identificada la necesidad, se
asignaran roles, previa manifestaciéon de interés por parte de los expertos, para intervenir la
problemética, de acuerdo con la asignacion horaria que estipule la institucion. Dicha
asignacion debera estar contemplada en la propuesta presentada en el marco de las
convocatorias de la Fundaciéon Universitaria Maria Cano o de cualquier convocatoria externa
para la que se postule el proyecto.

Presentacion del proyecto de investigacién - La propuesta podré presentarse en el marco de
las convocatorias internas de la instituciéon o de cualquier convocatoria que tenga el respaldo
de la Institucion.
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Generacion de propuesta de intervenciéon - Una vez sea aprobada la propuesta de
investigacion y en sintonia con los objetivos planteados en ella, se disefiara desde un primer
momento el plan de intervencién, incluyendo en este todos los actores que sean convenientes
y posibles, ya sea desde el aula, las practicas, el trabajo de grado o la articulacién con otras
investigaciones. Posteriormente, se definiran rutas de trabajo, actividades que incluyan fechas
y recursos y se sondeara a partir de un didlogo articulado, la dindmica de trabajo durante todo
el afio; el documento debe reposar en la carpeta del proyecto, dentro de los archivos del
Laboratorio de Innovacién Social.

Implementacién de la propuesta - Una vez puesto en marcha el plan de intervencién, se
realizaran reuniones con todos los actores para identificar los avances y las estrategias
implementadas y la revision de cada una de las acciones. Quedara al respecto un acta sobre la
que se plasmen tanto los avances, como los asuntos pendientes, los cambios, las modificaciones
y la operatividad de las nuevas acciones, en caso de que hubiese alguna.

Medicion del impacto - Una vez finalice el trabajo y con el tiempo que establezcan los
investigadores en la propuesta de intervencion, se realizard por parte de un grupo delegado
para ello, la medicién de los resultados de los proyectos de innovacion social. Dicha mediciéon
deberd ser una nueva propuesta investigativa que, de manera bianual, realicen los
investigadores destinados para ello por parte de la Vicerrectoria Académica de la Fundacion
Universitaria Marfa Cano.

Figura 4.

Ruta investigativa
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Fuente: Elaboracién propia (2025).

4. Discusion

Existe una clara desarticulacion entre los esfuerzos investigativos de docencia y extensién que
permiten la generacion de propuestas pertinentes de cara a los desafios planteados por la
sociedad. En las IES se contintia percibiendo el término innovacién como aquella que se
relaciona con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en aras de garantizar mejores procesos
industriales y productivos, lo que evidencia una relacién fundamental con la investigacion,
pero una relacién muy pobre con la sociedad; desligdndose esto por completo de la innovacion
social que, en palabras de Orellana et al. (2020), “va mas alla de los fines econémicos y se
concentra en el fomento de valores sociales que incluyen el bienestar, la inclusién la equidad
y la participacion ciudadana” (p. 26).
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Aunque las universidades pertenecientes a la muestra cuentan con laboratorios de innovacién,
infraestructura y generan constantemente patentes y desarrollos tecnolégicos ttiles, no se
encuentran espacios definidos de co-creacién que permita el trabajo y la participacion
ciudadana de cara a la resoluciéon de problemas. No es claro, ademés, el interés por parte de
los investigadores o de las direcciones de investigacion por trabajar articuladamente con la
docencia y la extensién en pro de la atencién a las necesidades sociales, como propone la
innovacion social universitaria.

Los investigadores en las instituciones publicas y privadas tienen la oportunidad de contar
con recursos y trabajar con redes de conocimiento en pro de desarrollos sostenibles con
enfoque social, sin embargo, la necesidad de patentar y ofrecer los productos a diferentes
empresas impide que las soluciones lleguen a poblaciones vulnerables, que carecen de
recursos para comprar productos o servicios que aporten al bienestar, por lo que parte de estos
productos de investigacién se dejan solo para cumplimiento de requisitos y como parte del
conocimiento de una institucion. Esta idea va en contravia de la definicién de innovacién social
que propone que las soluciones sean escalables y replicables en diferentes contextos de
necesidades de la poblacién (Grisales Ocampo, 2020).

De otro lado, se evidencia que las asignaturas ofrecidas a los estudiantes en la formacién de
pregrado, estd desarticulada casi por completo de la investigacion y los grupos de
investigacion. Lo anterior impide la ejecucion de funciones de docencia en sintonia con las
necesidades sociales, sin incluir de manera activa a la poblacién, con el fin de alcanzar un
desarrollo sostenible (Orellana y Balseca, 2020, p. 26).

Por su parte, los estudiantes llegan a hacer parte de los grupos por la cercania con algin
docente desde una asignatura, pero no por un esfuerzo mancomunado de las universidades
que permita la co-creacion en articulacion con ellos. Igualmente, se evidencia la desarticulacién
de las necesidades de la comunidad con los desarrollos tecnolégicos de las IES. Asi, en las
diferentes instituciones, si bien los investigadores identifican las necesidades de la poblacién,
y en algunos casos trabajan para ellos, no se incluye a la comunidad y esta no participa en la
creacion de las diferentes soluciones.

La idea del laboratorio de innovacién social se aleja realmente del concepto, si bien las IES
cuentan con politicas, que en teoria fomentan la participaciéon de todos los actores, no se
encuentran estrategias institucionales que garanticen el enfoque de las actividades desde la
innovacién social. Asi pues, las IES deben articular sus esfuerzos de cara a la resolucion de
problemas que efectivamente impacten el entorno local, regional y nacional y que el término
“conversar” vaya mas alla de la apropiacién social de conocimiento.

Para ello, el diagnéstico, la construccion, puesta en marcha y evaluacion de las innovaciones
requieren de una participacién ciudadana activa, de cara a los procesos de co-creacién y
escucha fundamentales para una solucién efectiva de las problematicas locales y regionales
(Restrepo et al., 2021), y la academia debe formar estudiantes que efectivamente reconozcan
las necesidades de esa poblacién y generen espacios de cocreacién a partir de las diferentes
herramientas brindadas por las IES; de acuerdo con Restrepo et al. (2021), el disefio
colaborativo y el trabajo en red son conceptos fundamentales para una verdadera inclusién
social en términos de coproduccion, de manera que se gesten practicas incluyentes que
permitan la solucion alternativa de problematicas diversas en un medio determinado
(Restrepo et al., 2021).



.
European
Public & Social
Innovation
Review 15

Para Orellana y Abad (2022), una relaciéon social es participativa cuando confluyen
conocimientos diversos, entre los que se encuentran el saber académico, que orienta, pero no
decide y, ademads, integra los conocimientos y aportaciones de los demés actores, entre los que
pueden encontrarse aportes de estudiantes, de la sociedad y de las empresas involucradas en
el desarrollo de una innovacién social (Orellana-Navarrete et al., 2022). Las IES, ademas, deben
tener un caracter interdisciplinario, en el que el pensamiento critico, desde sus disciplinas y la
inclusion de la comunidad, a partir de los ejercicios realizados desde la docencia y
propiamente en el curriculo, realmente se constituya en variables transformadores hacia el
bienestar social (Concha et al., 2020).

Asi, la investigacion y la extension, entonces, deberdn tener un apartado dedicado a la
innovacion social en el que prime mas el bien comtn sobre el bien individual; adicionalmente,
deberian generarse espacios propicios para el encuentro, la experimentacién el trabajo
colaborativo que permita generar conocimiento aplicado y permita abordar probleméticas
complejas desde el intercambio de saberes y la construccién conjunta de soluciones (Restrepo
et al., 2021).

5. Conclusiones

La innovacién social nace como eje misional de las IES, premisa la normativa y
conceptualizacién de la misiéon de una institucién; sin embargo, existen todavia algunas
brechas entre la teoria y la préctica al llevarlo al &mbito universitario. Ahora, si bien las
politicas articuladas a los ejes misionales de las IES proponen acciones de innovacion social,
no todas conllevan a desarrollar un laboratorio de innovacién social, en ese orden de ideas,
merece la pena identificar cudles son esas estrategias que complementarian a su actuar para
una propuesta de consolidacién de laboratorio de innovacién social.

Por otra parte, la innovacién social, al estar intrinsecamente ligada a la generacién de valor
compartido, requiere de una estrecha colaboracién entre la universidad, la empresa y el
Estado; su eventual desarticulaciéon puede limitar la capacidad de identificar y abordar las
necesidades sociales de manera integral. Asi pues, es necesario promover una cultura de
colaboracién que permita a los diferentes actores co-crear soluciones innovadoras y
sostenibles, articulando dichos esfuerzos se podria maximizar el impacto social de la
innovacion y generar beneficios tanto para la sociedad como para las organizaciones.

Por altimo, los resultados de esta investigacion revelan un potencial significativo en los centros
de investigacion y extensién para convertirse en laboratorios de innovacién social. Estas
unidades académicas, al poseer una sélida base de conocimiento y una estrecha relacién con
la comunidad, se posicionan como espacios idéneos para desarrollar y escalar proyectos que
generen un impacto social positivo; asimismo, se recomienda fortalecer estas dreas a través de
la asignacién de recursos, la capacitacion del personal y la promocién de una cultura de
innovacién que fomente la colaboracién interdisciplinaria y la co-creacién con actores externos
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