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Resumen

Introduccién: La economia circular y la sostenibilidad son conceptos fundamentales para las
empresas turisticas en la actualidad. Lo complejo es medir su grado de sostenibilidad, de ahi
la necesidad de mecanismos que lo cuantifiquen, pudiendo asi conocer la realidad y aspectos
a mejorar. Metodologia: El objetivo del presente trabajo es proponer un modelo de medida de
la sostenibilidad en las empresas del sector turistico. Para ello se realiza una revisién
sistematica de la literatura (RSL), buscando indicadores actuales de medida de la
sostenibilidad ya validados y aplicables al sector turistico. Resultados: A partir de dichos
indicadores se realiza la propuesta de un modelo de medida de la sostenibilidad turistica.
Discusién: Para saber si realmente las empresas del sector estdn contribuyendo de modo
sostenible, se hace necesario medir de algiin modo su actividad en términos de sostenibilidad.
Conclusiones: Los indicadores bien desarrollados ayudan a detectar problemas de
sostenibilidad en las empresas del sector turistico, o incluso en destinos turisticos.
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Abstract

Introduction: Circular economy and sustainability are fundamental concepts for tourism
companies today. The challenge lies in measuring the level of sustainability of tourism
businesses, which is why there is a need for mechanisms to quantify it, enabling the
identification of the current situation and areas for improvement. Methodology: The aim of
this work is to propose a model for measuring sustainability in tourism companies. A
systematic literature review (SLR) is conducted to find current, validated, and applicable
sustainability measurement indicators for the tourism sector. Results: Based on these
indicators, a proposal for a sustainability measurement model for tourism is made.
Discussion: To determine whether tourism businesses are truly contributing sustainably, it is
necessary to measure their activities in terms of sustainability. Conclusions: Well-developed
indicators help detect sustainability issues in tourism companies or even in tourist
destinations.

Keywords: circular economy; sustainability; model; indicators; tourism; implementation;
company; SLR.

1. Introduccion

La economia circular (EC) constituye un modelo econémico orientado a minimizar los
residuos y promover la valorizacién de los mismos, con el propésito de establecer un sistema
sostenible que genere un impacto ambiental reducido (Murray, et al., 2017). En términos
précticos, su objetivo es crear un sistema donde los materiales y recursos sean empleados de
forma eficiente, evitando tanto el desperdicio como la generacién de desechos (Figge, et al.,
2018).

Para la promocion de la EC, es imprescindible llevar a cabo un cambio cultural y otorgar mayor
relevancia a la sostenibilidad, tanto por parte de los consumidores como de las empresas e
instituciones. Ademads, es fundamental fomentar la investigacion en este ambito (Tiscini, ef al.,
2022). Este modelo econémico busca prolongar la vida ttil de los recursos, disminuyendo los
residuos y la contaminacién. En el marco de la EC, los productos y materiales se reutilizan,
reparan y reciclan en lugar de ser desechados tras un tnico uso. Tal modelo se cimienta en los
principios de sostenibilidad y aspira a la creaciéon de un sistema regenerativo que favorezca
tanto al medio ambiente como a la economia (Pamfilie, et al., 2018).

Por otro lado, la economia circular se fundamenta en el concepto de sostenibilidad, entendida
como un crecimiento econémico que se logra de manera respetuosa con el medio ambiente
(McDonough, et al., 2010). El término “ambiente” posee una concepcién amplia, que abarca no
solo los elementos naturales, sino también a las organizaciones que operan en dicho entorno,
desde una perspectiva multidisciplinaria.

A lo largo del tiempo, los Planes de Accién adoptados por las Naciones Unidas, con el fin de
asegurar un futuro mejor y sostenible, han dado lugar a una serie de documentos oficiales de
gran relevancia. En este sentido, en 1992, la Asamblea General de la ONU organiz6 la Cumbre
de la Tierra en Rio de Janeiro, evento que resulté en la creacién del programa de acciéon
conocido como Agenda 21, que incluy6 los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Més tarde, en
2015, se firmaron acuerdos clave para el desarrollo sostenible por gobiernos de todo el mundo,
entre los cuales destaca la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
junto con sus Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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La Agenda 2030 ha superado la idea de que la sostenibilidad es la solucién a los problemas
ambientales. La sostenibilidad es, en cambio, un concepto integrado de los diferentes
componentes del desarrollo. Actualmente, las opciones sostenibles conciernen a una gama
cada vez mas amplia de temas, tanto en el sector publico como en el privado, por lo tanto, no
solo al ciudadano individual, sino también a las empresas y pueden afectar a un producto, a
todo un sector o a toda una economia.

El concepto de sostenibilidad para las empresas entra en esta perspectiva. Las empresas juegan
un papel fundamental en la afirmacién del desarrollo sostenible y son indispensables para el
éxito de la sostenibilidad. Ademas, los puntos criticos relativos a las diversas dimensiones del
desarrollo sostenible se vinculan directa o indirectamente con el mundo empresarial, llegando
al concepto de empresa sostenible (Vota, 2021).

Las empresas estan cada vez mas dispuestas a adoptar practicas sostenibles debido a la ventaja
competitiva que este nuevo modelo organizativo les ofrece. Sin embargo, ademés de
implementar acciones vinculadas a la economia verde, es necesario llevar a cabo una
intervenciéon mas integral y profunda que contemple diversos aspectos. Se considera que una
empresa es sostenible cuando adopta e implementa los principios del desarrollo sostenible. El
nivel de sostenibilidad en las empresas depende de varios factores: el grado de integracion de
los principios sostenibles en sus operaciones, la relevancia atribuida a la participaciéon de los
grupos de interés y el impacto generado en los dmbitos social, econémico y ambiental.

Una empresa sostenible se caracteriza por operar con una visién a largo plazo, incorporando
en sus procesos las dimensiones social, econémica y ambiental. La dimensién ambiental hace
referencia a la gestion eficiente de los recursos naturales en relaciéon con los procesos
empresariales, la dimensién social se enfoca en garantizar que todos los ciudadanos tengan
acceso a recursos y oportunidades, y la dimensién econémica busca mejorar la calidad de vida
mediante la capacidad productiva de la empresa.

En el contexto del turismo, la literatura destaca la necesidad de seguir siendo competitivos y,
al mismo tiempo, adaptarse al entorno en constante cambio. Ademas, en la industria del
turismo, la principal preocupacion es el desarrollo sostenible, y las empresas deben tener en
cuenta no solo los beneficios econdmicos sino también los impactos sociales y ambientales al
desarrollar sus actividades. Sin embargo, el turismo también puede ejercer impactos negativos
a largo plazo sobre el medio ambiente, como la contaminacién, la degradacion del destino, los
dafios a la biodiversidad, etc., ademas de afectar a las comunidades residentes. En general,
puede perjudicar el futuro desarrollo econémico de los destinos turisticos. Por tanto, el turismo
es un arma de doble filo que necesita ser planificada, gestionada y monitoreada para
configurar una propuesta de desarrollo con criterios de sostenibilidad.

Por tanto, es mas que evidente el interés de las empresas a dia de hoy en seguir un modelo
sostenible, pero, la pregunta que nos hacemos es, ;como pueden medir dicho nivel de
sostenibilidad? Es aqui donde se hace necesaria una propuesta de indicadores, de cuyas
valoraciones dependerd el nivel de sostenibilidad de dicha empresa. Por ello, el objetivo de la
presente comunicaciéon es proponer un modelo de indicadores de sostenibilidad para las
empresas del sector turistico, sector objeto de este trabajo, de tal modo que puedan llevar a
cabo una evaluacién hacia un modelo de desarrollo sostenible.


https://www.mdpi.com/2071-1050/11/5/1377#B14-sustainability-11-01377

.
European
Public & Social
Innovation
Review 4

Para ello, en primer lugar, se lleva a cabo una revision teérica de los conceptos intimamente
vinculados de EC y sostenibilidad, justificando asi la necesidad de medir e implementar
medidas en las empresas que lleven a cabo modelos sostenibles. A continuacién, se realiza una
revision sistemética de la literatura (SLR), con el fin de localizar indicadores ya validados en
el campo de la sostenibilidad aplicables al sector turistico, a partir de los cuales proponer un
modelo.

2. Marco teorico
2.1. La economia circular

La EC se fundamenta en tres principios esenciales: reducir, reutilizar y reciclar (Heshmati,
2017). La reduccién de residuos se alcanza mediante el disefio de productos y servicios que
sean duraderos, reparables y reciclables. La reutilizacién consiste en emplear productos y
materiales ya existentes, como el reciclaje de objetos antiguos para crear nuevos articulos. Por
altimo, el reciclaje implica convertir los residuos en nuevas materias primas, las cuales se
utilizaran para la fabricaciéon de nuevos productos (King et al., 2006).

Ademas, la economia circular ofrece numerosos beneficios (Kumar et al., 2019), tanto desde
una perspectiva medioambiental como econémica. En primer lugar, contribuye a reducir el
impacto ambiental de la produccion y el consumo, mediante la disminucion de residuos y el
uso de recursos renovables. Asimismo, fomenta la creaciéon de nuevos empleos y
oportunidades econémicas relacionadas con la gestion de residuos y la producciéon de nuevos
productos (Mundada et al., 2004).

La EC es una respuesta a la economia lineal tradicional, que se basa en el modelo de tomar,
hacer y desechar. En este modelo, los recursos se extraen, se transforman en productos y luego
se eliminan como desechos. Este enfoque no es sostenible a largo plazo, ya que conduce al
agotamiento de los recursos naturales y la acumulacién de desechos y contaminacién. Y en un
modelo de EC, las tecnologias digitales tienen un papel estratégico, los productos estan
disefiados para ser duraderos, reparables y reciclables.

Los materiales se mantienen en uso durante el mayor tiempo posible y los desechos se
minimizan mediante el uso de energia renovable y la adopciéon de métodos de producciéon
sostenibles. Este enfoque no solo reduce el impacto ambiental de las actividades econémicas,
sino que también crea nuevas oportunidades comerciales y empleos en los sectores de reciclaje
y reparacion (Kurniawan et al., 2022).

La EC esta ganando terreno a nivel global, con un niimero creciente de empresas y gobiernos
adoptando sus principios en sus operaciones y politicas. Un ejemplo de ello es la Unién
Europea, que ha implementado un plan de accién para la economia circular (Mhatre et al.,
2021), con el objetivo de promover la transicién hacia este modelo y reducir los desechos y la
contaminacién. Otros paises, como China, Japén y Corea del Sur, también estdn invirtiendo en
iniciativas de economia circular para impulsar el desarrollo sostenible (Geng et al., 2019).

Este modelo econémico busca minimizar los desechos y maximizar el uso de los recursos,
manteniendo los materiales y productos en uso el mayor tiempo posible (Goyal et al., 2018). Se
fundamenta en principios clave como el disefio para eliminar desechos y contaminacién, el
mantenimiento de productos y materiales en uso, y la regeneracién de sistemas naturales. En
una economia circular, los productos son disefiados para ser reutilizados, reparados y
reciclados, y los desechos se reducen a través de métodos de produccién sostenibles y la
adopcion de modelos comerciales circulares.
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El propésito es crear una economia mds sostenible y resiliente, beneficiando tanto a las
personas como al planeta.

En este contexto, la EC se define como un sistema econdmico que optimiza los recursos de
manera eficiente, devolviéndolos al ecosistema, y exige que las l6gicas organizacionales se
alineen con este concepto. Va mas alla de la simple conservacion del ecosistema, ya que busca
un sistema econémico sostenible que permita el uso eficiente de los recursos y la reduccién de
impactos ambientales negativos. La participacion activa de ciudadanos y organizaciones juega
un papel crucial en aumentar la conciencia y generar presiéon para la creacién de politicas
sostenibles.

La EC se alinea perfectamente con los objetivos de la Agenda 2030, cuyo propdsito es crear un
sistema econémico que aproveche al mdaximo los recursos naturales, minimizando los
desechos y desperdicios, dentro de un enfoque de continuidad en el uso y reutilizacién de las
materias primas, con una atencioén especial a los aspectos ambientales y los problemas sociales.
Por lo tanto, el concepto de sostenibilidad dentro de la economia circular abarca una amplia
gama de dimensiones, que incluyen la economia, la politica, la cultura y la tecnologia (Rifkin,
2019).

En este enfoque, la sostenibilidad también se entiende como un concepto ético y moral, que
implica preservar los recursos en una légica de reutilizacion, para el consumo presente y
futuro. Para definir adecuadamente la economia circular, es necesario partir de la definicién
de sostenibilidad propuesta en el informe Brundtland (1987), que establece que el desarrollo
debe satisfacer las necesidades actuales sin comprometer las de las generaciones futuras.

Elkington (2006) identifica tres areas clave para las empresas, desde una perspectiva de
sustentabilidad segtn el enfoque de triple resultado, utilidades, personas y planeta, la utilidad
evalaa el desempefio econémico de la empresa, en términos de creacién de valor a largo plazo,
las personas representan el impacto que la empresa tiene sobre la sociedad y sus empleados,
promoviendo una imagen corporativa socialmente responsable, finalmente, el planeta es el
impacto ambiental de la empresa y su responsabilidad en la proteccion del medio ambiente.

Por todo ello, la EC es un modelo prometedor para lograr el desarrollo sostenible y reducir el
impacto ambiental de las actividades econémicas. Al mantener los recursos en uso durante el
mayor tiempo posible, podemos crear un sistema regenerativo que beneficie tanto al medio
ambiente como a la economia.

Ademas, la adopcién de la EC no sélo ofrece ventajas en términos de sostenibilidad ambiental
y econdmica, sino que también promueve una transformacion en los modelos de negocio y la
cultura organizacional. A medida que las empresas y gobiernos se alinean con los principios
de la EC, se abren nuevas oportunidades para la innovacién en productos y procesos, creando
un ciclo virtuoso de creacion de valor a largo plazo.

Esta transicién requiere una colaboracién activa entre los diversos actores sociales, econémicos
y politicos, asi como un compromiso claro con la educaciéon y la sensibilizacién sobre los
beneficios de la economia circular. En dltima instancia, la implementacion exitosa de la EC
dependera de un enfoque integral que abarque no solo la eficiencia de los recursos, sino
también el bienestar social y el respeto por los sistemas naturales, consolidando un modelo
econdmico resiliente y sostenible para las generaciones futuras.
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2.2. Desarrollo sostenible e indicadores

El concepto de sostenibilidad ha tenido profundas evoluciones. A partir del siglo XVIII se
empieza a considerar la sostenibilidad econémica, con la idea de que las actividades
econdmicas deben poder continuar en el tiempo sin quedarse sin recursos. Posteriormente, en
el siglo XX, se difundi6 el concepto de sustentabilidad ambiental y social y en la actualidad es
una prioridad profundamente sentida por las organizaciones. La sostenibilidad ambiental,
definida en el informe Brundtland de 1987, es el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

Este concepto también se ha extendido a la sostenibilidad social y econémica. En este enfoque,
la EC asume un papel fundamental, que tiene como objetivo reducir el impacto ambiental
reciclando tanto como sea posible a partir de los desechos, pero no solo. Actualmente el
concepto de sostenibilidad ha sido ampliado por enfoques econémicos y ambientales,
destacando la importancia de un equilibrio entre el desarrollo econémico y la preservacién de
los recursos naturales. Perseguir la sostenibilidad es un objetivo necesario y estratégico para
las organizaciones, la sostenibilidad se ha convertido en un objetivo estratégico para las
organizaciones.

Recientemente, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ha publicado en 2024 el Marco
Estadistico para la Mediciéon de la Sostenibilidad del Turismo (MST), una iniciativa que
propone indicadores armonizados para evaluar la sostenibilidad turistica desde una
perspectiva econémica, social y ambiental. Este marco se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y refuerza la necesidad de contar con métricas actualizadas para la toma de
decisiones en el sector. Asimismo, el Informe Turismo 2024 de la AEPT destaca la importancia
de incorporar variables como la accesibilidad, la digitalizacién y la economia circular en la
evaluacion de destinos turisticos.

La sostenibilidad describe ahora un nuevo modelo de desarrollo econémico, también
organizacional, ya que existe una estrecha integraciéon “entre la proteccion de los recursos
naturales para las generaciones futuras, la reduccién de emisiones contaminantes y la
promocién de una EC” y los modelos de organizaciones inmersos en esta economia,
especialmente en la l16gica del modelo de negocio y las cadenas de suministro (Weetman, 2016).

El concepto de sostenibilidad esté ligado al crecimiento econémico, méas que a la preservacion
del ecosistema, convirtiéndose en un concepto clave para la gestion de los recursos naturales
y para la creacion de un futuro mas equitativo y sostenible para todos. La EC representa, por
tanto, un paso adelante en la comprension de la sostenibilidad, que va mas alla de la simple
conservacion del ecosistema, sino que pretende crear un sistema econdémico sostenible, que
permita gestionar los residuos de forma eficiente y sostenible, minimizando el impacto
ambiental y asegurando la sostenibilidad de los recursos.

Un tema discutido frecuentemente desde hace unos afios es aquel que nos impide como
sociedad seguir una trayectoria de desarrollo sostenible. Fruto de este inconveniente han
surgido problemas como la contaminacién del aire y el agua, la eliminaciéon y gestion de
desechos, el agotamiento de la capa de ozono, y, como resultado, y quizas lo mas importante,
el cambio climéatico (Huang et al., 2016).

Asi, es muy habitual ligar la sostenibilidad a su componente mas ambiental, pero
remontandonos a la definicién de la Comisién Bruntland (WCED, 1987), se enfatiza en dicho
concepto la interdependencia entre las dimensiones ambientales, sociales y econémicas.
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Todas las dimensiones se deben tener en consideracién en aras de seguir un discurso hacia la
sostenibilidad. Algunos estudios observan que el discurso de la sostenibilidad ha
evolucionado a partir de la relacién entre pardmetros econémicos y ambientales para incluir
también los impactos sociales (Seuring y Muller, 2008). Ademas, la naturaleza evolutiva de la
sostenibilidad requiere un proceso de adaptaciéon que implica la participacién activa de todos
los interesados (Buchholz et al., 2007).

El desarrollo sostenible se define con mucha frecuencia como el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades (WCED, 1987). Y a partir de dicha definicién surgieron dos
formas diferentes de abordar la sostenibilidad: sostenibilidad fuerte y sostenibilidad débil. La
sostenibilidad fuerte sugiere que el capital natural no puede ser reemplazado por capital
humano y la sostenibilidad débil afirma la posibilidad de sustituir el capital natural por el
humano (Andersen, 2007).

Aun asi, ambos enfoques plantean la existencia de limites ecolégicos, algo que también se
expresa en el informe de la comisién Brundtland: limites tltimos existen [...] Como minimo, el
desarrollo sostenible no debe poner en peligro los sistemas naturales que sustentan la vida en
la Tierra: la atmosfera, las aguas, los suelos y los seres vivos (WCED, 1987).

Por otra parte, la EC parece incorporar alguna nocion de justicia en la utilizaciéon de recursos
entre generaciones que esta implicita en el concepto de desarrollo sostenible (Pin y Hutao,
2007). De hecho, la mayoria de los estudiosos acepta la estrecha relacion que existe entre ambos
conceptos (Geissdoerfer et al., 2017). Sin embargo, el papel de la EC en el marco del desarrollo
sostenible atin no esta claro. Cierto es que algunos expertos “perciben el desarrollo sostenible
como un conjunto de iniciativas que se han implementado dentro de un pensamiento lineal”,
mientras que la EC “ofrece una solucion donde el desarrollo sostenible se percibe como un
fracaso”.

Por otro lado, la mayoria de los autores presentan el desarrollo sostenible y la economia
circular como disciplinas coherentes e incluso interdependientes: “la economia circular se
convierte en una herramienta para el desarrollo sostenible” (Sauvé et al., 2016). Geissdoerfer et
al. (2017) ampliaron la revisiéon hecha por Sauvé et al. (2016) afirmando que existe una clara
relacién entre ambos conceptos articulados en torno a tres diferentes conexiones posibles:

i) la EC es necesaria para el desarrollo sostenible,
ii) la EC es beneficiosa para el desarrollo sostenible, y
iii) la EC y el desarrollo sostenible tienen una relaciéon compensatoria.

Por lo tanto, se concluye que:
i) existe una estrecha relacion entre el desarrollo sostenible y la EC y
if) la EC es al menos beneficiosa para lograr el desarrollo sostenible.
Otros autores respaldan dichos argumentos, creyendo que se necesita un movimiento de abajo

hacia arriba hacia el desarrollo sostenible (Genovese et al., 2017) y Bonciu (2014) sugirié que el
desarrollo sostenible aborda los problemas actuales pero no las causas, lo que si hace la EC.
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652618340009?casa_token=6hDtGfigMKoAAAAA:N3qW5LC2jYqUAvZ-f-5TfaJlwlSdwk5ae7USYxG8eCgsv-t-kbwZQMOP-E_hKrEgTq83ypI_jg#bib41
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652618340009?casa_token=6hDtGfigMKoAAAAA:N3qW5LC2jYqUAvZ-f-5TfaJlwlSdwk5ae7USYxG8eCgsv-t-kbwZQMOP-E_hKrEgTq83ypI_jg#bib6
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En otras palabras, el desarrollo sostenible establece metas a alcanzar para resolver los
problemas y sus consecuencias, mientras que la EC es una herramienta para abordar algunas
de las causas de estos problemas (Suarez-Eiroa et al., 2019).

Volviendo a desarrollo sostenible, la Agenda 2030 de las Naciones Unidas comprende 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 submetas que sirven como punto de referencia
global para la transicién hacia la sostenibilidad. La agenda reconoce que diferentes temas
como la pobreza, el hambre, la salud, la educacién, la igualdad de género, la degradacion
ambiental, entre otros, estdn entrelazados y, por lo tanto, solo pueden abordarse en
conjunto. El principal desafio es lograr un enfoque mas integrado del desarrollo sostenible que
abarque nuevos marcos de gobernanza para permitir y gestionar las transformaciones
sistémicas (Weiland et al., 2021).

Lo que es evidente, es que, a lo largo de los siglos la actividad humana ha impactado y
transformado la biosfera, ademas de provocar una serie de efectos en el planeta, como la
pérdida de biodiversidad o la contaminacién humana. De seguir asi, sin tomar consciencia de
ello, el mundo se dirigia hacia una trayectoria insostenible. Por ello, dentro de la actual
corriente sostenible y, con el fin de preservar el planeta y sus recursos para el disfrute de
generaciones futuras, han aparecido una serie de métricas (indicadores de sostenibilidad) que
permiten ubicar y controlar la situacion. Tanto realizar andlisis respecto al pasado, como
planificar y desarrollar perspectivas de control futuras. Aunque a priori parece tarea sencilla,
la realidad no es tal, sino que diversas perspectivas hacen que sea un campo complejo (Wu y
Wu, 2012).

Los indicadores son populares para establecer tablas de clasificacion. Una vez que se definen
los indicadores de desarrollo sostenible, deben ser “medidos” en un sentido amplio, tanto por
técnicas cuantitativas como cualitativas. Cada vez mas, la disponibilidad de datos, es decir,
obtener el valor de los indicadores de sostenibilidad, no es un problema. Las principales
dificultades se relacionan con la seleccién, interpretacion y uso de indicadores (Moldan et al.,
2012). Ha habido una gran cantidad de objetivos de todo tipo para diversos fenémenos del
dominio de la sostenibilidad ambiental. Incluso para los expertos, es dificil hacer un
seguimiento de todas las reglamentaciones y su terminologia especifica.

Ya en 2010 se establecieron los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), 8 objetivos politicos
a escala mundial que debian alcanzarse para 2015 y que respondian a los principales desafios
de desarrollo del mundo. Los 8 objetivos se dividian en 21 objetivos cuantificables que se
median mediante 60 indicadores. Por ejemplo, el Objetivo 7 (garantizar la sostenibilidad
ambiental) incluia 4 metas y 10 indicadores originales, ademas de 3 indicadores derivados del
Informe ODM 2010. Los indicadores brindaban informacién sobre el logro de estas metas
dentro de ciertos periodos de tiempo en cada pais.

Por otra parte, como ya se ha visto, la EC esta recibiendo una atencién cada vez mayor como
una posible solucién a problemas de crecimiento de la poblacién y su produccién y consumo,
a través de innovaciones de sistemas que tienen como objetivo eliminar los desechos en el
disefio, maximizar el valor de los recursos, minimizar el impacto negativo y generar capital
econdmico, ambiental y social (Webster, 2015).

Para apoyar el progreso hacia la EC, el uso de herramientas de evaluaciéon e indicadores es
esencial (Saidani et al., 2019). Sin embargo, los indicadores para medir la EC atin se encuentran
en una etapa temprana de nivel de desarrollo. Ghisellini et al. (2016) mostraron que solo unos
pocos estudios (10 de 155) incluyen un enfoque en indicadores para evaluar estrategias de EC.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652619334018?casa_token=cN1kXnqICQ4AAAAA:bS50g132UxoiEya11iyhHmEdbdcYe1IUs0XEcaKZzz-WYpJuLjpbqpA6uxxqpex4hYnn0D6hkQ#bib91
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652619334018?casa_token=cN1kXnqICQ4AAAAA:bS50g132UxoiEya11iyhHmEdbdcYe1IUs0XEcaKZzz-WYpJuLjpbqpA6uxxqpex4hYnn0D6hkQ#bib71
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652619334018?casa_token=cN1kXnqICQ4AAAAA:bS50g132UxoiEya11iyhHmEdbdcYe1IUs0XEcaKZzz-WYpJuLjpbqpA6uxxqpex4hYnn0D6hkQ#bib35
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Elia et al. (2017) presentaron una revisiéon de 16 indicadores de EC y 14 metodologias de
evaluacion ambiental y los analizaron de acuerdo con cinco requisitos de EC:

1) reducir la entrada y el uso de recursos naturales,

2) aumentar la participacion de recursos renovables y reciclables,
3) reduccién de emisiones,

4) reduccion de pérdidas materiales valiosas y

5) aumento del valor de durabilidad de los productos.

Centrandonos en el turismo, objeto de este estudio, varios autores exigen una evaluaciéon
urgente de la sostenibilidad en este sector. Los entornos ecolégicos fragiles y la sensibilidad
cultural de los sitios de atracciéon exigen un seguimiento y una evaluacién coherente con los
impactos del turismo, sector que mueve notables flujos de individuos. Ademds de esto, la
naturaleza dindmica, inestable e impredecible de la industria insta a realizar una evaluacién y
un seguimiento del progreso hacia el desarrollo del turismo sostenible.

Entre muchas otras herramientas de evaluacion, se cree que los indicadores de sostenibilidad
son relativamente confiables, claros, simples y flexibles y que incluyen datos tanto cualitativos
como cuantitativos (Schianetz et al., 2007). Segtan la OMC (2004, p. 8), “los indicadores son
medidas de la existencia o gravedad de problemas actuales, sefiales de situaciones o problemas
futuros, medidas de riesgo y necesidad potencial de accién, y medios para identificar y medir
los resultados de nuestras acciones”.

En primer lugar, nos planteamos entonces cuantos indicadores debemos usar para medir la
sostenibilidad de un destino o una empresa turistica. Parala OMC (2004), de 12 a 24
indicadores se acepta como Optimo, mientras que Sors (2001) argumenta que de 20 a 50
indicadores son suficientes.

3. Metodologia

El objetivo del presente trabajo es proponer un modelo de indicadores de sostenibilidad para
las empresas del sector turistico, sector objeto de este trabajo, de tal modo que puedan llevar
a cabo una evaluacion hacia un modelo de desarrollo sostenible.

Ante la amplia literatura existente, se busca proponer un modelo integrador a través de los
avances mas recientes en este campo. Para lograr tal fin, se ha realizado una revisién
sistematica de la literatura (SLR). En una primera fase se ha llevado a cabo una btsqueda de
los articulos cientificos que proponen indicadores de sostenibilidad en el campo del turismo.
Se recurre a la base de datos Scopus y con el filtrado a través de las palabras clave “tourism
sustainability indicators”, de articulos cientificos del periodo 2019-2023, el ntimero de
documentos obtenido es de 390.

En concreto destaca el afio 2022 como el mas prolifero en este campo hasta el momento, con
un total de 117 articulos publicados. Mencionar también que Espana es el pais que se sitta a
la cabeza en trabajos de este campo en los dltimos 5 afios, con un total de 65 articulos
publicados, seguido de China (46), Italia (27) y Portugal (23).


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652619334018?casa_token=cN1kXnqICQ4AAAAA:bS50g132UxoiEya11iyhHmEdbdcYe1IUs0XEcaKZzz-WYpJuLjpbqpA6uxxqpex4hYnn0D6hkQ#bib18
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/impacts-of-tourism
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/impacts-of-tourism
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517718302346?casa_token=I9Q7dD-42FgAAAAA:3hYCTwxc6ylbuKIUFbp-PsHyXdHiR8Zj1jLwBMHQMhFPj6YMLjiQOHLKBfDfwlyymZcy_S3rDA#bib64
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517718302346?casa_token=I9Q7dD-42FgAAAAA:3hYCTwxc6ylbuKIUFbp-PsHyXdHiR8Zj1jLwBMHQMhFPj6YMLjiQOHLKBfDfwlyymZcy_S3rDA#bib80
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517718302346?casa_token=I9Q7dD-42FgAAAAA:3hYCTwxc6ylbuKIUFbp-PsHyXdHiR8Zj1jLwBMHQMhFPj6YMLjiQOHLKBfDfwlyymZcy_S3rDA#bib80
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517718302346?casa_token=I9Q7dD-42FgAAAAA:3hYCTwxc6ylbuKIUFbp-PsHyXdHiR8Zj1jLwBMHQMhFPj6YMLjiQOHLKBfDfwlyymZcy_S3rDA#bib67
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Figura 1.
Articulos publicos sobre “tourism sustainability indicators” desde 2019 a 2023

140
2022: 117
L —_— id articulos

100

80

Documents

60
40

20
2019 2020 2021 2022 2023

Year
Fuente: Scopus (2023).

Tras la muestra preliminar obtenida, se decide en una segunda fase, filtrar los trabajos que
realmente proponen o hacen uso de modelos de indicadores, descartando aquellos que han
sido seleccionados por aparecer la palaba “indicador” en su titulo, abstract o palabras clave,
pero que no proponen o hacen uso de modelos para la medida de la sostenibilidad. Tras esta
segunda revision de titulos, abstracts y keywords, la muestra se reduce a 129 trabajos, muestra
de la que se extraen los resultados de este trabajo.

Los criterios de inclusién aplicados en esta revision sistematica fueron:
1) articulos publicados entre 2019 y 2023;

2) estudios que propusieran o aplicaran modelos de indicadores de sostenibilidad en el
ambito turistico;

3) publicaciones indexadas en la base de datos Scopus; y
4) articulos disponibles en inglés o espafiol.

Se excluyeron aquellos trabajos que, pese a contener la palabra “indicador” en el titulo,
resumen o palabras clave, no desarrollaban ni aplicaban modelos de medicién de
sostenibilidad, asi como aquellos centrados exclusivamente en aspectos técnicos o
metodolégicos sin vinculacion directa con el sector turistico.

En el proceso de filtrado, se excluyeron 261 articulos por no proponer modelos de indicadores
aplicables al turismo, quedando una muestra final de 129 estudios. Ademas, se eliminaron
duplicados y trabajos que no cumplian con los criterios de relevancia tematica, idioma
(espafiol o inglés) y disponibilidad completa del texto.

4. Resultados

Tras llevar a cabo un analisis de contenido de los 129 articulos cientificos que componen la
muestra de este trabajo, comentar en primer lugar que se da un criterio comin en
practicamente todos ellos: la clasificacion de los indicadores en 3 o 4 dimensiones, las
dimensiones del modelo de desarrollo sostenible.
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Todos ellos hablan de tres dimensiones, la econoémica, la ambiental y la sociocultural (p.ej.
Yuedi et al., 2023) y otros de una cuarta, la politica o institucional (p.ej. Ashmelash y Kimar,
2019; Pimentel y Pitarch-Garrido, 2023). Asi, optaremos por la clasificacién mas completa y
hacer una propuesta de indicadores para cada una de las 4 dimensiones citadas.

De los 129 trabajos obtenidos en el segundo filtrado, es decir, los que si hacen uso de la palabra
modelo explicitamente en el titulo, abstract o keywords, tras un analisis de contenido de los
articulos completos, se muestran en la siguiente tabla los autores de los trabajos que proponen
o abordan algtin indicador para alguna de las dimensiones del modelo de sostenibilidad (Tabla

1).

Tabla 1.

Fuentes de los indicadores de sostenibilidad

Dimension

Autores

Econ6émica

Ashok et al, 2022; Pimentel de Oliveira y Pitarch-Garrido, 2023; Guemouria et al., 2023;
Yuedi et al., 2023; Araya et al., 2023; Nocca et al., 2023; Chen, 2023; Martinez et al., 2023;
Lozano-Ramirez et al., 2023; Li et al., 2022; Hong y He, 2022; Ashok et al., 2022; Santos
et al., 2022; Mousavi, 2022; Punzo et al., 2022; Sgroi, 2022; Yuan et al., 2022; Kyara et al.,
2022; Freitas et al., 2022; Lecegui et al., 2022; Buallay et al., 2022; Chen et al., 2022; Pérez
Calderén et al., 2022; Reos Linares et al., 2022; Chau et al., 2023; Relja et al., 2022;
Khmeleva et al., 2022; Kronenbert y Fuchs, 2022; Hoang, 2021; Fatima et al., 2021;
Quintero et al., 2021; Adil et al., 2021; Anton et al., 2021; Brisefio et al., 2021; Németh et
al., 2021; Sukuryadi et al., 2021; Fallah y Ocampo, 2021; Bourdeau, 2021; Silveira et al.,
2021; Faxina et al., 2021; Zhu et al., 2021; Anti¢ et al., 2020; Asadpourian et al., 2020;
Gavurova et al., 2020; Mahjori et al., 2020; Tiammee y Likasiri, 2020; Paunovic et al.,
2020; Lee y Xue, 2020; Shcherbak et al., 2020; Nestico y Maselli, 2020; Sousa et al., 2020;
Abid et al., 2019; Alipour et al., 2019; Nugroho et al., 2019; Dai et al., 2019; Ziyadin et
al., 2019; Ciolac et al., 2019; Ruiz-Guerra et al., 2019; Xu y Liu, 2019; Goffi et al., 2019;
Bordun, 2019; Contu et al., 2019; Natério et al., 2019; Wickramasinghe, 2019; Tshipala
et al., 2019; Mandi et al., 2019.

Ambiental

Faxina et al., 2021; Pimentel de Oliveira y Pitarch-Garrido, 2023; Yuedi et al., 2023;
Araya et al., 2023; Nocca et al., 2023; Chen, 2023; Lozano-Ramirez et al., 2022; Hong y
He, 2022; Ashok et al., 2022; Santos et al., 2022; Mousavi, 2022; Punzo et al., 2022; Sgroi,
2022; Sun y Ye, 2022; Simi¢ et al., 2022; Kyara et al., 2022; Freitas et al., 2022;
Falatoonitoosi et al., 2022; Ramashini et al., 2022; Buallay et al., 2022; Chen et al., 2022;
David et al., 2022; Chau et al., 2023; Hoang, 2021; Fatima et al., 2021; Teviana et al.,
2021; Anton et al., 2021; Foster, 2021; Zhu et al., 2021; Brisefio et al., 2021; Németh et al.,
2021; Thanvisitthpon, 2021; Faxina et al., 2021; Sihabutr y Nonthapot, 2021; Zhu et al.,
2021; Faria y Morales, 2020; Shen et al., 2020; Asadpourian et al., 2020; Zhao et al., 2020;
Ari et al.,, 2020; Mahjori et al, 2020; Tiammee y Likasiri, 2020; Lee y Xue, 2009;
Shcherbak et al., 2020; Nestico y Maselli, 2020; Gallucci, y Dimitrova, 2020; Sousa et
al., 2020; Abid et al., 2019; Ashok et al., 2022; Alipour et al., 2019; Liu et al., 2019;
Nasrabadi y Hataminejad, 2019; Nugroho et al., 2019; Dong et al., 2019; Bafios et al.,
2019; Ziyadin et al., 2019; Ruiz-Guerra et al., 2019; Bordun, 2019; Contu et al., 2019;
Dodds et al., 2019; Wickramasinghe, 2019; Tshipala et al., 2019; Mandi et al., 2019.

Sociocultural

Nocca et al., 2023; Hall et al., 2023; Ashok et al., 2022; Mousavi, 2022; Sgroi, 2022;
Falatoonitoosi et al., 2022; Lecegui et al., 2022; Pérez-Calderén et al., 2022; Khmeleva et
al., 2022; Kronenberg y Fuchs, 2022; Németh et al., 2021; Bourdeau, 2021; Lee y Xue,
2021; Shcherbak et al., 2020; Sousa et al., 2020; Garcia et al., 2019; Goffi et al., 2019;
Bordun, 2019; Wanner y Probstl-Haider, 2019;

Politica

Pimentel de Oliveira y Pitarch-Garrido, 2023; Bourdeau, 2021; Hong y He, 2022;
Punzo et al., 2022; Mohamadi et al., 2022; Kronenbert y Fuchs, 2022; Sukuryadi et al.,
2021; Fallah y Ocampo, 2021; Matiku et al., 2021; Dai et al., 2019.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tras revisar los trabajos indicados en la Tabla 1 se propone un modelo de 40 indicadores
(Figura 2 y Tabla 2), agrupadndose aquellos que hacen alusién al mismo concepto y
seleccionandose los mas reiterados y por tanto considerados mas relevantes. El nimero de
indicadores propuestos supera la cifra 6ptima de la OMC (2004) y est4 dentro de la propuesta
de Sors (2001) de entre 20 y 50 indicadores.

Figura 2.

Propuesta de modelo de indicadores para medir la sostenibilidad
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Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 2.

Propuesta de indicadores

Dimension Indicadores

E1. Creaciéon de empleo.

E2. Creaciéon de empleo para personas con discapacidad.

E3. Nivel de equidad entre hombres y mujeres.

E4. Nivel de estacionalidad turistica.

Econémica E5. Rentabilidad.

E6. Reduccion de costes.

E7. Liquidez.

E8. Repercusion econémica en la comunidad local.

E9. Disponibilidad de mercados de producto local (por ejemplo, productos Km0).
Al. Nivel de uso de energias renovables.

A2. Huella de carbono y otras emisiones.

A3. Grado de reciclaje de materiales.

A4. Nivel de reduccién de consumo de recursos (por ejemplo, % de ahorro de energia,
% agua reutilizada...).

Ab. Gestion de residuos (incluidos sélidos).

Ambiental A6. Consumo responsable de recursos hidricos, energéticos y otros insumos (cantidad
de agua consumida, cantidad de energia consumida, etc.).

A7. Valor y proteccion del entorno natural.

A8. Sensibilidad del sector privado y de la comunidad hacia el medio ambiente.
A9. Acciones para la reduccién de la contaminacién (aire, agua, sonido).

A10. Esfuerzos realizados para minimizar dafios al medio ambiente.

A1ll. Nivel de contaminacién.
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Sociocultural | S1. Calidad de vida laboral (remuneracién, jornada, beneficios sociales, seguridad
laboral...).

S2. Acceso igualitario a residentes y turistas de actividades y recursos del territorio.
S3. Transparencia en la gestion.

S4. Politicas de igualdad de oportunidades.

S5. Apoyo a la conciliacién laboral y familiar.

S6. Gestion de la salud y seguridad laboral.

S7. Repercusién de los ingresos turisticos en la poblacion local.

S8. Calidad de la interaccion residente-turista.

S8. Eficacia en el registro y tratamiento de quejas de visitantes/ turistas.
59. Porcentaje de accesibilidad a turistas/ visitantes discapacitados.

S10. Participacién y donaciones a proyectos de responsabilidad social.
S11. Repercusién y reparto equitativo de beneficios en la poblacién local.
S12. Acciones de voluntariado.

S13. Iniciativas de apoyo a familias de empleados.

Politica P1. Grado de planificacion turistica.

P2. Nivel de participaciéon de la comunidad local en la toma de decisiones.
P3. Calidad y grado de cooperacién publico-privada.

P4. Grado de apoyo a proyectos de desarrollo local y regional.

P5. Nivel de apoyo para la conservacion patrimonial del territorio.

P6. Politicas de control del desarrollo turistico local.

P7. Grado de apoyo de los lideres locales hace el desarrollo turistico.

13

Fuente: Elaboracién propia.

Aunque el modelo propuesto cubre ampliamente las cuatro dimensiones de la sostenibilidad,
se reconoce la oportunidad de incorporar indicadores relacionados con la innovacion
tecnolégica, como el grado de digitalizaciéon de procesos, uso de tecnologias limpias, o
inversion en I+D aplicada al turismo sostenible. Estos podrian enriquecer futuras versiones
del modelo en futuras investigaciones.

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian un consenso en la literatura cientifica
sobre la necesidad de evaluar la sostenibilidad a través de dimensiones bien definidas. La
mayoria de los estudios analizados consideran las dimensiones econémica, ambiental y
sociocultural, mientras que un grupo significativo también incorpora la dimension politica o
institucional. Con base en este marco conceptual, se ha elaborado una propuesta de
indicadores que no solo recoge los mas citados en la literatura, sino que también cumple con
criterios de relevancia y aplicabilidad. Esta clasificaciéon permite una evaluacién integral de la
sostenibilidad, proporcionando herramientas ttiles para la planificacién y gestiéon en diversos
contextos.

En conclusioén, el modelo de 40 indicadores propuesto en este estudio representa una sintesis
de los enfoques mas utilizados en la investigacion sobre sostenibilidad. Su estructuraciéon en
cuatro dimensiones facilita su implementacién en distintos &mbitos y contribuye a la creacién
de politicas y estrategias mas equilibradas y efectivas. Ademas, la comparacién con estindares
previos demuestra que la propuesta se encuentra dentro de los mérgenes Optimos
recomendados, lo que refuerza su validez. Futuros estudios podrian centrarse en la aplicacion
practica de estos indicadores y su adaptacion a contextos especificos, optimizando asi su
utilidad para la toma de decisiones sostenibles.
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5. Discusion y conclusiones

La sostenibilidad en las empresas del sector turistico es un tema de vital importancia en la
actualidad. El turismo puede tener un impacto significativo en el medio ambiente, las
comunidades locales, la economia de los destinos turisticos y su gestién politica e institucional.
Por lo tanto, es fundamental que las empresas turisticas adopten précticas sostenibles para
minimizar su huella ecolégica y contribuir al desarrollo sostenible.

Una de las areas clave de enfoque en la sostenibilidad turistica es la gestion ambiental. Las
empresas turisticas deben implementar medidas para reducir su consumo de recursos
naturales, como el agua y la energia. Esto puede incluir la instalacién de sistemas eficientes de
iluminacién y climatizacion, el uso de fuentes de energia renovable y la implementacién de
politicas de conservacion del agua.

Ademés, es importante que las empresas minimicen la generaciéon de residuos y promuevan
el reciclaje. Ademads de respetar y conservar la biodiversidad y ecosistemas en los que se
encuentran ubicadas. El promover actividades turisticas que respeten la fauna y flora local y
que eviten la degradacién de recursos naturales deberia ser una prioridad. Ademas, de educar
ambientalmente a turistas y visitantes, haciéndolos participes y conscientes de la importancia
de proteger el entorno natural.

Pero la sostenibilidad, como se ha visto en este trabajo, va mas all4 de la esfera ambiental. Las
empresas del sector turistico, también deben tener en cuenta el impacto social y econémico de
sus operaciones. Es fundamental que las comunidades locales se beneficien del turismo de
manera justa y equitativa. Esto implica respetar los derechos de los trabajadores, pagar salarios
justos, ofrecer oportunidades de empleo local y promover la participacion de las comunidades
en la toma de decisiones relacionadas con el turismo. Un modo de contribuir al desarrollo
econdmico sostenible de un destino es el apoyar, por ejemplo, a proveedores locales, el
denominado consumo de km0, reduciendo asi la huella de carbono y diversificando la
economia local.

Por tanto, la sostenibilidad en las empresas del sector turistico implica la adopcién de précticas
que minimicen el impacto ambiental, protejan la biodiversidad, beneficien a las comunidades
locales y promuevan el desarrollo econémico sostenible. Al hacerlo, las empresas pueden
contribuir a la preservacién de los recursos naturales y culturales a largo plazo, al tiempo que
ofrecen experiencias turisticas auténticas y de calidad.

Pero para saber si realmente las empresas del sector estan contribuyendo de modo sostenible,
se hace necesario medir de algtin modo su actividad en términos de sostenibilidad. Medir el
grado de sostenibilidad es un tema complejo, siendo algunas de las propuestas para ello la
elaboraciéon de informes de sostenibilidad, adherirse a certificaciones y estindares ya
reconocidos o usar indices de sostenibilidad. Esta tultima medida es la propuesta en este
trabajo, es decir, usar indicadores y clasificaciones que evaltian la sostenibilidad. El fruto de
este trabajo es una lista completa de indicadores de sostenibilidad a partir de una extensa
revision de la literatura cientifica més reciente. Se trata de indicadores ya validades en
investigaciones previas, selecciondndose ademads los que mas veces se repiten.

Como implicaciones de gestién extraidas de este trabajo, mencionar que los indicadores bien
desarrollados ayudan a detectar problemas de sostenibilidad en las empresas del sector
turistico, o incluso en destinos turisticos. También ayuda a los formuladores de politicas a
tomar decisiones informadas sobre como garantizar el desarrollo del turismo sostenible en sus
destinos.
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Con el modelo propuesto se facilita la dificil tarea de identificar problemas y &reas donde se
necesitan acciones con mayor urgencia, algo que no seria posible sin utilizar indicadores de
sostenibilidad bien desarrollados y validados.

Desde el punto de vista de las politicas puablicas, el modelo de indicadores propuesto puede
servir como una herramienta estratégica para los responsables de la planificacion y gestion del
turismo sostenible. Su aplicacion permite identificar areas prioritarias de intervencion, evaluar
el impacto de las politicas existentes y disefiar nuevas estrategias alineadas con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Ademas, facilita la toma de decisiones basada en evidencia,
promoviendo una gobernanza més transparente, participativa y orientada a resultados. La
incorporacion de estos indicadores en marcos normativos y planes de desarrollo turistico
puede contribuir a una mayor coherencia entre las acciones publicas y los objetivos de
sostenibilidad a nivel local, regional y nacional.

Si bien este estudio proporciona una contribucién valiosa al campo de la medicién de la
sostenibilidad en empresas turisticas, presenta ciertas limitaciones. En primer lugar, la revision
sistemética se centra en articulos publicados entre 2019 y 2023, lo que puede excluir estudios
relevantes previos. En segundo lugar, la seleccion de indicadores se basa en la literatura
existente sin validacién empirica, lo que sugiere la necesidad de pruebas en entornos reales.
Finalmente, la falta de integraciéon de perspectivas cualitativas podria limitar la comprensién
de factores subjetivos que influyen en la sostenibilidad.

Para futuras investigaciones, se recomienda validar empiricamente los indicadores propuestos
mediante estudios de caso en empresas turisticas, asi como ampliar el modelo con otros
indicadores, tal y como se coment6 en el epigrafe de resultados. Finalmente, se sugiere
investigar como la regulacién y las politicas publicas pueden influir en la adopcién de estos
indicadores, facilitando su integracion en la toma de decisiones empresariales.
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Glosario de términos
EC (Economia Circular): Modelo econémico que busca reducir el desperdicio y reutilizar los
recursos, promoviendo un sistema regenerativo y sostenible.

SLR (Revision Sistematica de la Literatura): Metodologia de investigacion que recopila,
evalta y sintetiza estudios previos sobre un tema especifico de forma estructurada y replicable.

OMC (Organizaciéon Mundial del Comercio): Institucién internacional que regula el comercio
entre los paises. Su objetivo principal es asegurar que el comercio fluya de la manera mas libre,
justa y previsible posible.

ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible): Conjunto de 17 objetivos establecidos por las
Naciones Unidas para abordar los desafios globales y promover un desarrollo sostenible hasta
2030.
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