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Resumen

Introduccion: Actualmente las universidades enfrentan desafios para garantizar una
educacion inclusiva, debido a barreras que restringen la participacion estudiantil. Este estudio
examina cémo se conceptualiza la educacién inclusiva en la educacién superior en
Latinoamérica, identificando conceptos clave, enfoques metodolégicos y recomendaciones
para su implementacién. Metodologia: Se realiz6 una revisién de alcance de la produccién
cientifica entre 2012 y 2024 en Scopus, Web of Science y SciELO. Resultados: Las publicaciones
sobre educacion inclusiva han aumentado, con prevalencia de estudios cualitativos. Destacan
seis conceptos clave: inclusion, diversidad, discapacidad, interculturalidad, equidad y calidad
educativa. Discusién: La educacién inclusiva debe ir mas alla del acceso, impulsando cambios
estructurales y pedagodgicos para garantizar equidad y éxito académico. Persisten desafios,
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como la falta de un enfoque interseccional, lo que exige politicas universitarias basadas en la
justicia social. Conclusiones: La educacién inclusiva debe eliminar las barreras estructurales
y abordar desigualdades interseccionales. Se requiere implementar estrategias para fortalecer
la equidad educativa y promover el éxito académico, junto con el desarrollo de estudios
empiricos que identifiquen barreras y propongan intervenciones diferenciadas y
contextualizadas.

Palabras clave: Educaciéon inclusiva; Educacion Superior; Diversidad; Discapacidad;
Interculturalidad; Equidad; Calidad educativa; Interseccionalidad.

Abstract

Introduction: Universities currently face challenges in guaranteeing inclusive education, due
to barriers that restrict student participation. This study examines how inclusive education is
conceptualized in higher education in Latin America, identifying key concepts,
methodological approaches and recommendations for its implementation. Methodology: A
scoping review of scientific production between 2012 and 2024 was carried out in Scopus, Web
of Science and SciELO. Results: Publications on inclusive education have increased, with a
prevalence of qualitative studies. Six key concepts stand out: inclusion, diversity, disability,
interculturality, equity and educational quality. Discussion: Inclusive education must go
beyond access, promoting structural and pedagogical changes to guarantee equity and
academic success. Challenges persist, such as the lack of an intersectional approach, which
calls for university policies based on social justice. Conclusions: Inclusive education must
eliminate structural barriers and address intersectional inequalities. It is necessary to
implement strategies to strengthen educational equity and promote academic success, along
with the development of empirical studies that identify barriers and propose differentiated
and contextualized interventions.

Keywords: Inclusive education; Higher education; Diversity; Disability; Interculturality;
Equity; educational quality; Intersectionality.

1. Introduccion

Las universidades juegan un papel clave en el desarrollo social inclusivo, no solo generando
conocimiento, sino garantizando el acceso equitativo y entornos de aprendizaje que valoren la
diversidad. A pesar de los avances en politicas inclusivas en Latinoamérica, persisten barreras
que dificultan la participacién plena de diversos grupos. Investigaciones internacionales han
explorado cémo factores como la cultura, etnia, orientacion sexual, identidad de género y
discapacidad impactan las trayectorias educativas.

Sin embargo, en la regién aun falta consenso sobre los conceptos clave de la educacion
inclusiva y se observa una fragmentacion en los enfoques de estudio, lo que resalta la
necesidad de una revisiéon de alcance que identifique las tendencias y vacios en la investigacion
sobre inclusion educativa.

Este estudio examina cémo se ha conceptualizado y analizado la inclusién en la educaciéon
superior latinoamericana en la tltima década, con el fin de contribuir a la construccién de una
definicién fundamentada de educacion inclusiva en este contexto. A través de una revision de
alcance, se busca:
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i) identificar los conceptos clave y definiciones predominantes,
ii) categorizar los tipos de estudios y enfoques metodolégicos utilizados, y
iii) analizar las recomendaciones propuestas en la literatura, considerando su

aplicabilidad en la implementacién de politicas y practicas inclusivas.

Para ello, se revisaron estudios en Scopus, Web of Science (WoS) y SciELO, asegurando una
cobertura representativa. Se espera que los hallazgos obtenidos sirvan como insumo para el
disefio de estrategias que promuevan entornos educativos més equitativos e inclusivos.

1.1. Antecedentes

Comprender la inclusion en la educacioén superior trasciende una mera conceptualizacién y
requiere una postura ideoldgica. Conceptos como igualdad, equiparacion de oportunidades y
nivelacion suelen enfocarse en la “atenciéon a la exclusion” (CINDA, 2019 p. 33), abordando
principalmente a grupos minoritarios en funcion de género, raza, etnia y discapacidad. La
igualdad se concibe como un objetivo dirigido a quienes enfrentan desventajas sociales,
mientras que la equiparacién de oportunidades busca eliminar barreras mediante estrategias
estandarizadas, como las précticas de nivelacién de conocimientos implementadas al inicio de
la trayectoria universitaria. Estos, aunque relevantes, parten de un modelo homogéneo de
estudiante y no consideran plenamente la diversidad del alumnado, lo que limita la
construccion de una educacion verdaderamente inclusiva (CINDA 2019).

La inclusién se concibe como un proceso dindmico y complejo que busca fomentar el
desarrollo social y promover una visién humanista de la educacién, basada en principios éticos
y morales que rechazan la intolerancia, la discriminacion y la exclusion (Ministerio de
Educacion, 2017). Si bien en Chile y otros paises de Latinoamérica se han implementado
politicas educativas inclusivas, estas se han centrado principalmente en la educacién primaria.
En el &mbito de las politicas de educacién superior, persiste una falta de comprensién sobre
cémo abordar de manera efectiva la inclusién de grupos histéricamente marginados en las
universidades.

Para lograrlo, las universidades deben trascender la 16gica de la competitividad académica y
las metodologias de ensefanza tradicionales que perpettdan practicas excluyentes. Es
fundamental adoptar estrategias que mejoren la gestion institucional en favor de los grupos
histéricamente excluidos, adaptar los procesos de ensehanza y aprendizaje, aprovechar las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacién, mejorar la infraestructura, actualizar los
planes de estudio, reformular la estructura organizativa y fortalecer los vinculos con el entorno
(Gairin y Suarez, 2016). Desde esta perspectiva, la inclusion en la educacion requiere
desarrollar estrategias que superen las barreras sociales y culturales en la formacién de
profesionales, lo cual es esencial para el desarrollo de los paises (Sanchez, Avendafio y Acosta,
2020).

En relaciéon al término “diversidad” suele abordarse de forma aislada de conceptos como
equidad, inclusion, justicia social y democracia, predominando una perspectiva econémica en
la educacion superior. Se entiende como el acceso de grupos excluidos y una estrategia para
atraer estudiantes como clientes (Garcia-Cano, M., Buenestado, M., Hinojosa, E. y Jiménez, A.,
2022). Esto implica normalizar la diferencia sin abordar las desigualdades estructurales,
priorizando la heterogeneidad estudiantil como imagen de diversidad sin comprometerse con
la equidad (Garcia-Cano et al., 2022).
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En este contexto, la interseccionalidad, enfoque propuesto por Crenshaw (1989), permite
entender como los sistemas de opresion, como el género, la raza y la clase, interactian y
generan experiencias de marginalizacion. Shields (2008) y Collins (2015) destacan la
importancia de considerar las identidades mdltiples e interconectadas en las politicas
educativas para evitar enfoques de inclusién superficiales. Aplicar este enfoque en la
educaciéon superior no solo implica transformar estructuras institucionales, sino también
mejorar las condiciones de aprendizaje y los resultados académicos de estudiantes
histéricamente marginados (Scottish Government, 2022).

En Latinoamérica, las politicas de educacién superior han impulsado una expansién de la
oferta académica, especialmente en el sector privado, con el objetivo de favorecer la educacion
de poblaciones vulnerables. No obstante, persisten desigualdades en el acceso geogréfico,
econdmico y étnico, y continda predominando una visién hegemonica y etnocentrista que no
reconoce la diversidad multicultural de la poblacién (Ramirez, 2015). Segtin Ocampo (2014),
el enfoque de educacién inclusiva se ha consolidado como el paradigma educativo principal
del siglo XXI, lo que implica la necesidad de definir sus bases epistemolédgicas y promover
modelos formativos que respondan a las necesidades, intereses y motivaciones reales de la
diversidad estudiantil en la educacién superior.

2. Metodologia

La presente investigacion adopta una metodologia de revisién de alcance para examinar el
desarrollo de la educacién superior inclusiva en el periodo 2012-2024. Dado que el concepto
de educacién inclusiva en este nivel educativo atin no estd plenamente definido ni
estandarizado, una revisién sistemdtica resultaria prematura, pues requiere evidencia
consolidada (Peters et al., 2020).

En contraste, la revision de alcance permite mapear los principales enfoques, tendencias y
desafios en la literatura, facilitando una comprensiéon amplia de cémo se ha abordado la
inclusion en las universidades latinoamericanas. El periodo seleccionado busca capturar su
evolucién, considerando el impacto de la Agenda 2030 y el reconocimiento de la educacion
inclusiva como un derecho fundamental (UNESCO, 2016).

Para cumplir con el objetivo se realiz6 una basqueda en las bases de datos Scopus, Web of
Science (WoS) y SciELO. Las dos primeras fueron seleccionadas por su relevancia internacional
y por indexar publicaciones de alto impacto revisadas por pares, lo que garantiza la calidad
de los estudios. SciELO, por su parte, fue incorporada para ampliar la revisiéon a
investigaciones en espafol y portugués, especialmente en el contexto latinoamericano, lo que
permiti6 capturar perspectivas regionales y practicas especificas.

Para garantizar la calidad y pertinencia de los estudios seleccionados, se determinaron
criterios de inclusién que abarcaron articulos revisados por pares, publicados entre 2012 y 2024
en revistas académicas de acceso abierto en espafiol, inglés o portugués, y desarrolladas en el
contexto latinoamericano. Los criterios de exclusién fueron, libros, capitulos de libros y
estudios que no estaban relacionados con la educacién inclusiva en el contexto de la educacién
superior en la region.

La estrategia de bisqueda incluy6 ecuaciones especificas en espafiol e inglés, empleando los
siguientes términos clave: en espafiol: (“Inclusion Educativa”) AND (Diversidad) AND
(“Educaciéon Superior” OR Universidad) y en inglés: (“Educaciéon Inclusiva”) AND
(Diversidad) AND (“Educaciéon Superior” OR Universidad).
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Como resultado de la btusqueda inicial, se identificaron 549 documentos en la Coleccién
Principal de Web of Science, 99 en Scopus y 111 en SciELO. Luego, se llev6 a cabo un proceso
de seleccion basado en la revision de resiimenes, con el fin de identificar aquellos estudios que
abordan especificamente la educacién inclusiva en la educacién superior en Latinoamérica.
Aquellos que no cumplieron con los criterios de inclusién fueron descartados. Finalmente, tras
eliminar los duplicados, se seleccionaron 16 articulos de Web of Science, 12 de Scopus y 12 de
SciELO, conformando un total de 40 estudios que constituyeron la base documental para este
analisis.

Se extrajeron y sistematizaron los datos de los 40 articulos seleccionados, organizandolos en
una matriz de anélisis bibliografico. En el eje horizontal se incluyen categorias como cita en
APA 7, filiacion, idioma, afio, revista, indexacién, palabras clave, pais, tipo de investigacion,
definicién de educacién inclusiva y conceptos clave presentes el trabajo. En el eje vertical se
asignaron ndmeros de referencia a los articulos, facilitando su comparacién y analisis
detallado. Esta estructura permiti6 organizar la informacién de manera sistematica, facilitando
la comparacién y el anélisis detallado de cada articulo.

Una vez completada la matriz, se realizé un andlisis cualitativo descriptivo para examinar las
definiciones y conceptos asociados con la educacién inclusiva. Siguiendo las recomendaciones
de Peters et al. (2020), se evito6 el andlisis cuantitativo complejo, dada la naturaleza de los datos
en esta revisiéon de alcance. El andlisis descriptivo se centré en identificar y clarificar los
conceptos clave dentro del campo de la educacién inclusiva.

El procedimiento de codificacién permitié agrupar los hallazgos en categorias tematicas,
identificando patrones conceptuales y caracterizando los elementos fundamentales del
término. Este enfoque metodolégico es relevante, ya que las revisiones de alcance buscan
explorar conceptos, sintetizar el conocimiento disponible y clarificar definiciones.

3. Resultados

Los resultados se organizan en dos secciones, la primera describe las tendencias de las
publicaciones revisadas, y el segundo apartado se focaliza en las categorias de analisis que
surgieron del proceso de analizar los datos documentales.

3.1. Petfil de las publicaciones
De las 40 publicaciones revisadas (Tabla 1), destacan la Revista Ibero-Americana de Estudos em

Educagio (RIAEE) y la Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva y Alteridad, debido a su
mayor frecuencia de publicaciones sobre educacién inclusiva en el &mbito universitario.
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Tabla 1.
Listado de Publicaciones Revisadas por Pares
NOMBRE DE LA REVISTA INDEXACION N°
Revista Ibero-Americana de Estudos em Educacido (RIAEE) WoS 3
Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva SciELO 3
ALTERIDAD. Revista de Educacion WoS-SciELO 3
Estudios pedagégicos Scopus-SciELO 2
Revista Complutense de Educacion WoS-Scopus 2
Revista Electrénica Educare WoS-Scopus 2
Revista Mexicana de Investigacién Educativa SciELO 2
REICE WoS-Scopus 1
Revista de la Facultad de Medicina Scopus-SciELO 1
Cuadernos de Antropologia Social SciELO 1
Education Sciences WoS-Scopus 1
Etic@net WoS-Scopus 1
Formacién Universitaria Scopus 1
Innovaciones Educativas SciELO 1
Interdisciplinaria WoS-Scopus-SciELO 1
PLOS ONE Scopus 1
Psicologia Escolar e Educacional Scopus-SciELO 1
ReiDoCrea WoS 1
Revista Ciencia y Cultura SciELO 1
Revista de Ciencias Sociales Scopus 1
Revista de estudios y experiencias en educacion SciELO 1
Revista de Educacién Inclusiva WoS 1
Revista de la Educacién Superior Scopus-SciELO 1
Sustainability WoS-Scopus 1
Trans-pasando Fronteras WoS 1
El Agora U.S.B. SciELO 1
Revista Internacional de Relaciones Piiblicas WoS 1
Dialogia WoS 1
EPSIR: European Public & Social Innovation Review Scopus 1
Serie de Conferencias Scopus 1

Total

'y
(=}

Fuente: Elaboracién propia (2025).

El ntimero de publicaciones sobre educacién inclusiva en educacién superior muestra una
tendencia creciente, con fluctuaciones a lo largo de los afios. Se observa un aumento progresivo
desde 2016, alcanzando su punto maximo en el afio 2021 con ocho publicaciones. Luego, hay
una disminucién en 2022, seguida de un repunte en 2024 con cinco publicaciones (Figura 1).
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Figura 1.
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Fuente: Elaboracién propia (2025).

En cuanto a la distribucién de publicaciones por base de datos, SciELO encabeza la lista con
10 publicaciones tnicas, seguida por Web of Science y Scopus, con 8 y 5 publicaciones tnicas,
respectivamente, lo que indica una menor presencia exclusiva en estas plataformas. Ademas,
se observan combinaciones de indexacién entre bases de datos, como WoS-Scopus (8
articulos), Scopus-SciELO (5 articulos), WoS-SciELO (3 articulos) y WoS-Scopus-SciELO (1

articulo).

En cuanto al contexto geografico en la cual se desarrolla la investigacién se observa que la
mayoria de los trabajos publicados se concentran en Colombia, seguidos por aquellos

provenientes de Chile. (Figura 2).

Figura 2.

Distribucion de publicaciones por pais
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Fuente: Elaboracién propia (2025).
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En relacion con el tipo de publicacién (Figura 3), predominan las investigaciones cualitativas
(30%).

Figura 3.

Tipos de diserio de investigacion analizadas
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Fuente: Elaboracién propia (2025).
3.2. Anadlisis de los datos documentales

El analisis de los datos documentales permiti6 identificar seis conceptos clave en la literatura
sobre educacion inclusiva en la educacion superior latinoamericana: educacion inclusiva,
diversidad, discapacidad, interculturalidad, equidad y calidad educativa. Estos términos
reflejan las distintas perspectivas y enfoques empleados en los estudios revisados. A
continuacioén, se presentan las principales definiciones, usos y relaciones entre estos conceptos.

3.2.1. Educacion Inclusiva

La educacion inclusiva es un enfoque pedagégico que adapta la ensefianza para reconocer la
diversidad estudiantil y garantizar el acceso equitativo al aprendizaje, promoviendo la
participacién y calidad en la formacion (Garcia Leiva y Romero Lépez, 2024). La educacion
superior impulsa la transformacién social al ampliar oportunidades para sectores marginados
y fomentar una inclusién que trasciende la admision (De la Cruz, 2012).

Este concepto abarca multiples dimensiones, més alla de la discapacidad visible, y exige
valorar activamente las identidades y experiencias del estudiantado (Landero y Miranda,
2020). La inclusion también fortalece el sentido de pertenencia institucional, promoviendo la
participacion y el reconocimiento de la diversidad (Radovic, Veloso, Sanchez, Gerdtzen y
Martinez, 2021).

A diferencia de la inclusién educativa, que se centra en la adaptacion del estudiantado a las
condiciones existentes, la educacién inclusiva enfatiza la creacion de entornos accesibles y
equitativos mediante el disefio de politicas y estrategias institucionales (Mejia, 2019). Se
concibe como un modelo integral que abarca el acceso, la permanencia y el egreso del
estudiantado asegurando resultados positivos em sus trayectorias (De La Herran et al., 2016;
Ibafiez et al., 2018; Chavez et al., 2024).
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Ademés, busca eliminar o minimizar barreras que dificulten el aprendizaje y la participacion,
independientemente de las capacidades o circunstancias de cada estudiante (Bernal, 2014;
Herrera, Pérez y Echeita, 2016; Victoriano, 2017; Zarate et al., 2017; Gémez y Garcia, 2017; Viera
y Zeballos, 2018; Landero y Miranda, 2020; Lopez y Aguilar, 2021; Solis et al., 2022; Llerena,
2022; Sanchez et al., 2023; Clavijo et al., 2024).

Actualmente en las universidades coexisten procesos de inclusién y exclusion, siendo la
exclusion, a menudo, el resultado de estructuras inflexibles y una falta de formacion docente
en atencion a la diversidad, manifestindose de forma inconsciente (Pérez y Rodriguez, 2022).
Superar estos desafios requiere analizar las formas de discriminacién presentes en las
instituciones y desarrollar estrategias que se adapten a la diversidad del estudiantado.

La educacién inclusiva, como proceso social y politico, reconoce la accesibilidad como
requisito clave para el aprendizaje (Ribeiro de Oliveira, Hamad Ferreira y Fernandes Paiva,
2024) y busca una representacion equitativa de todos los grupos (Pefia Prado, 2023). Un disefio
educativo inclusivo desde el inicio evita ajustes individuales posteriores y fomenta espacios
de desarrollo pleno para el estudiantado (Bernal, 2014; Becerra, 2021).

La educacién inclusiva requiere el compromiso de la comunidad educativa para combatir la
exclusion, lo que implica transformar estructuras, curriculos y practicas institucionales para
promover culturas y politicas inclusivas que favorezcan el éxito académico (Clavijo y Bautista,
2020). Basada en principios de equidad, pertinencia y calidad, esta perspectiva fomenta el
respeto por la diversidad y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte integral
de la humanidad (Martinez, Alzate, Gallego y Merifio, 2022).

Su implementacion exige no solo el cumplimiento de la legislacién vigente (Clavijo y Bautista,
2020), sino también la colaboracion entre el Estado, las instituciones educativas y la sociedad
civil para garantizar el respeto a los derechos de las personas con diversidad (Mejia, 2019). Las
investigaciones coinciden en que este desafio requiere reformas estructurales en los sistemas
educativos y mejoras en las condiciones de ensefianza, lo que implica desarrollar curriculos
flexibles y disefios educativos universalmente accesibles (Ruiz, Chen y Garcia, 2021).

3.2.2. Diversidad

La diversidad se refiere a la existencia de diferencias entre las personas y constituye un valor
social fundamental en el ambito educativo, ya que implica reconocer y valorar las
particularidades del estudiantado (Bernal, 2014; Pérez, 2015; Brito, Basualto y Reyes, 2019;
Garcia, Medina, Polo e Higueras, 2021). No se trata solo de considerar a individuos con
caracteristicas especificas, sino de reconocer al otro desde su propia realidad, comprendiendo
distintas perspectivas y promoviendo el respeto mutuo (Pérez, 2015; Clavijo et al., 2024).

En este contexto, las concepciones sobre la diversidad en la educacién se sitian en un continuo
que va desde ignorar las diferencias hasta integrarlas como un recurso pedagodgico
enriquecedor (Herrera et al., 2016). La inclusion educativa, por tanto, va mas all4 de la mera
integracion de estudiantes diversos en las aulas; implica reconocer, respetar y valorar su
identidad, al mismo tiempo que se crean sistemas educativos abiertos que favorezcan el
desarrollo y la equidad, especialmente en los sectores mas vulnerables (De la Cruz, 2012).

Desde una perspectiva critica, la diversidad funcional emerge como una alternativa al
paradigma de la normalidad, el cual tiende a homogeneizar a las personas y percibir las
diferencias como limitaciones. En contraste, este enfoque promueve la valoracién de la riqueza
inherente a la diversidad humana (Martin-Padilla, Sarmiento y Coy, 2013).
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Sin embargo, en algunos contextos, la diversidad ha sido reducida a un concepto de moda
cuya simple mencién se asume como un ideal democratico, politico, cultural y educativo
incuestionable (Bell, 2020). A lo largo de la historia, la bisqueda de igualdad ha sido
errbneamente interpretada como uniformidad, lo que hace fundamental garantizar la equidad
en el acceso a derechos sin perder de vista la singularidad de cada persona (Bernal, 2014).

El debate sobre la diversidad es complejo pero necesario, ya que permite valorar las maltiples
identidades y culturas que conforman las comunidades educativas (Becerra, 2021). Esto
implica rechazar la discriminacion por diferencias étnicas, fisicas, cognitivas, econémicas,
culturales, sexuales, religiosas o geograficas, y promover la justicia social y el respeto a los
derechos humanos (Ruiz et al., 2021; Medina et al., 2021; Solis et al., 2022). No obstante, también
es clave reconocer que las diferencias pueden generar desigualdades cuando el contexto social
influye en la forma en que se experimenta la diversidad (Garcia et al., 2021).

Las universidades enfrentan el reto de superar visiones reduccionistas y elitistas para
responder a la creciente diversidad estudiantil. En este proceso, la diversidad debe ser
entendida como una fortaleza mas que como una dificultad (Pérez y Rodriguez, 2022). No
basta con discursos institucionales; es necesario implementar acciones concretas que fomenten
el cambio cultural y la aceptacién de grupos marginados, generando un ambiente de didlogo,
tolerancia y equidad en el aprendizaje (Martinez et al., 2022). Ademas, es esencial reconocer la
identidad de cada miembro de la comunidad universitaria, dejando atrds la nocién de "grupos
mayoritarios" y comprendiendo que la diversidad es parte inherente de cualquier sociedad
(Becerra, 2021).

En este sentido, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) se presenta como una
estrategia clave para promover entornos educativos inclusivos, garantizar la igualdad de
oportunidades y facilitar la participacién activa de todo el estudiantado (Zula, Bésquez y
Pacheco, 2024). Asi, las universidades deben asumir el desafio de impulsar la expresiéon
cultural y el respeto a las multiples identidades de manera continua y transversal en sus
espacios educativos (Segovia y Flanagan, 2019).

3.2.3. Discapacidad

Durante la segunda mitad del siglo XX, la educacién superior adopté un enfoque
asistencialista al incorporar a personas con discapacidad, respondiendo de manera limitada a
sus necesidades de formacion (Pérez y Rodriguez, 2022). A pesar de los avances en la
visibilizacién de la diversidad funcional, la discapacidad sigue siendo percibida como una
condicién negativa y limitante, en lugar de ser reconocida como parte de la riqueza de la
diversidad humana (Muyor, Fuentes, De la Fuente y Amezcua, 2021). Esta perspectiva
perpetta la idea de que las personas con discapacidad requieren una atencién educativa
especial, en lugar de promover estrategias inclusivas que garanticen su plena participacion en
igualdad de condiciones.

En América Latina, algunas universidades han creado unidades de inclusion cuyo enfoque
suele centrarse exclusivamente en estudiantes con discapacidad fisica, sin abordar de manera
transversal a toda la poblacién con diversidad funcional (Segovia y Flanagan, 2019). Las
barreras para la inclusién no radican tnicamente en las capacidades de los estudiantes con
necesidades educativas, sino en la falta de adaptacion de las instituciones. Estas deficiencias
se reflejan en la ausencia de regulaciones adecuadas, estrategias pedagogicas inclusivas y
sistemas de apoyo eficientes (Martin-Padilla et al., 2013).
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Ademas, no existen evaluaciones sisteméticas que permitan conocer el impacto real de los
procesos inclusivos ni los recursos necesarios para garantizar una educacion equitativa y de
calidad para estudiantes con discapacidad (Fajardo, 2017).

Las investigaciones sobre discapacidad y educacién superior evidencian que el estudiantado
en situacion de discapacidad enfrenta multiples barreras para el aprendizaje y la participacion,
lo que hace necesario implementar ajustes razonables que aseguren condiciones equitativas
(Sanchez C., Bejarano, L., Toro, C. y Londofio, D., 2023). Entre los principales obstaculos para
su acceso y permanencia en la educacion superior se encuentran la falta de politicas
gubernamentales adecuadas, la insuficiente formacién y concienciacién docente, barreras
arquitecténicas, dificultades en la comunicacién e informacién, y obstdculos socioculturales
(Fajardo, 2017; Viera y Zeballos, 2018; Vargas y Romano, 2020).

Garantizar la inclusion de personas con diversidad funcional en la educacién superior requiere
el compromiso de todos los actores involucrados. Es clave adoptar una perspectiva social que
valore las diferencias funcionales como recursos para el desarrollo individual y colectivo. A
pesar de los avances en la legislacion, persisten barreras fisicas, sociales y culturales en las
instituciones. Para reducir esta brecha, es esencial desarrollar programas de educacion
inclusiva y capacitar a docentes y equipos interdisciplinarios (Martin-Padilla et al., 2013).

La inclusion en la educaciéon superior requiere no solo adaptaciones ambientales y
tecnoldgicas, sino también cambios en las politicas educativas, como la sensibilizacién de la
comunidad universitaria y la implementacion de adaptaciones curriculares para atender la
diversidad estudiantil (Victoriano, 2017). La preparacién debe iniciarse antes del ingreso de
los estudiantes con discapacidad, creando condiciones y programas especificos (Bell, 2020).
Ademés, es fundamental disefar tutorias personalizadas que brinden orientacién y apoyo
académico segun las necesidades individuales (Zarate, Diaz y Ortiz, 2017).

Si bien las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) representan herramientas
clave para la inclusién educativa, su impacto sigue siendo limitado, ya que muchas personas
con discapacidad atn no tienen acceso a ellas (Fajardo, 2017). Ademads, se requiere una
caracterizacién mas precisa de la poblacion de jévenes con discapacidad en educacién
superior, asi como la implementacién de cambios estructurales, la asignacion de recursos y el
fortalecimiento de una cultura inclusiva dentro de las instituciones universitarias (Viera y
Zeballos, 2018). A pesar de que estas instituciones han incorporado el discurso sobre
discapacidad y derechos humanos, en muchos casos no han logrado traducirlo en practicas
efectivas (Paz Maldonado, 2020).

Para avanzar hacia una educaciéon superior realmente inclusiva y equitativa, es fundamental
desarrollar procesos de socializacion y estrategias que atiendan la pluralidad del estudiantado,
la desigualdad social y la discapacidad (Clavijo R., Cedillo, C. y Cabrera, F., 2024).

Solo mediante un compromiso institucional y politicas inclusivas sélidas se podra asegurar el
acceso, la permanencia y el éxito académico de los estudiantes en situacion de discapacidad.
En este sentido, organismos internacionales como la UNESCO han promovido la educacién
inclusiva como un derecho fundamental, impulsando iniciativas como el Monitoreo Global de
la UNESCO sobre educacién y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que buscan
garantizar la igualdad de oportunidades y acceso equitativo a la educacion superior (Solis et
al., 2022).
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3.2.4. Interculturalidad

Las instituciones de educacién superior enfrentan diversos desafios en la inclusiéon de
estudiantes de pueblos originarios, tales como la falta de presupuesto, actitudes racistas,
criterios de evaluaciéon rigidos, procedimientos administrativos excluyentes, barreras
académicas, limitaciones econdmicas, escasez de becas y una insuficiente sensibilidad
intercultural por parte del personal (Mato, 2015).

En este contexto, la tergiversacion étnica perpettia desigualdades al no reconocer ni valorar
adecuadamente la diversidad cultural, lo que impacta negativamente la identidad, el sentido
de pertenencia y las oportunidades académicas de los estudiantes de comunidades
étnicamente diversas (Pefa, 2023).

Desde una perspectiva inclusiva, la interculturalidad promueve la interaccién equitativa entre
culturas mediante el didlogo y el respeto mutuo (Bernal, 2014). Segin Becerra (2021), la
interculturalidad no solo concierne a los pueblos indigenas o grupos especificos, sino que
involucra a toda la sociedad, que debe educarse para convivir y reconocer la diversidad. En
este sentido, la educacién intercultural fomenta una convivencia simétrica, integrando
diversas cosmovisiones y legitimando las voces de distintas culturas.

Para garantizar una educacién inclusiva, las instituciones deben abordar la diversidad cultural
en su totalidad, incluyendo la diversidad sexual, los pueblos originarios y los migrantes,
mediante procesos de educacion intercultural basados en derechos humanos que promuevan
la equidad, la calidad educativa y la participacion activa (Zarate et al., 2017).

No basta con garantizar el acceso de estudiantes indigenas a la universidad; también es
necesario desmantelar las formas de colonizacién que persisten en la educaciéon superior
(Rodriguez y Ossola, 2019). En los ultimos diez afios, varios paises latinoamericanos, como
Brasil, Colombia y México, han implementado politicas de accién afirmativa para la inclusion
de jévenes indigenas y afrodescendientes.

Estas iniciativas han contemplado programas de admisién preferencial; sin embargo, su
impacto ha sido limitado por la falta de financiamiento en algunos gobiernos locales (Quijada,
2021). Ademas, las politicas de inclusién en universidades convencionales han sido
cuestionadas por reproducir précticas historicas de opresion, como el tutelaje, el clientelismo
y el patronazgo (Rodriguez y Ossola, 2019).

Frente a estas limitaciones, las universidades interculturales, en Latinoamérica, han surgido
como espacios que ofrecen una mayor accesibilidad académica y cultural. Estas instituciones
integran las demandas y expectativas de las comunidades étnicas, especialmente las indigenas,
mediante su participacion en el disefio, participacion y gestion de los planes educativos.

Ademés, reconocen la lengua y la organizacion politica de estas comunidades, promoviendo
un enfoque inclusivo y respetuoso de la diversidad cultural (Quijada, 2021). Su labor no solo
fortalece la pertinencia cultural de la educaciéon superior, sino que también contribuye a la
descolonizacién del conocimiento y las practicas académicas.

3.2.5. Equidad

La equidad en la educacién superior se refiere a la garantia de igualdad de oportunidades y
trato justo para todo el estudiantado, sin importar sus antecedentes sociales, econdmicos,
culturales, étnicos, de género, discapacidad u otras caracteristicas individuales.
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Esto implica asegurar que cualquier persona pueda acceder a la educacion superior y
participar plenamente en ella sin enfrentar barreras ni discriminacién (De la Cruz, 2012;
Herrera et al., 2016; Fajardo, 2017; Ibafiez et al., 2017; Viera y Zeballos, 2018; Clavijo y Bautista,
2020). Facilitar el acceso a la educacién superior para todos los grupos es fundamental, ya que
permite reconocer y aprovechar las experiencias y talentos que cada estudiante puede aportar
al desarrollo de la sociedad (De la Cruz, 2012).

En este contexto, la equidad implica proporcionar apoyo y recursos especificos a quienes
enfrentan condiciones de desventaja. Esto incluye becas, programas de apoyo financiero,
tutorias, adaptaciones curriculares, infraestructuras accesibles y politicas de admisién
inclusivas (Ibafiez et al., 2017; Brito et al., 2019; Ruiz et al., 2021). Ademads, la equidad esta
estrechamente vinculada a la oferta de oportunidades de aprendizaje de calidad y a la creaciéon
de un entorno universitario inclusivo, en el que cada estudiante se sienta valorado y respetado.

Sin embargo, diversos factores contintian perpetuando la desigualdad en el acceso a la
educacion superior, como las brechas econémicas, las politicas ptblicas segregadoras y las
desigualdades multisistémicas relacionadas con divergencias educativas y diferencias
culturales (Brito et al., 2019).

Superar estas desigualdades requiere eliminar la discriminacién, promover la diversidad y
garantizar la participacion y el éxito académico de todo el estudiantado, independientemente
de sus circunstancias (Brito et al., 2019; Segovia y Flanagan, 2019; Medina et al., 2021; Pérez et
al., 2022). Lograr la equidad en las universidades implica no solo facilitar el acceso, sino
también transformar el proceso educativo y el ambiente institucional. Para ello, es necesario
implementar politicas que eliminen las barreras existentes y promuevan la inclusién,
asegurando que la diversidad sea reconocida y valorada en todos los aspectos de la vida
universitaria.

3.2.6. Calidad educativa

Para cumplir con su mision historica de utilizar el conocimiento en la resolucién de problemas
sociales y la mejora de la calidad de vida, la universidad debe adaptarse a las demandas
actuales de acceso, financiamiento y procesos de acreditacion (Pérez y Rodriguez, 2022).

En este sentido, la calidad educativa en la educacion superior se fundamenta en los principios
de integralidad, participacién, flexibilidad e interculturalidad (Gémez y Garcia, 2017), los
cuales son esenciales para asegurar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad. La
inclusién debe ser entendida como un proceso transversal que vaya maés alld de los limites de
una sola unidad administrativa o académica, involucrando a toda la comunidad universitaria.

Una universidad inclusiva se considera de mayor calidad, ya que responde a las necesidades
de toda la comunidad estudiantil (Medina et al., 2021). Para lograrlo, es crucial construir una
cultura institucional inclusiva que involucre a docentes, personal administrativo y directivo,
respaldada por politicas basadas en la justicia social y la equidad educativa (Segovia y
Flanagan, 2019).

Ademés, las universidades deben reconocer su papel en la perpetuacion de desigualdades a
través de sus politicas y practicas. Es fundamental que emprendan acciones concretas para
transformar las inequidades existentes mediante la revisién de normativas institucionales que
afectan de manera desproporcionada a grupos histéricamente oprimidos y marginados
(Segovia y Flanagan, 2019). Esto requiere un compromiso activo para cuestionar y reconfigurar
las estructuras que contribuyen a la exclusion.
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El analisis de las publicaciones revela un crecimiento en la produccién académica sobre
educacién inclusiva en la educacion superior, aunque con fluctuaciones en el tiempo. La
predominancia de estudios en bases de datos regionales como SciELO refleja su difusion en
Latinoamérica, pero también una menor insercion en circuitos académicos globales, lo que
limita su impacto internacional.

Se observa un predominio de estudios cualitativos (30%), lo que sugiere una tendencia hacia
enfoques que exploran en profundidad experiencias, percepciones y contextos en torno a la
inclusién educativa. Esto es coherente con la naturaleza de la educacioén inclusiva, que requiere
comprender las realidades de diversos grupos sociales en contextos educativos especificos.

El andlisis cualitativo de los datos documentales permitié identificar seis conceptos clave en la
literatura educacion inclusiva, diversidad, discapacidad, interculturalidad, equidad y calidad
educativa. Estos términos reflejan las distintas perspectivas y enfoques empleados en los
estudios revisados, evidenciando la multidimensionalidad del tema en cuestién.

Se evidencia que el concepto de educaciéon inclusiva en la educacion superior trasciende la
mera garantia de acceso, exigiendo transformaciones institucionales profundas que aseguren
equidad, permanencia y éxito académico para todo el estudiantado. Esta concepcion no se
limita a la atencion de grupos histéricamente excluidos, sino que aboga por un cambio
estructural y pedagogico orientado a eliminar las barreras que restringen la participaciéon
plena y efectiva de cualquier miembro de la comunidad académica.

En este sentido, la educacién inclusiva debe ser comprendida como un principio rector de las
politicas universitarias, sustentado en el reconocimiento y la valoracién activa de la diversidad
como un recurso que enriquece el proceso educativo (Mejia, 2019; Clavijo y Bautista, 2020). Si
bien la inclusién ha ganado presencia en la agenda educativa, su implementacién efectiva
enfrenta desafios significativos. Persisten brechas entre las normativas y su puesta en
practica, particularmente en lo que respecta a la discapacidad, la interseccionalidad y la
interculturalidad.

La accesibilidad universal, tanto fisica como pedagodgica, sigue siendo un reto, lo que subraya
la necesidad de fortalecer la formacion docente en enfoques inclusivos y generar estrategias
institucionales que garanticen el derecho a una educacién equitativa (Fajardo, 2017; Bell, 2020;
Garcia, 2024). Asimismo, la carencia de un enfoque interseccional impide comprender las
desigualdades de manera multidimensional, considerando que factores como género, etnia y
discapacidad interacttian en la experiencia educativa (Crenshaw, 1989; Shields, 2008; Collins,
2015).

La interculturalidad representa un importante desafio, pues su inclusién en los curriculos
académicos requiere no solo la incorporaciéon de cosmovisiones y valores de los pueblos
originarios, sino también el desarrollo de competencias interculturales en el estudiantado
(Quijada, 2021). Este proceso implica el trabajo conjunto con las comunidades originarias para
integrar sus perspectivas en los contenidos y métodos de ensefianza, asegurando que las
identidades culturales no solo sean reconocidas, sino también valoradas y reflejadas en los
espacios académicos (Rodriguez y Ossola, 2019).

A pesar del respaldo legal y constitucional que en los paises latinoamericanos se otorga a los
derechos de los pueblos originarios, la implementacién de estos marcos normativos en la
educacion superior sigue siendo ambigua.
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Se destaca que la inclusion en la educacién superior debe ir mas alla de eliminar barreras,
enfocandose también en construir entornos académicos que promuevan la equidad y la justicia
social. La justicia social debe guiar las practicas universitarias, entendiendo la educaciéon
inclusiva como un derecho humano y un imperativo ético que oriente todas las acciones en
este ambito (Medina et al., 2021; Segovia y Flanagan, 2019).

Las recomendaciones de los estudios analizados resaltan la necesidad de implementar cambios
estructurales que aseguren recursos adecuados y promuevan una cultura institucional
inclusiva. Esto implica adaptar las politicas universitarias, crear espacios educativos
equitativos y desarrollar programas de apoyo para estudiantes en desventaja. Ademas, se
requiere una revision critica de las estructuras institucionales y la redefinicion de los modelos
educativos para que la calidad académica responda a las diversas trayectorias estudiantiles.

Finalmente, la construccién de una definicion fundamentada de educacién inclusiva en la
educacion superior requiere un enfoque integral que articule el reconocimiento de la
diversidad, la equidad y la justicia social con la transformacién de las estructuras
institucionales. Esto implica entenderla no solo como un conjunto de medidas compensatorias,
sino como el conjunto de politicas, practicas y estructuras institucionales disefiadas para
garantizar la participacion equitativa y sin barreras de todas las personas, considerando las
intersecciones entre identidades como género, etnia, orientacién sexual, discapacidad, religiéon
y nivel socioeconémico, entre otras. En este sentido, la educacién inclusiva trasciende el acceso
a la educacién superior, promoviendo la permanencia, la participacién plena y el éxito
académico, en reconocimiento a la diversidad de identidades y realidades estudiantiles.

5. Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion evidencian que la educacion inclusiva en el dmbito
universitario debe abordarse como un enfoque integral que garantice el acceso, la participacion
y el éxito académico de todo el estudiantado. Desde una perspectiva interseccional, la
inclusién no puede entenderse como una respuesta homogénea, sino como un proceso que
reconoce que las desigualdades educativas emergen de la interaccién entre mdltiples factores,
como género, discapacidad, origen étnico, condicién socioeconémica y otras.

Para que las instituciones de educacion superior sean verdaderamente inclusivas, deben
reconocer la complejidad de las realidades de sus estudiantes, lo que requiere cambios
estructurales tanto a nivel politico, con normativas inclusivas, como practicos, mediante
estrategias que eliminan barreras y promueven el éxito académico en igualdad de condiciones.
Solo una transformacién integral que aborde las desigualdades de manera contextualizada
permitird a las universidades cumplir con su compromiso de equidad y justicia social.

En este contexto es crucial desarrollar estudios empiricos que analicen los desafios que
enfrentan las instituciones en la implementacién de la educacién inclusiva, identificando
barreras estructurales, pedagdgicas y sociales que afectan el acceso, la permanencia y el éxito
académico. Estos estudios deben evaluar el impacto de las politicas y practicas inclusivas
actuales y permitir el disefio de estrategias basadas en evidencia, dirigidas a abordar las
necesidades especificas de los estudiantes y fortalecer la equidad educativa. Solo asi se podran
desarrollar modelos de inclusiéon efectivos que respondan de manera integral a la diversidad
estudiantil.
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