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Resumen

Introduccién: La investigacion evalta el impacto de las redes sociales en el rendimiento
académico universitario, explorando beneficios, distracciones y patrones de uso que influyen
en el aprendizaje. El objetivo fue establecer la relacién existente entre el uso de redes sociales
y el desempefio académico en estudiantes del Programa de Estudios de Ciencia, Tecnologia y
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Ambiente (CTA) de la Universidad Nacional del Altiplano Puno (UNAP). Metodologia:
basado en el paradigma positivista, enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, y disefio
correlacional-transversal. La poblacién y muestra fueron de 250 estudiantes seleccionadas
mediante un muestreo no probabilistico. Se aplicé una encuesta y los instrumentos fueron el
cuestionario para las variables de estudio. Resultados: muestra un coeficiente de correlacion
rs = -0,152; ubicdndose en una correlaciéon positiva muy débil entre las variables de estudio,
con un nivel p =0,044. Discusion: indica una correlaciéon negativa muy débil y significativa
entre el uso de redes sociales y el desempefio académico, sugiriendo que su impacto es minimo
pero estadisticamente relevante. Conclusiones: el efecto del uso de redes sociales en el
desempefio académico es minimo. No obstante, debido a la significancia estadistica, se
recomienda interpretar estos hallazgos con cautela y considerar otros factores que influyan en
el rendimiento estudiantil.

Palabras clave: aprendizaje; desempeno; estudiantes; Facebook; herramientas; redes sociales;
Tik Tok; WhatsApp.

Abstract

Introduction: The research evaluates the impact of social networks on college academic
performance, exploring benefits, distractions, and usage patterns that influence learning. The
objective was to establish the relationship between the use of social networks and academic
performance in students of the Science, Technology and Environment Studies Program (STE)
of the National University of the Altiplano Puno (NUAP). Methodology: based on the
positivist paradigm, quantitative approach, non-experimental type, and correlational-cross-
sectional design. The population and sample consisted of 250 students selected by non-
probabilistic sampling. A survey was applied and the instruments were the questionnaire for
the study variables. Results: shows a correlation coefficient rs = -0,152, which is a very weak
positive correlation between the variables under study, with a p =0,044. Discussions: indicates
a very weak and significant negative correlation between social network use and academic
performance, suggesting that its impact is minimal but statistically relevant. Conclusions: the
effect of social network use on academic performance is minimal. However, due to the
statistical significance, it is recommended to interpret these findings with caution and consider
other factors that influence student performance.

Keywords: learning; performance; students; Facebook; tools; social networks; Tik Tok;
WhatsApp.

1. Introduccion

El uso de redes sociales en estudiantes universitarios ha sido un tema de creciente interés en
los ultimos afios, dado su impacto en el &mbito académico y social. Las redes sociales han
existido a lo largo de la historia, ya que los seres humanos han vivido en comunidades con
intereses compartidos. Lo que ha cambiado en la actualidad es el medio de comunicacién, que
ahora se basa en Internet (Santillan et al., 2019).

En este contexto, el uso de redes sociales ha aumentado considerablemente en estudiantes
universitarios, convirtiéndose en una herramienta clave para el entretenimiento como el
estudio. Este crecimiento ha sido impulsado por la digitalizacién educativa y el acceso masivo
a dispositivos moviles (Retuerto-Marzano et al., 2023).
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El impacto de las redes sociales en el desempefio académico ha sido objeto de numerosos
estudios. Segun Giunchiglia et al. (2020) las redes sociales se han integrado en la vida diaria y
su uso estd estrechamente vinculado a la proliferacién de teléfonos inteligentes, que son
indispensables entre los estudiantes universitarios. Sin embargo, no siempre son utilizadas
con fines didécticos de manera efectiva (Garcia-Ruiz et al., 2018). Investigaciones han
demostrado que el uso excesivo de estas plataformas puede generar distracciones que afectan
la concentracion y, por ende, el rendimiento académico (Junco, 2012). Ademas, el tiempo
dedicado a las redes sociales suele desplazar actividades esenciales como el estudio y el
descanso, lo que impacta negativamente el desempefio universitario (Kirschner y Karpinski,
2010).

Por otro lado, el impacto de las redes sociales en el desempefio académico no es
completamente negativo. Algunos estudios destacan que su influencia depende del propésito
de uso y la autorregulacién de los estudiantes. Cuando se emplean para la formacién de
comunidades de aprendizaje y el intercambio de recursos académicos, pueden fomentar una
experiencia educativa enriquecedora (Al-Rahmi et al., 2014).

En este sentido, las redes sociales colaborativas facilitan el aprendizaje activo, la interaccién y
el compromiso entre docentes y estudiantes, lo que las convierte en una tendencia clave en la
evolucién de Internet (Trujillo et al., 2015). Por otra parte, el internet ha transformado la
existencia humana, aunque su avance también ha generado divisiones importantes, esta
tecnologia, al igual que la globalizacion, ha unido y fragmentado al mundo simultdneamente
(Zahid, 2014).

Sin embargo, algunos autores advierten que el uso de redes sociales puede tener efectos mas
negativos que positivos, afectando la vida personal, social y académica de los estudiantes. Su
impacto en la salud fisica y mental ha generado preocupacién entre padres y profesores,
quienes han solicitado regulaciones para limitar su uso en menores de cierta edad
(Asaduzzaman, 2023). Ademas, el fenémeno de la procrastinacién, que implica postergar
voluntariamente actividades importantes, puede ser exacerbado por el uso excesivo de redes
sociales, afectando la productividad académica (Simbafa-Farinango et al., 2024).

Investigaciones han demostrado que el uso excesivo de redes sociales puede afectar
negativamente el rendimiento académico. Giunchiglia et al. (2018) encontraron que un mayor
tiempo dedicado a estas plataformas desde dispositivos moéviles se asocia con una
disminucién en las calificaciones de los estudiantes. Ademas, el rendimiento académico esta
influenciado por la autoeficacia general y social, asi como por factores sociodemograficos. En
este sentido, las redes sociales pueden desempefiar un papel clave al fortalecer o debilitar la
autoeficacia mediante la interacciéon y la comparacién social. Por ello, es fundamental
implementar estrategias que fomenten un uso positivo de estas plataformas para mejorar el
desempefio estudiantil (Figueiredo et al., 2024).

Por otra parte la autorregulacion del aprendizaje (ARA) es un concepto central y
contemporaneo en el ambito educativo, al ser uno de los principales factores que predicen el
desempefio académico (Herndndez y Camargo, 2017). Se trata de un proceso psicolégico
complejo que integra componentes cognitivos, metacognitivos, conductuales, motivacionales
y emocionales, permitiendo a los estudiantes organizar su propio aprendizaje, alcanzar metas
académicas con autonomia y mantener la motivacion (Huguette et al., 2024). Ademas, la ARA
no solo influye en el rendimiento académico, sino también en cualidades como la constancia,
la perseverancia y la gestion eficiente del tiempo, especialmente en contextos de estudio
auténomo como las tareas escolares (Cerezo et al., 2015).
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En este sentido, el uso de redes sociales podria representar tanto una herramienta como un
desafio: bien empleadas, pueden fomentar la autorregulacion mediante el acceso a recursos, la
colaboracién entre pares y el aprendizaje auténomo; sin embargo, también pueden generar
distracciones y afectar negativamente la gestion del tiempo si no se regulan adecuadamente.

Finalmente, la pandemia de COVID-19 aceler6 la digitalizacién educativa y el uso de redes
sociales en el aprendizaje. Aunque la percepcion general de estas herramientas es positiva, su
eficacia varia segan el propésito y el tipo de usuario (Faure-Carvallo et al., 2023). En el contexto
universitario, el uso de redes sociales educativas ha cobrado mayor relevancia en la
optimizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje (Trujillo et al., 2015). Asimismo, los
universitarios han adoptado estas plataformas para intercambiar ideas, compartir recursos y
discutir temas académicos, lo que ha generado entornos de aprendizaje colaborativo y
transformado su forma de interactuar (Olivares-Gonzélez et al., 2024).

Esta investigacion tiene como propésito establecer el grado de correlacion que existe entre el
uso de redes sociales y el desempefio académico en estudiantes universitarios del Programa
de Estudios de CTA, Escuela Profesional de Educacion Secundaria de la Facultad de Ciencias
de la Educacién de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno durante el afho académico
2024. Para ello se planteo la siguiente hipétesis el grado de correlacién que existe entre el uso
de redes sociales y el desempefio académico es significativo en estudiantes universitarios. Al
analizar el grado de correlacion entre ambas variables, pretende evidenciar si el uso de estas
plataformas influye de manera significativa en el rendimiento académico. Su relevancia radica
en la creciente presencia de las redes sociales en la vida estudiantil y en la necesidad de
comprender su impacto, lo que podria contribuir al disefio de estrategias para un uso
equilibrado que favorezca el aprendizaje y la productividad académica.

2. Metodologia

La metodologia, por su parte, ofrece una exposicion exhaustiva del disefio del estudio,
proporcionando detalles sobre la seleccién y caracteristicas de la poblacién y muestra, asi como
los criterios de inclusién y exclusién. Describe meticulosamente los procedimientos y
materiales empleados para la recolecciéon de datos, incluyendo cualquier instrumento o
tecnologia especifica utilizada, y detalla los métodos de analisis de datos aplicados, desde las
técnicas estadisticas hasta el software de andlisis, asegurando que otros investigadores puedan
replicar el estudio o evaluar su rigor metodolégico.

La investigacién se enmarca dentro del paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, de
tipo no experimental, el disefio de investigacion fue correlacional transversal (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). La técnica de estudio aplicada fue a través de una encuesta para
las dos variables de estudio y los instrumentos de investigacién fueron el cuestionario de uso
redes sociales y el desempefio académico.

La poblacién y muestra fueron de 250 estudiantes universitarios de pregrado del Programa de
Estudios de CTA de la Escuela Profesional de Educacién Secundaria, FCEDUC UNA Puno,
durante el afio académico 2024 que cursan de I a X ciclo. Respecto a las caracteristicas, se
muestra que el 57,2 % (n= 143) fueron mujeres y 42,8 % (n=107) fueron varones, la edad oscila
entre 17 a 30 afios. Asimismo, respecto a la conectividad de las redes sociales se tiene del 100%
de estudiantes universitarios el 49.8% se conecta a través del celular, seguido por el 24,6%
desde su casa, el 5,0% en el trabajo, el 2,0% en cabinas de internet y el 1,7% en computadoras
de la universidad.
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Por otra parte, la frecuencia de conexion a redes sociales muestra que la mayoria de estudiante
se conectan entre tres y seis veces por dia 28,0%) o una o dos veces por dia (28%). Un 14,0%
accede entre siete y 12 veces al dia, mientras que un 12,0% lo hace dos o tres veces por semana.
El 10,0% de los encuestados solo se conecta una vez por semana, y el 8,0% permanece
conectado todo el tiempo. En cuanto a las personas que conocen por las redes sociales, la
mayoria (41,2%) conoce mas del 70,0% de sus contactos, seguido por un 17,2% que conoce
entre el 31,0% y 50,0%, un 16,8% entre el 51,0% y 70,0%, un 15,6% el 10,0% o menos, y un 9,2%
entre el 11,0% y 30,0%. Finalmente, respecto a sus cuentas en las redes el 64,4% de los
estudiantes universitarios tienen cuentas en redes sociales con datos verdaderos, mientras que
el 35,6% no incluye informacién real. Estas caracteristicas se muestran en la tabla 1.

Tabla 1.

Caracteristicas sociodemogrificas de la muestra de estudio

Variables Sexo n % Total
Sexo Masculino 107 42,8% 250

Femenino 143 57,2%
Edad Entre 17y 22 208 83,2% 250

Entre 23y 30 42 16,8%

Conexion de redes sociales
En mi casa 74 24.6%
En mi trabajo 15 5% 250
En las cabinas del internet 6 2%
En las computadoras de la 5 1.7%
universidad
A través del celular 150 49.8%,
Frecuencia de conexion de redes sociales
Todo el tiempo me encuentro 20 8%
conectado 250
Entre siete a 12 veces al dia 35 14%
Entre tres a seis veces por dia 70 28%
Una o dos veces por dia 70 28%
Dos o tres veces por semana 30 12%
Una vez por semana 25 10%
Personas que conoce a través de la red

10 % o Menos 39 15,6%
Entre 11 y 30 % 23 9,2% 250
Entre el 31 y 50 % 43 17,2%
Entre el 51y 70 % 42 16,8%
Mas del 70 % 103 41,2%
Cuentas en la red que contienen datos verdaderos (nombre, edad, género, direccion)
Si 161 64,4% 250
No 89 35,6%

Fuente: Elaboracion propia (2025).

La técnica utilizadas para la recoleccion de datos fueron la encuesta para las dos variables de
estudio y los instrumentos aplicados fueron el cuestionario de redes sociales para la variable
de redes sociales adaptadas de (Escurra y Salas, 2014; Gonzalez et al., 2021) que consisti6 de 24
items, éstos fueron evaluados a través de una escala de tipo Likert que oscila entre 1 a 5, donde
nunca = 1, rara vez = 2, algunas veces = 3, casi siempre = 4 y siempre = 5.

1 uso de la escala Likert de 1 a 5 se justifica por su facilidad de comprensién y menor carga
cognitiva para los encuestados, lo cual favorece una mayor tasa de respuesta y consistencia en
las respuestas. A diferencia de escalas més extensas, como la de 1 a 7, la escala de 5 puntos
ofrece un equilibrio adecuado entre sensibilidad y claridad, permitiendo captar diferencias de
opinion sin abrumar al participante.
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Ademés, es ampliamente utilizada en investigaciones sociales, lo que facilita la comparacion
de resultados con estudios previos.

Este instrumento fue disefiado en tres dimensiones: obsesion por las redes sociales, falta de
control personal en su uso y uso desmesurado de las redes sociales. Antes de aplicar el
instrumento a la muestra completa, se evalu6 su confiabilidad para medir la consistencia
interna. Para ello, se realiz6 una prueba piloto con 28 estudiantes, obteniendo un coeficiente
de confiabilidad de a = 0,90, lo que indica un alto nivel de confiabilidad.

Asimismo, para la variable de desempefio académico se utiliz6 el cuestionario de rendimiento
académico universitario adaptado de Preciado-Serrano et al. (2021) que consta de 20 items que
va de 0 a 6. Nunca 0; caso nunca 1; algunas veces 2, regularmente 3, a menudo 4, caso siempre
5y siempre 6. Del mismo modo se realiz6 la confiabilidad del instrumento a una prueba piloto
de 28 estudiantes el cual arroj6 una confiabilidad de a = 0,89 de acuerdo a Alpha de Cronbach.

Para el procesamiento de los datos, estos fueron organizados, interpretados y analizados
mediante el coeficiente de correlaciéon de Spearman (Rho de Spearman, rs), el cual se aplico
tras realizar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova. Los resultados arrojaron un
valor de significancia de p = 0,000, lo que indica que p < 0,05. Esto confirma que los datos no
siguen una distribucién normal, por lo que se opt6 por utilizar el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman. La prueba de normalidad de las variables y dimensiones de estudio se
presenta en la Tabla 2.

Tabla 2.

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Uso de redes sociales ,120 250 ,000
Desempefio académico ,063 250 ,019
Obsesién por las redes sociales 126 250 ,000
Falta de control personal en el uso de las redes sociales ,125 250 ,000
Uso desmesurado de las redes sociales 124 250 ,000
Dedicacion al estudio 117 250 ,000
Organizacion de recursos didacticos ,103 250 ,000
Aportaciones en actividades académicas ,062 250 ,020

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3. Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan iniciando con resultados descriptivos, luego
con los resultados inferenciales acorde a los objetivos de la investigaciéon donde se muestra la
correlacion de las variables de estudios de uso de redes sociales y desempefio académico,
finalmente la matriz de las dimensiones de estudio.
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3.1. Resultados descriptivos
Figura 1.

Uso de redes sociales

Uso de redes sociales

Twitter -

GoOogle | —
Telegram IEEE——|
Instagram I
Tik Tok I
Whatsapp I — |
Facebook I — |
-50 0 50 100 150 200 250 300

W Uso de redes sociales

Fuente: Elaboracién propia (2025).

El resultado de la figura 1 refleja la popularidad del uso de redes sociales entre estudiantes
universitarios. En primer lugar, esta el WhatsApp (234) es la plataforma mas utilizada, lo cual
es l6gico, ya que es una herramienta esencial para la comunicacién diaria, tanto personal como
académica. Le sigue el Facebook (207) y Google (199) también tienen un uso alto, lo que indica
que los estudiantes siguen utilizando Facebook para socializacién y Google para bisqueda de
informacion y recursos académicos.

El TikTok (181) tiene una presencia notable, lo que muestra que el entretenimiento y el
contenido corto en video tienen un impacto en los estudiantes. Por otra parte, esta el Instagram
(82) y Telegram (63) tienen menor uso, posiblemente porque Instagram es mas visual y menos
interactivo para la comunicaciéon académica, mientras que Telegram atin no supera a
WhatsApp en popularidad. Twitter (25) es la menos utilizada, lo que sugiere que no es una
plataforma principal entre los universitarios para comunicacién o entretenimiento.

El anélisis de estos resultados evidencia la fuerte influencia de las redes sociales en la vida de
los estudiantes universitarios, destacando su funcion en la comunicacién, el aprendizaje y el
entretenimiento. WhatsApp lidera el uso debido a su practicidad en la interaccién diaria, tanto
en lo personal como en lo académico, lo que reafirma su papel como herramienta esencial.
Facebook y Google mantienen su relevancia, lo que sugiere que, pese a la evolucién digital, los
universitarios siguen dependiendo de estas plataformas para socializar y acceder a
informacion. La significativa presencia de TikTok resalta el impacto del contenido audiovisual
breve en la dindmica estudiantil, posiblemente por su capacidad de entretenimiento y su uso
emergente en la educacion.

En contraste, Instagram y Telegram tienen un menor uso, posiblemente debido a que
Instagram no se orienta a la comunicacién académica y Telegram no ha logrado desplazar a
WhatsApp. Finalmente, la baja popularidad de Twitter indica que los estudiantes no lo
consideran un canal principal para el intercambio de informacién o la recreacién. Estos datos
reflejan la transformacion de los habitos digitales y plantean interrogantes sobre el impacto de
estas preferencias en los procesos educativos y la interaccién social.
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Ademés, estos resultados refieren que las plataformas méas usadas son aquellas que facilitan
la comunicacién instantanea y el acceso a informacion, mientras que las redes con enfoque en
contenido visual o de nicho tienen menor presencia.

3.2. Resultados inferenciales

Tabla 3.

Correlacion entre uso de redes sociales y desemperio académico

Uso de redes Desempefio

sociales académico
Coeficiente de correlacion 1.000 -,152
Uso de redes sociales  Sig. (bilateral) . ,044
Rho de Spearman N 250 250
Coeficiente de correlacion -122 1,000
Desempefio académico Sig. (bilateral) ,044 .
N 250 250

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia (2025)

El resultado de la tabla 3 muestra que existe una correlacion de Spearman entre el uso de redes
sociales y el desempefio académico en una muestra de 250 estudiantes de acuerdo al
coeficiente de correlaciéon (Rho de Spearman) s = -0,152 con valor negativo, indica una relacién
inversa: a mayor uso de redes sociales, menor desempefio académico y viceversa, este valor
sugiere que la relacion es débil, ya que esta cercana a 0. El valor de significancia es p-valor es
0,044 < 0,05, la correlacién es estadisticamente significativa a un nivel de confianza del 95%.

Esto significa que hay evidencia suficiente para decir que existe una relaciéon entre ambas
variables, aunque sea débil. Por tanto, existe una relacion negativa y débil entre el uso de redes
sociales y el desempefio académico. Aunque la correlacién es baja, el resultado es
estadisticamente significativo, lo que sugiere que, en esta muestra, un mayor uso de redes
sociales podria estar asociado con un menor desempefio académico. Sin embargo, debido a la
magnitud del coeficiente, el impacto real podria ser pequefio, y otros factores pueden estar
influyendo en el desempefio académico.

Por tanto, invita a reflexionar sobre la necesidad de investigaciones mas profundas que
incluyan factores como hébitos de estudio, contexto socioeconémico y estrategias de uso
responsable de redes sociales. Ademads, resalta la importancia de no demonizar las redes, sino
comprender su papel en la vida académica.

Tabla 4.

Matriz de correlacion entre las dimensiones de estudio

m @2 G @ 6

Obsesion por las redes sociales (1) 1 ,517% 581"  -288*  ,299* 204"
Falta de control personal en el uso de las redes sociales (2) 1 ,635™ -,083 ,215™ -,070
Uso desmesurado de las redes sociales (3) 1 - 157 229" -149"
Dedicacion al estudio (4) 1 -150* 717"
Organizacion de recursos didécticos (5) 1 -,102
Aportaciones en actividades académicas (6) 1

N=250 250 250 250 250 250

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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De acuerdo al analisis de correlacién entre de las dimensiones de la variable de uso de redes
sociales y el desempefio académico. El andlisis de correlaciones revela que la relacién mas
fuerte se presenta entre la dedicacion al estudio y las aportaciones en actividades académicas
con (,717; p < 0,01). En segundo lugar, se observa la asociacion entre el uso desmesurado de
las redes sociales y la falta de control personal en su uso con (,635; p < 0,01). En tercer lugar, la
obsesion por las redes sociales muestra una correlaciéon con el uso desmesurado de estas de
(,581; p < 0,01). En cuarto lugar, la obsesion por las redes sociales también estd relacionada con
la falta de control personal en su uso con (,517; p < 0,01).

Seguida de la organizacion de recursos didacticos se asocia negativamente con las
aportaciones en actividades académicas con (-,102; no significativa). La dimensién dedicacion
al estudio guarda una relacién negativa con el uso desmesurado de las redes sociales con (-
,157; p < 0,05). Finalmente, se hallan correlaciones menores entre otras variables, como la
obsesion por las redes sociales con la dedicacion al estudio (-288, p < 0,01) y con las
aportaciones en actividades académicas (-,204, p < 0,01), asi como la falta de control personal
en redes sociales con la organizacion de recursos didacticos (,215, p < 0,01).

El anélisis de correlaciones evidencia la influencia negativa del uso excesivo de redes sociales
en el desempefio académico, especialmente en la dedicaciéon al estudio y la participacién en
actividades académicas. La fuerte relacién entre la falta de control personal y la obsesién por
estas plataformas subraya la necesidad de estrategias para un uso mas equilibrado. Sin
embargo, la correlacion negativa entre la organizacion de recursos didacticos y las
aportaciones académicas plantea dudas sobre posibles factores externos que puedan influir.
Es esencial profundizar en estos hallazgos para disefiar intervenciones que fomenten un uso
responsable de las redes sin afectar el rendimiento académico.

3.3 Resultados descriptivos para las variables de redes sociales y desempeiio académico

Tabla 5.
Resultados descriptivos del uso de redes sociales y sus dimensiones
Dimensiones de Nunca Raravez  Algunas Casi Siempre  Total
redes sociales veces siempre
Obsesion por las redes 17,6% 49,2% 26,4% 5,2% 1,6% 100%
sociales.
Falta de control 17,2% 46,8% 26,4% 5,2% 4,4% 100%

personal en el uso de
redes sociales.

Uso desmesurado de 19,6% 52,8% 20,0% 5,2% 2,4% 100%
redes sociales.

Fuente: Elaboracién propia (2025).

La tabla 5 muestra de los 250 estudiantes encuestados, en la dimension de obsesién de las redes
sociales el 17,6% de estudiantes nunca tuvieron obsesién por las redes sociales, mientras que
el 49,2% rara vez experimenta esta sensaciéon. Un 26,4% la siente algunas veces, el 5,2% casi
siempre y solo el 1,6% la experimenta de manera constante.

En cuanto a la dimensién de falta de control personal en el uso de las redes sociales, el 17.2%
de estudiantes nunca ha tenido este problema, el 46,8% indican en la escala rara vez lo ha
experimentado, el 26,4% algunas veces, el 5,2% de estudiantes casi siempre y el 4,4% siempre.
Respecto a la dimension del uso desmesurado de redes sociales, el 19,6% de los estudiantes
nunca lo ha vivido, el 52,8 % lo ha sentido rara vez, el 20,0% algunas veces, el 5,2% casi siempre
y el 2,4% de estudiantes indicaron siempre.
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Estos resultados reflejan que, aunque una mayoria de los estudiantes no experimenta una
obsesion constante por las redes sociales ni un uso desmesurado, una proporcioén significativa
aun presenta dificultades en la regulacion de su uso. Esto sugiere la necesidad de estrategias
de educacién digital y autocontrol para evitar que la dependencia de las redes sociales afecte
el bienestar de los jévenes estudiantes. Ademas, es preocupante que mas del 30% de los
encuestados, en promedio, enfrente ocasionalmente o con mayor frecuencia problemas de
control, lo que resalta la importancia de un uso consciente y equilibrado de la tecnologia en la
vida cotidiana.

Tabla 6.

Resultados descriptivos del desemperio académico y sus dimensiones

Dimensiones de Nunca Casi Algunas Regularmente A menudo Casi Siempre Total
redes sociales nunca veces siempre
Dedicacion al 0,4% 1,6% 9,6% 22,0% 25,2% 34,4% 6,8%) 100%
estudio
Organizacién de 2,0% 16,8% 46,8% 24,0% 8,0% 1,2% 1,2% 100%
recursos didacticos
Aportaciones en 0,0% 2,8% 9,2% 30,4% 34,4% 19,2% 4,0%) 100%
actividades
académicas

Fuente: Elaboracién propia (2025)

La tabla 6 presente resultados de un total de 250 estudiantes encuestados, en la dimensién
dedicacién al estudio, el 0,4% nunca dedica tiempo al estudio, el 1,6% casi nunca lo hace, el
9,6% algunas veces, el 22,0% regularmente, el 25,2% de estudiantes a menudo, el 34,4% casi
siempre y el 6,8% siempre. Entre tanto, en la dimensién organizacién de recursos didacticos,
el 2,0% nunca organiza sus materiales, el 16,8% casi nunca, el 46,8% algunas veces, el 24,0%
regularmente, el 8,0% a menudo, el 1,2% casi siempre y el 1,2% de estudiantes siempre.
Finalmente, en la dimensién aportaciones en actividades académicas, el 0,0% nunca participa,
el 2,8% casi nunca, el 9,2% algunas veces, el 30,4% regularmente, el 34,4% a menudo, el 19,2%
casi siempre y el 4,0% de estudiantes siempre.

Los resultados reflejan una tendencia positiva en la dimensién de dedicacién al estudio, con
mas de la mitad de los estudiantes 66,4% ubicandose en las categorias de “a menudo” a
“siempre”. Sin embargo, la dimensién de organizacién de recursos didacticos muestra una
debilidad significativa, ya que el 65,6% de los estudiantes rara vez o solo algunas veces
organiza sus materiales, lo que podria afectar su desempefio académico a largo plazo. En
cuanto a la dimensién de participaciéon en actividades académicas, aunque una parte
importante de los estudiantes se involucra con frecuencia 57,6% en las categorias de “a
menudo” a “siempre”), todavia hay un 12,0% que lo hace escasamente o nunca.

Esto sugiere que, aunque el compromiso con el aprendizaje es alto, la falta de organizacién y
una participacion mas activa pueden ser areas de mejora clave para potenciar el rendimiento
académico en el dambito universitario. Es fundamental que las instituciones educativas de
educacién superior fomenten estrategias para mejorar la gestion del tiempo y los recursos, asi
como promover una cultura de mayor participacién en actividades académicas.
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4. Discusion

Las redes sociales son un medio clave de comunicacién que permite formar comunidades con
intereses compartidos. Los estudiantes, por su naturaleza, las ven como una extensién de su
circulo social. Entre las plataformas més usadas por ellos se encuentran Facebook, Instagram,
Twitter, Pinterest, WhatsApp, LinkedIn y YouTube como refiere (Espinoza et al., 2018).
Asimismo, otro estudio indica en sus resultados mostrando que la adiccién a TikTok influye
significativamente en el estrés, el agotamiento emocional y la falta de atencién plena, afectando
negativamente el rendimiento académico de los estudiantes (Sanz-Blas et al., 2023).

Otro estudio indica que Facebook obtuvo la mejor calificacion de todos los participantes, con
un 100% de preferencia, confirmando estudios previos sobre su popularidad. WhatsApp
ocup6 el segundo lugar con un 85,71% de usuarios, seguido de YouTube con un 71,42%. Las
redes menos utilizadas fueron Google (35,71%) e Instagram (28,57%) (Chavez y Barahona,
2024). Finalmente otor estudio revela que un aumento en el uso de redes sociales como
Facebook y WhatsApp, especialmente cuando no tienen un propodsito académico, tiende a
estar asociado con una reduccién en el nivel de rendimiento académico (Vilca-Apaza et al.,
2022).

Los estudios han mostrado resultados diversos sobre la relacién entre el uso de redes sociales
y el rendimiento académico, guardando similitud con Mendoza (2018) donde encontré una
correlaciéon negativa débil (r = -0,158) entre ambas variables, sin significancia estadistica,
aunque sugirié que una adiccion leve podria afectar el desempefio universitario. De manera
similar, Simbafa-Farinango et al. (2024) identificaron una relacién inversa significativa entre
la procrastinacioén pasiva y el rendimiento académico (r = -0,344; p = 0,001), lo que indica que
ciertos patrones de comportamiento asociados al uso de redes pueden impactar negativamente
en el desempefio estudiantil. Por otro lado, Sanz-Blas et al. (2023) confirmaron que el uso
excesivo de redes sociales afecta negativamente el desempefio académico en estudiantes
universitarios, ademads de generar estrés, agotamiento emocional y falta de atencién plena.

En contraste, los hallazgos de Yana-Salluca et al. (2022) indican una fuerte relacion entre la
adiccién a las redes sociales y la procrastinacion académica (r=0,710; p=0,01); y durante el
confinamiento, el aumento de esta adicciéon ha llevado a una mayor postergacion de tareas.
Esto sugiere que el uso excesivo de redes influye directamente en los habitos de estudio. Del
mismo modo Paniora et al. (2021) hallaron una correlacién positiva y moderada entre el uso
de redes sociales y el rendimiento académico en estudiantes de educacién secundaria (rs =
0,513; p < 0,05), sugiriendo que estas plataformas pueden desempefiar un papel favorable en
el aprendizaje. De manera complementaria, Fernandez et al. (2020), a través de pruebas U de
Mann-Whitney, observaron que los estudiantes que usan Instagram (U=1345,000; p < 0,001),
Snapchat (U=6912,500; p <0,001) y redes de contenido musical (U= 393.000; p=0,005) muestran
mayores niveles de endoactitud positiva. Sin embargo, también encontraron que el uso de
Instagram (U=2923,500; p=0,046) y redes de contenido musical (U=389,000; p=0,005) esta
vinculado a un mayor riesgo de dependencia.

Por otra parte, respecto al desempefio académico, el estudio de Figueiredo et al. (2024) hall6
una correlacién positiva moderada entre la autoeficacia general y el desempefio académico (rs
= 0.46; p < 0.001), evidenciando que mayor autoeficacia se asocia con mejores resultados.
Factores como edad y género también influyen en este vinculo. Sin embargo, no se encontré
relacion entre la autoeficacia social y el rendimiento, posiblemente por el enfoque
individualista de las evaluaciones. Estos hallazgos pueden orientar estrategias para fortalecer
la autoeficacia y mejorar el desempefio académico.
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Finalmente, estudios como el de Faure-Carvallo et al. (2023) destacan que las redes sociales
pueden ser herramientas educativas beneficiosas en la Educacion Superior, siempre que exista
una adecuada colaboracién del profesorado y un uso consciente por parte de los estudiantes.
Este hallazgo sugiere que el impacto de las redes sociales en el ambito académico no es
unidimensional, sino que depende del contexto y de como se utilicen estas plataformas para
favorecer el aprendizaje en lugar de distraer o fomentar habitos perjudiciales.

5. Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion indican que existe una correlacién negativa, aunque débil,
entre el uso de redes sociales y el desempefio académico en estudiantes universitarios. Si bien
estas plataformas que son parte de las redes sociales ofrecen multiples beneficios, como el
acceso a informacion y la posibilidad de aprendizaje colaborativo, su uso excesivo y la
obsesion por estar conectados pueden afectar la concentracion, la dedicacién al estudio y la
participacion en actividades académicas. Esto sugiere que, cuando los estudiantes no regulan
su tiempo en redes como WhatsApp, Facebook, TikTok, Instagram y Twitter, pueden
experimentar una disminucién en su rendimiento académico debido a la distraccion y la falta
de gestion del tiempo.

No obstante, el impacto del uso de redes sociales en el desempefio académico no es uniforme,
ya que algunos estudiantes logran aprovechar estas herramientas para mejorar su
organizacién y acceso a recursos educativos. Por ello, mas que eliminar su uso, es fundamental
promover estrategias que permitan un equilibrio entre el entretenimiento y el estudio.
Fomentar el uso responsable y productivo de las redes sociales puede contribuir al desarrollo
académico sin comprometer el rendimiento. En este sentido, tanto las instituciones educativas
como los propios estudiantes deben buscar mecanismos que optimicen el uso de estas
plataformas para potenciar el aprendizaje en lugar de dificultarlo.
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CUESTIONARIO SOBRE USO DE REDES SOCIALES

Estimado(a) estudiante, pido su colaboracién para responder el cuestionario por lo que le
agradecemos encarecidamente que sea absolutamente honesto(a) en sus respuestas, cuyo
proposito es recabar informacién sobre el uso de Redes Sociales, cuyas respuestas seran
insumo para el trabajo de investigacién. Antes de responder al cuestionario pedimos que nos
proporcione los siguientes datos:

L Datos
Nombre de la universidad que estudia: ..o
Escuela Profesional: ...............ccooiiiiiiiiii
Programa de Estudios: .................ooooiii

1. ;Qué redes sociales utilizas?

Facebook ( ) Telegram ()
Whatsapp ( ) Google ()
Tik Tok () Twitter ()
Instagram ()

2. ;Doénde se conecta a las redes sociales? (puede marcar més de una respuesta)

En mi casa () En mi trabajo ()
En las cabinas de internet ()  En las computadoras de la universidad ( )
A través del celular ()

3. ;Con qué frecuencia se conecta a las redes sociales?

Todo el tiempo me encuentro conectado () Una o dos veces por dia ()
Entre siete a 12 veces al dia () Dos o tres veces por semana ()
Entre tres a seis veces por dia () Una vez por semana ()

4. De todas las personas que conoce a través de la red, ;cudntos conoce personalmente?

10 % o Menos () Entrelly30% () Entreel31y50 % ()
Entreel51y70% () Masdel70% ()

5. ¢Sus cuentas en la red contienen sus datos verdaderos (nombre, edad, género, direccién,
etc.)?

SI () NO ()
6. ¢Qué es lo que mas le gusta de las redes sociales?:



® epsir

IL.

A continuacion, se presenta enunciados, las cuales deben ser leidas con atencién, luego marque
con un aspa (X) la columna (alternativas de respuesta) que mejor se adecue a su opinién. , de
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Instrucciones

acuerdo a la siguiente escala:

Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4

N° ITEM ESCALA

2134

Obsesion por las redes sociales

1 Necesito cada vez mds tiempo para atender mis asuntos relacionados con las
redes sociales

2 El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a), a las redes sociales ya no
me satisface, necesito mas

3 No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales

4 Me pongo de mal humor si no puedo conectarme a las redes sociales

5 Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales

6 Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias

7 Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que sucede en
las redes sociales

8 Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes sociales

9 Mi pareja, mis amigos o familiares me han llamado la atencién por la
dedicacién y tiempo que destino a las redes sociales

10 | Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento aburrido(a)
Falta de control personal en el uso de las redes sociales

11 | Apenas despierto ya estoy conectdndome a las redes sociales

12 | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales

13 | Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes sociales

14 | Me propongo, sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado e intenso de
las redes sociales

15 | Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales

16 | Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro y uso la
red social
Uso desmesurado de las redes sociales

17 | Siento gran necesidad de permanecer conectado(a), a las redes sociales

18 | Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

19 | Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo

20 | Generalmente, permanezco mds tiempo en las redes sociales del que
inicialmente habia destinado

21 | Invierto mucho tiempo al dia conectdndome y desconectdndome de las redes
sociales.

22 | Permanezco mucho tiempo conectado(a) en las redes sociales

23 | Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a mi
teléfono o a la laptop o computadora

24 | Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes sociales

Adaptado de (Escurra y Salas., 2014; Gonzales et al., 2021).
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Estimado(a) estudiante, pido su colaboracién para responder el cuestionario por lo que le
agradecemos encarecidamente que sea absolutamente honesto(a) en sus respuestas, cuyo
proposito es recabar informacién sobre el rendimiento académico universitario, cuyas
respuestas serdn insumo para el trabajo de investigacion. Antes de responder al cuestionario

pedimos que nos proporcione los siguientes datos:

II.

A continuacién, se presenta enunciados, las cuales deben ser leidas con atencion, luego marque
con un aspa (X) la columna (alternativas de respuesta) que mejor se adecue a su opinién. , de

Datos

CUESTIONARIO DE RENDIMIENTO ACADEMICO UNIVERSITARIO

Nombre de la universidad que estudia: .............c.ooooiii
Escuela Profesional: ..............ooiiiiii
Programa de Estudios: ..............cooooiiii

BStado CIVIL: .ot e

Edad:.........oooo... Masculino.............. Femenino ............

Instrucciones

acuerdo a la siguiente escala:

Nunca Casi nunca Algunas Regularmente Casi siempre Siempre
veces
0 1 2 3 5 6
N° ITEM ESCALA
213 14|5
Dedicacién al estudio
1 | Dedico tiempo diario para realizar mis tareas que me asignan en mi
carrera profesional
2 | Me organizo para ser eficiente en todas las actividades académicas
3 | Estudio con anticipacion para presentar exdmenes de conocimientos
académicos.
4 | Mis docentes emiten comentarios favorables de mi rendimiento
académico
5 | Utilizo diversos recursos didécticos (mapas conceptuales, diagramas,
esquemas, etc.) para aprobar los cursos de mi profesion.
Organizacién de recursos didacticos
6 Duermo menos de cinco horas, por estudiar un dia antes de mis
examenes académicos.
7 | Me ha faltado material adecuado para acreditar exdmenes de los cursos
8 | He faltado a clase sin motivos importantes
Me olvido de entregar a tiempo las actividades (tareas o trabajos) que
me asignan los docentes
10 | Se me olvidan los contenidos o conocimientos de los cursos
Aportaciones en actividades académicas
11 | Estoy concentrado durante todos los cursos
12 | Me gusta exponer ante mis comparfieros, los temas de los cursos
13 | Me considero que redacto bien los ensayos o trabajos académicos
14 | Suelo completar mis estudios con cursos extra-académicos
15 | Me gusta estudiar material adicional al basico de los cursos




.
European
Public & Social
Innovation
Review

21

16 | Me es facil trabajar en equipo para presentar mis deberes de los cursos
17 | Se aceptan mis ideas innovadoras cuando trabajo en equipo.
18 | Yo participo activamente conforme con el contenido de las clases o

sesiones de aprendizaje.
19 | Mis calificaciones y evaluaciones son acorde con mi desempefio

académico.
20 | Estoy satisfecho con la carga de trabajo de los cursos

Tomado de (Preciado-Serrano., 2021).
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