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Resumen

Introduccién: En este trabajo se estudia la relacion entre las metodologias didacticas utilizadas
por los docentes para orientar la asignatura de derechos humanos, en las escuelas de formaciéon
Policial y el nivel de aprendizaje de los estudiantes, analizando el pensum académico y la
normatividad de la Policia Nacional de Colombia en el marco de su modelo pedagoégico,
doctrina en materia de derechos humanos y perspectiva de docentes y estudiantes frente al
proceso de ensefianza. Metodologia: Se realiz6 un estudio mixto con integracién de
instrumentos cualitativos y cuantitativos, donde participaron 387 estudiantes del programa
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técnico profesional en servicio de Policia y 14 docentes que orientaron la asignatura de
derechos humanos, se utiliz6 como instrumentos entrevistas semiestructuradas, grupos
focales y aplicacion de cuestionarios a través de la plataforma googleforms para medir la
percepcién de docentes y estudiantes. Resultados: resultados mostraron que los docentes y
estudiantes coinciden en sefalar que el contenido programético de la asignatura es amplio
para el tiempo de formacién. Discusién: Se plantea la necesidad de orientar la asignatura de
derechos humanos en las escuelas de formacion policial. Conclusiones: utilizar metodologias
activas que promuevan un aprendizaje situado a fin de optimizar el tiempo asignado para la
formacién y garantizar la competencia de los estudiantes.

Palabras clave: método de ensefianza; Docente; Derechos humanos; Aprendizaje; Policia
Nacional; Estudiantes; Escuela de Formacion; Metodologia didactica.

Abstract:

Introduction: This paper studies the relationship between the didactic methodologies used by
teachers to guide the subject of human rights, in police training schools and the level of student
learning, analyzing the academic curriculum and the regulations of the National Police of
Colombia in the framework of its pedagogical model, doctrine on human rights and
perspective of teachers and students facing the teaching process. Methodology: A mixed study
was conducted with the integration of qualitative and quantitative instruments, with the
participation of 387 students of the professional technical program in police service and 14
teachers who guided the subject of human rights, using as instruments semi-structured
interviews, focus groups and application of questionnaires through the googleforms platform
to measure the perception of teachers and students. Results: results showed that teachers and
students agree that the programmatic content of the subject is ample for the time of training,.
Discussion: The need to orient the subject of human rights in police training schools arises.
Conclusions: Use active methodologies that promote situated learning in order to optimize
the time allotted for training and ensure student competence.

Keywords: teaching method; Teacher; Human rights; Learning; National Police; Students;
Training School; Human Rights; Didactic methodology.

1. Introduccion

Los estados hacen grandes esfuerzos por garantizar los derechos humanos, implementando
diferentes estrategias en entidades que deben velar por su proteccién, realizando inversiones
a nivel financiero y en materia de formacién de talento humano, no obstante, se siguen
presentando casos de vulneracién a los derechos fundamentales que conllevan a un
incumplimiento de las garantias minimas que se deben establecer.

Esta situacion centra la atencién sobre las actividades policiales, a quienes se les ha conferido
la responsabilidad de mantener las condiciones de seguridad ciudadana y en su ejercicio
préctico se observan diferentes vulneraciones a los derechos de los ciudadanos, situacién que
afecta la confianza de la ciudadania en las instituciones y el mismo estado. Kubaienko, A.
(2021).

Si bien, el cumplimiento en derechos humanos esta explicita en las diferentes normatividades
adoptadas por el gobierno a través de leyes, convenios y tratados firmados por el pais que
hacen parte de su bloque constitucional, en la practica la implementacién de algunos de los
principios pueden evidenciar algunas contradicciones en el ambito de la metodologia de
aplicacion de la normatividad asociada a la funcién de policia.
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Desde esta perspectiva diferentes cuerpos de policia han creado instituciones de educacién
especializada en derechos humanos que ayudan dentro del proceso formativo policial a
orientar una visién integral de la actividad policial y los derechos humanos, a fin de impactar
positivamente en la reduccion de conductas que estan fuera de la normatividad y la doctrina
institucional. Lo que ha venido cambiando el enfoque del sistema educativo de los cuerpos
policiales hacia la profesionalizacién del servicio ptblico de policia al servicio de la comunidad
y la garantia de sus derechos. Herrera (2018).

Esta orientacion hacia la profesionalizacién, esta articulada con uno de los retos maés
apremiantes que tienen los cuerpos de policia de Latinoamérica, lograr un nivel de efectividad
en lo relativo a la proteccion de derechos y libertades ciudadanas, tendientes a mantener la
democracia como un bien de todos. Por ello la seguridad ciudadana debe orientar su trabajo a
la proteccion de los derechos, donde se deben establecer puentes de dialogo con otros actores
institucionales que orientan sus esfuerzos al mismo objetivo. Casas, K (2018).

La seguridad ciudadana a cargo de la policia Nacional, debe estar orientada a la garantia del
disfrute de los derechos y libertades que garanticen un control adecuado del orden ptiblico en
el territorio nacional, sin embargo, debe cumplir unas condiciones como lo plantea la Corte
Constitucional de Colombia.

“El orden publico debe ser entendido como el conjunto de condiciones de seguridad,
tranquilidad y salubridad que permiten la prosperidad general y el goce de los derechos
humanos. Este marco constituye el fundamento y el limite del poder de policia, que es el
llamado a mantener el orden publico, pero en beneficio del goce pleno de los derechos. En ese
sentido, la preservacion del orden publico no puede lograrse mediante la supresiéon o
restriccién desproporcionada de las libertades publicas, puesto que el desafio de la democracia
es permitir el mas amplio y vigoroso ejercicio de las libertades ciudadanas”. Sentencia C-
825/04.

Por esta razén uno de los factores importantes hacia donde las policias deben orientar sus
esfuerzos es la formacién del talento humano, toda vez que ante los retos sociales que deben
enfrentar, se hace necesario estar actualizado en los tltimos avances educativos que propenda
por educar hombres y mujeres, quienes dentro de su actividad policial estardn encargados de
respetar y promover los derechos y libertades de los ciudadanos.

Por lo cual se requiere una construccién de curriculo que articule docentes externos y policiales
que aporten visiones diferentes para una ensenanza contextualizada. Casas, K. et al., (2018). Lo
cual estd en consonancia en lo estudiado por Bulla, P. y Guarin, S. (2015) en la Policia Nacional
de Colombia.

“La educacion policial podria estar basada en la doctrina propia de la instituciéon, como lo esta
actualmente, y al mismo tiempo potenciada por otras instituciones del sistema educativo
nacional”. Adicionalmente sefiala que el programa educativo institucional aparece coherente
con los nuevos retos, pero que dicha coherencia en términos doctrinales no siempre se traduce
en la formacién practica”.

Sin embargo, para comprender la importancia de la garantia de derechos de los ciudadanos es
necesario identificar el rol de la Policia nacional de Colombia, descrito en el articulo 218 de la
constitucion politica donde la define asi:
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“La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la
Nacién, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el
ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de
Colombia convivan en paz. La ley determinard su régimen de carrera, prestacional y
disciplinario”. Constitucién Politica (1991).

Donde como parte de la actividad de Policia, para garantizar su misién constitucional, debe
proteger los derechos fundamentales, de acuerdo a como estan establecidos en Ia
normatividad interna y tratados firmados por Colombia en materia de derechos humanos.
Desde esta logica el proceso de formacion en la policial Nacional de Colombia, establece la
educacién policial como una necesidad orientada a la construccién de conocimiento en sus
miembros, que garantice la competencia en un mundo global de cambios permanentes. PEI
2014.

Desde esta perspectiva la Escuela de Policia “Simoén Bolivar”, con su grupo de investigacion,
desarrollo un analisis sobre las metodologias didacticas utilizadas para la ensefianza de
derechos humanos en las escuelas de formaciéon policial, trabajo que se inici6 desde la
necesidad de establecer las dificultades en el proceso de ensefianza - aprendizaje que
permitiera la construccion de metodologias activas que garanticen la competencia de los
estudiantes, y asi minimizar los casos de vulneracion de derechos humanos.

El respeto por los Derechos humanos, se ha convertido en una prioridad para la institucién
policial, al ser referente de la garantia de derechos y libertades de los ciudadanos, base sobre
la cual se construye la democracia, lo que ha llevado a diferentes instituciones que representan
al estado, a realizar vigilancia a conductas que vulneran los derechos, es asi que en este marco
normativo que establecen los derechos humanos para los diferentes estados, la Policia
Nacional se convierten en centro de debate sobre el uso excesivo de la fuerza y
comportamientos que lesionan las libertades ptblicas.

Por esta razoén, el estado colombiano promueve acciones educativas para la formacién en
derechos humanos, de tal modo que se convierten en politicas educativas al interior la fuerza
publica para posibilitar un respeto de los mismos. De acuerdo con este planteamiento, la
Policia Nacional, a través de la Direccion de Educacién Policial, como ente educativo
institucional, incluye dentro de su pensum académico estrategias orientadas a desarrollar la
competencia en derechos humanos como eje transversal del proceso formativo dentro del
disefio curricular del programa técnico profesional en servicio de policia. Lo cual implica
dinamizar en el sistema educativo policial, contenidos de aplicacién de los derechos humanos,
desde didécticas que permitan garantizar efectividad. PEI (2014).

En consecuencia, la aplicacion de metodologias didacticas para la ensefianza de los Derechos
Humanos, se convierte en una prioridad educativa y por ello es necesario conocer y develar
las metodologias de ensefianza desde una perspectiva educativa policial; por lo cual, los
argumentos son basicamente desde las teorfas del aprendizaje, aspectos de orden de la
psicologia educativa, en el entendido que la formacién policial se realiza en un contexto
educativo donde confluyen diferentes actores: estudiantes, docentes y entorno educativo,
trazados por un curriculo establecido desde las necesidades educativas identificadas.
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No obstante, el proceso de aprendizaje desde la formacién policial debe ser situado en un
contexto particular, donde se construyen sentidos y préacticas de forma especifica, que permita
garantizar un aprendizaje situado, donde los entornos son cambiantes y requiere de
metodologias apropiadas que ayuden a garantizar la competencia de los discentes hacia la
garantia de los derechos y libertades de los ciudadanos.

De acuerdo a lo anterior, se ha evidenciado una preocupacién por las actuaciones irregulares
de los funcionarios policiales, en contextos sociales variados, donde se vulneran garantias
fundamentales, situacién que tiene diferentes implicaciones a nivel institucional, uno de ellos
es el dafio antijuridico que causan las actuaciones policiales irregulares y la afectacién a la
credibilidad institucional y su profesionalismo. En este sentido, el objetivo de esta
investigacion es centrar su interés comprensivo en el proceso educativo desde la didéctica en
la ensefianza de los derechos humanos como parte del programa técnico profesional en
servicio de Policia, ademas de identificar en las escuelas el paradigma ensefianza- aprendizaje
desde sus actores docentes- estudiantes como parte de una articulacioén curricular establecida.

Dentro de este contexto la investigacion, es un insumo importante para la institucioén, toda vez
que permite identificar el proceso educativo que se viene realizando en las escuelas de
formacién policial frente a los derechos humanos y el impacto que puede tener en el servicio
publico de policia, desde 3 aspectos fundamentales:

1. El desarrollo de la formacion policial en derechos humanos desde las escuelas, como
punto de partida para realizar intervenciones adecuadas y pertinentes que mejore el
nivel profesional de los Policias, de cara a los desafios y retos que plantea el nuevo
orden social.

2. Actuaciones policiales fuera del contexto normativo, con vulneracién de derechos y
garantias fundamentales de los ciudadanos, lo que conlleva a un anélisis institucional
sobre oportunidades de mejora en procesos de formacion del talento humano, para
hacer frente a los nuevos retos del servicio policial.

3. Desarrollar estrategias para fortalecer procesos educativos orientados a tener un
talento humano capacitado y competente para hacer frente a la situaciéon de
conflictividad social de diferentes territorios, generando ademaés una cultura sobre los
derechos humanos.

Por consiguiente, la Policia Nacional de Colombia, debe asumir un rol garante de derechos,
para lo cual debe poseer un talento humano muy capacitado para responder a las necesidades
de la sociedad colombiana en cumplimiento a su misién constitucional. Es asi que la
investigacion se focalizo a realizar un andlisis del proceso de formacién policial frente a los
derechos humanos, que permitiera develar dificultades y fortalezas desde el decir de sus
intervinientes y el andlisis del contexto doctrinal, normativo y educativo institucional.

En este sentido, la pregunta de investigacion se orienté a; ;Coémo fortalecer la ensefianza de
los derechos humanos en las escuelas de formacién inicial de la Policia Nacional que garantice
una prestacion adecuada del servicio publico de policia?, el objetivo general, fue caracterizar
las didé4cticas utilizadas en las escuelas de formacién Policial, frente a la ensefianza de los
derechos humanos, para fortalecer metodologias de aprendizaje que garantice una prestacién
adecuada del servicio policial. A su vez los objetivos especificos fueron:
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1) Identificar las politicas en materia de derechos humanos que adopta la Policia Nacional
y el modelo tedrico de ensefianza.

2) Determinar el perfil de los docentes que orientan la asignatura de derechos humanos
en las escuelas de formacién policial.

3) Reconocer las didacticas utilizadas por los docentes en la ensefianza de los derechos
humanos.

Esta investigacion fue desarrollada durante los afios 2022 y 2023 en el municipio de Tulua
Valle.

Como parte de la investigacion se tuvieron algunas consideraciones que dieran sustento a la
investigacion, las teorias educativas que permitieran hacer un anélisis reflexivo del contexto
educativo policial, logrando identificar aspectos centrales y periféricos del fenémeno. Este
fundamento teérico permite a la institucién policial tener elementos de conocimiento y
comprension sobre lo que implica el que-hacer educativo y su funcién dentro del contexto
normativo en el cual estd inmersa.

Pese a que la institucién policial ha establecido como modelo pedagoégico el enfoque por
competencias, no se evidencia en la préactica docente, puesto que hay un desconocimiento de
la evaluaciéon desde este enfoque que garantice la competencia a formar. Los contenidos
programaticos de la asignatura de derechos humanos, estan estructurados para dos créditos
académicos, pero la cantidad de tematica a abordar no permite la utilizacion de didécticas
innovadoras y una profundizacién adecuada.

El documento se ha estructurado en dos apartados: el primero “proceso formativo policial”,
donde se hace un acercamiento al marco normativo de la educacién policial y la estructuracién
del pensum académico; y el segundo “ensefianza para los derechos humanos en la Policia
Nacional de Colombia” donde se hace una descripciéon del proceso didactico de ensefianza en
la escuela, desde la perspectiva del paradigma educativo docente, estudiante y contexto
académico.

1.1. Proceso formativo policial

Desde una concepcion basica, se plantea que la educacién es cultura y por ello se asocia con la
trasmision de ciertos saberes en un contexto especifico, sin embargo, el conocimiento que se
transmite debe generar un conjunto de conductas en quien se ensefia que aporte a su proyecto
de vida y construirse como persona. Desde esta Optica ensefar esta relacionada con la
adquisicién de destrezas, habitos, actitudes y competencias frente a una temética. Tourifidn, J.
M. (2021).

En el caso particular de las fuerzas armadas en Colombia, poseen un sistema educativo
liderado por el Ministerio de Defensa Nacional, cuya misién constitucional es contribuir a la
gobernabilidad democratica, la prosperidad colectiva y la erradicacion de la violencia.
Pertenecen a este sistema el ejército Nacional, la armada, la fuerza Aérea y la policia como 4
fuerza adscrita al ministerio.
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En este sentido se plantea una politica educativa para la vigencia 2021-2026 cuyo propdsito es
formar hombres y mujeres de indeclinable espiritu militar o policial con un alto sentido ético,
comprometidos con el cumplimiento de sus metas, respeto por los Derechos Humanos, el
Derecho Internacional Humanitario y con las aptitudes fisicas y cognitivas necesarias e
indispensables para enfrentar cada reto que a diario presenta la naciéon. PEFulP’ (2021).

La Policia Nacional como parte del Ministerio de defensa Nacional, se suscribe a la politica
educativa de las fuerzas armadas y construye su sistema educativo Policial desde una
evoluciéon permanente, estableciendo los procesos de docencia, investigacion, proyeccion
social e internacionalizacién educativa partiendo del reconocimiento de las realidades
emergentes que se relacionan con la profesionalizacién policial. Como parte de su desarrollo
ha obtenido el reconocimiento como Institucién de Educacién Superior a través de la Direccién
de Educacion Policial (DIEPO) con el reconocimiento del Ministerio de Educacién Nacional,
desde donde orienta la formacion de los integrantes de la instituciéon con el propédsito de
desarrollar las competencias necesarias para el cumplimiento de su misionalidad. Tomo de
politica 4 (2004).

Desde esta perspectiva su propoésito educativo esta orientado a desarrollar actividades de
formacién, capacitacién, entrenamiento e investigacion, que garantizan al profesional de
policia la capacidad de actuar acertadamente, con miras a proyectar su funcion con sentido
comunitario y respeto por los derechos humanos en la funcién policial. Desde esta mirada la
institucion policial se ha preocupado por formar su talento humano, de tal forma que le
permita cumplir a cabalidad con su misionalidad, dicho proceso educativo se realiza en las
“Escuelas de Formaciéon Policial”, claustros donde se dinamiza el programa “Técnico
profesional en servicio de Policia” titulo al que acceden quienes culminan el proceso
formativo.

Para lo cual, dentro del desarrollo del sistema educativo policial, como marco de politica en la
Policia Nacional, se establece el proyecto educativo institucional (PEI) “como el conjunto de
componentes interrelacionados que permiten disefiar, desarrollar y evaluar el proceso
educativo, con sentido pedagogico, en coherencia con la misién institucional y las politicas de
los ministerios de defensa y educacioén nacional”. Convirtiéndose en un elemento articulador
entre la préctica docente, las necesidades del estudiante, el contexto educativo, la comunidad,
la cultura y el conocimiento.

Por ello, el componente pedagoégico posibilita ir més alla del acto de ensefiar, al conocimiento
de la persona. Desde esta perspectiva, para lograr el propoésito institucional planteado en el
Modelo de Gestion Humana fundamentado en Competencias, la Policia ha desarrollado una
propuesta educativa que permitiera garantizar su implementacion. Tomo 4.1 (2009, p. 54).

1.2. Enseiianza de los derechos humanos

Son actividades educativas tendientes a garantizar su conocimiento, promocién, respeto y
apropiacion, para generar actitudes en las personas dentro de su vida cotidiana, se convierte
en una necesidad para asegurar su proteccion. ONU (2006). No obstante, si bien los estados
han asumido el compromiso del respeto a los derechos humanos, este objetivo no se cumpliria
sin tener como foco la educacién desde los diferentes programas académicos, que aporten al
perfil de cada profesion. Ronconi. (2022).
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Es asi que dicha educacién en derechos humanos orienta sus esfuerzos para contribuir a
generar formas alternativas desde nuevos modelos en lo personal, social y cultural para la
solucién adecuada de los conflictos de una manera no violenta, tendiente a tener una justicia
social. Defensoria del pueblo (2011). Convirtiéndose en un proceso transformador que
fortalece los conocimientos de las personas hacia la construccién de una sociedad que participa
en las decisiones defendiendo sus derechos. Martinez, M. (2018).

Desde esta légica, la Policia Nacional, como garante de los derechos y libertades de los
ciudadanos, ha propendido por asumir un rol de respeto frente a los derechos humanos,
promoviendo su garantia como parte de la actividad de policia, para mantener los criterios
democréticos que establece la normativa constitucional. Convirtiendo estas practicas en
doctrina desde politicas institucionales, para fijar lineamientos en las actuaciones de los
funcionarios que garanticen su proteccién o restriccién. Propendiendo por establecer un
marco normativo donde se plantean aquellas actuaciones policiales que comprometen a la
Policia Nacional por omisién o extralimitacion. Tomo 7.2 (2006).

Por esta razén, dentro del programa técnico profesional de servicio de policia se ha establecido
como un aspecto transversal de la formacién Policial.

“Cultura Policial En Derechos Humanos, consistente en el arte de construir conocimientos que
conlleven al desarrollo de Competencias Policiales, enmarcadas en la perspectiva de derechos
y brindando herramientas basicas para que cada uno de los cursantes de los programas
académicos pueda respetar, defender y promover los derechos fundamentales,
relaciondndolos con las situaciones de la vida cotidiana en las que éstos pueden ser
vulnerados, tanto por las propias acciones, como por las acciones de otros”. Guia catedra
derechos humanos (2022).

No obstante, el modelo pedagégico institucional orienta la formacién policial en derechos
humanos desde la ciencia de policia donde la juridicidad establece que la policia dentro de su
fundamento privativo orienta su accionar al sometimiento de lo juridico, donde fundamenta
su actitud democratica, por lo cual la ensefianza de los derechos humanos hace parte de su
modelo pedagégico por competencias a fin de generar un compromiso individual e
institucional. La formacioén por competencias es un proceso de ensefianza y aprendizaje que
estd orientado a las personas con el fin de adquirir habilidades, conocimientos y actitudes para
un desempefio idéneo. Marti (2019).

Es asi que el proceso de ensefianza esta vinculado con la relacion cotidiana y el desarrollo de
destrezas y habilidades que propician metodologias participativas desde un componente
practico que ayuden al cambio de actitud y conducta, mas alla de la exposicion teérica. PEI
(2013). Esta vision pedagogica propone un enfoque interactivo en la formacion orientada a los
derechos humanos que aplica la andragogia como ciencia para educacién de adultos con
caracteristicas que facilitan el incremento del pensamiento y la creatividad de los estudiantes
logrando un reconocimiento pluridimensional.

Sin embargo, la educacion en derechos humanos tiene muchos retos en todas las instituciones
educativas, toda vez, que si bien, se ha incluido en los curriculos de forma transversalizada, es
necesario una formacion de los docentes que imparten esta catedra que orienten una didactica
que garantice su desarrollo desde el paradigma de ensefianza aprendizaje. Prats. (2021).

Ante esta situacion la Policia Nacional ha propuesto 3 principios aplicables en el desarrollo de
formaciones en derechos humanos:
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1)

transversalidad: el cual plantea que la actuacién en el contexto educativo policial debe
estar fundamentado en derechos que integren la cotidiana y los derechos humanos,
buscando coherencia entre el discurso y la accion.

énfasis en la practica: busca la articulacion de la teoria y la aplicabilidad en la funcién
policial, a partir de situaciones cotidianas que se presentan en el aula de clase, y en la
realidad social.

Integracion: pretende que la ensefianza en derechos humanos no solo este
fundamentada en lo juridico, sino hacer énfasis en las connotaciones éticas, orientando
el proceso formativo desde los derechos y deberes. PEI (2013).

En este marco, la didactica profundiza en los diferentes métodos de ensefianza haciendo
articulacién con la realidad socio histérica que proporciona significados y orientan a una
transformacién, desde el saber y la realidad contextual, a través de preguntas reflexivo-
problematizadoras que conectan a las personas con una representaciéon simbélica y permite
construir nuevos conocimientos. Bustos, C. (2021).

Dentro de la ensefianza de los derechos humanos propuesto por la institucion policial, se
plantean 3 perspectivas:

1)

3)

valores y percepcion: orientado a construir conocimientos bésicos en derechos
humanos, los cuales estdn inmersos dentro de los planes de estudio fomentando los
valores democraticos y su préctica.

Responsabilidad: los estudiantes estan relacionados con la garantia de los derechos
humanos desde su rol profesional, donde se comprende la normatividad asociada y se
asume su funcién como garante de los derechos.

Transformacién: buscan la prevenciéon de conductas violatorias de los derechos
humanos, asumiendo el papel de protectores de la vida de todas las personas.

Por lo anterior, la Policia Nacional de Colombia, dentro de su desarrollo educativo para formar
hombres y mujeres capacitados asume como parte de su modelo pedagégico la teoria
constructivista, que supone:

“Privilegiar el aprendizaje activo y autébnomo, como estrategia para que el estudiante
construya su propio conocimiento. El aprendizaje por interaccién social, el cual plantea
que la educacién es un proceso eminentemente social, donde prevalece aprender
colaborando con otros, integrando, como referente teérico, el aprendizaje significativo,
en el cual el estudiante debe apropiarse de los conocimientos, integrarlos a su saber
previo e incorporarlo a su estructura de pensamiento, para ponerlo a disposicion del
adecuado desempefio” PEI (2013).

La teoria constructivista establece que el aprendizaje es dinamico e implica un flujo asimilativo
de dentro hacia afuera, por lo tanto, corresponde al docente estructurar situaciones en las que
los estudiantes sean quienes participen activamente en contextos reales o auténticos (Romero
y Mateos, 2017).
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Uno de los actores mas importantes dentro del proceso formativo es el docente, quien, como
agente dinamizador del curriculo, debe poseer unas habilidades y destrezas que le permita
construir conocimiento a través de estrategias didécticas que fomenten el aprendizaje y valores
en los estudiantes. Doctrina educativa para el docente Policial (2009).

Desafios actuales de la educacion, en cuanto a formacién de docentes comprometidos con un
cambio social en su practica pedagodgica, a través de propuestas didacticas innovadoras.
Bernate, J. (2021).

2. Metodologia

Este articulo, se encuentra enmarcado en el enfoque mixto, cuyo propésito es comprender y
profundizar los fenémenos, explorandolos desde la combinaciéon de la investigaciéon
cuantitativa y cualitativa a fin de tener una mejor comprension del problema. Plano Clark, V
(2012). Profundizando en las experiencias y opiniones de los participantes Hernandez et al.,
(2014). Propiciando una mejor compresién que los enfoques por separado.

El disefio del estudio es de corte descriptivo, toda vez que los fenémenos, contexto y
situaciones particulares del problema deben ser descritos para lograr una mejor comprension.
(Hernéndez et al., 2014).

La poblacion objeto, fueron miembros de la Policia Nacional y docentes hora catedra, tomando
una muestra para identificar sus percepciones.

Se opt6 por un tipo de muestreo no probabilistico para el caso de los estudiantes y docentes
que realizaron la encuesta, donde con este muestreo se buscé obtener datos frente a las
percepciones del proceso formativo, como fuente primaria de informacion. De igual forma se
pretendi6 adquirir las perspectivas de los actores del proceso formativo a fin de evidenciar las
particularidades de la realidad estudiada. Por ello se tomaron los siguientes criterios asi:

Tabla 1.

Criterios de inclusion muestra

Criterios de inclusién Criterios de exclusion
Docentes que orientaron la asignatura de derechos Estudiantes que no deseen participar en la investigacion.
humanos en las escuelas de formacién, durante las Docentes que no deseen participar en la investigacion.

vigencias 2021 a 2022.

Docentes hora catedra o Policiales.

Estudiantes que no hayan cursado la asignatura de
Estudiantes de la escuela de Policia Simén Bolivar que derechos humanos.

hayan cursado la asignatura de Derechos humanos Docentes de otras asignaturas.

durante la vigencia 2022.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta etapa de la investigacion, se tuvieron en cuenta tres criterios dentro del proceso de
recoleccion de datos:
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1) seleccionar las técnicas de recoleccion de informacion.
2) aplicacion de los instrumentos seleccionados.
3) Recopilar la informacion.
Las técnicas que se utilizaron dentro del proceso investigativo fueron:

Revisién bibliografica: lo cual supuso una btsqueda documental, frente a la doctrina en
materia de derechos humanos que tiene la Policia Nacional, a fin de extraer la informacién
necesaria para consolidar el marco teérico del problema planteado. Lo cual permiti6 revisar
diversos articulos publicados frente a la educacién policial y los derechos humanos, asi mismo
se realiz6 una revisién de la doctrina educativa tomando en cuenta el curriculo, el proyecto
educativo institucional y estructura de los programas académicos, tomando como factor
orientador la pregunta problematizadora.

Grupos focales: técnica utilizada en investigacion cualitativa orientada a recolectar
informacion a través de la reflexion situada en un tema especifico y predeterminado con
objetivos precisos. Buss (2013). Por lo tanto, se disefiaron dos grupos focales con estudiantes y
docentes que permiti6 ahondar frente a la tematica de formacién en derechos humanos en las
escuelas de formacién.

Encuesta: “la técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, que permite obtener y elaborar datos de modo répido y eficaz” Casas, (2022).
Utilizada en la investigacion de tipo académica, para la planificacién y andlisis de cualquier
evento social. Falcon (2019). De acuerdo a lo anterior se utilizé un instrumento tipo encuesta a
la poblaciéon de docentes y estudiantes seleccionados en la muestra.

3. Resultados

Como producto del proceso investigativo uno de los resultados esta relacionado con el primer
objetivo especifico Identificar las politicas en materia de derechos humanos que adopta la
Policia Nacional y el modelo teérico de ensefianza.

De acuerdo al andlisis realizado se logré evidenciar que la politica en materia de derechos
humanos esté atravesada por la educacion policial, desde donde se hace todo el despliegue
como lo podemos observar en la siguiente imagen.
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Figura 1.

Enfoque pedagdgico formacion derechos humanos

ENFOQUE PEDAGOGICO PARA LA
FORMACION EN DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO

Fortalecer

Conducta ética

A través de Legal Mediante
legitima
: ERINCIPIOS ANDRAGOGIA
PROGRAMAS
Transversalidad Aprendizajes
Educacién en Enfasis en | practica para adultos
derechos humanos Integracion

Fuente: Elaboracién propia.

Desde esta logica la Policia Nacional, ha pretendido implementar la formacién en derechos
humanos, de acuerdo a su modelo pedagdégico fundamentado en competencias, no obstante,
en el despliegue de la formacion inicial en las escuelas de Policia, no se evidencia su desarrollo,
debido a que los docentes perciben que el contenido programético posee muchas temaéticas
que dentro del desarrollo de la asignatura no se pueden profundizar debido al tiempo
destinado, toda vez que la estructuracion establece 9 unidades tematicas, con 201 subtemas a
desarrollar, para una intensidad horaria de 2 créditos académicos, lo que resulta insuficiente
para un abordaje adecuado.

Otro resultado que se evidencia en la investigacién esta orientado con el segundo objetivo
especifico: determinar el perfil de los docentes que orientan la asignatura de derechos
humanos en las escuelas de formacién policial. De acuerdo al analisis de informacién, se
identificaron algunos aspectos que pueden estar relacionados con la forma de ensefianza de
los derechos humanos desde la experticia de los docentes, toda vez que muchos de ellos tienen
la formacién necesaria para orientar la asignatura, sin embargo, presentan debilidades en el
aspecto pedagodgico, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 2.
Criterios perfil docente en derechos humanos
COMPETENCIAS ASPECTOS CRITERIOS PROFESION
DOCTORADO
) MAESTRIA IDEAL ABOGADO
SABER FORMACION | ESPECIALIZACION
ACADEMICA
; TECNICO PROFESIONAL EN
TECNICO BASICA SERVICIO DE POLICIA
EXPERIENCIA EXPERIENCIA | EXPERIENCIA EN
COMPETENCIA e T T CkAEN | PRODUCCION INTELECTUAL
Eggﬁé{ggﬁﬁ VINCULACION EVIDENCIAS DE LA
CON PROCESOS | PARTICIPACION DEL DOCENTE
(HABER EXPERIENCIA DE EN LA CREACION DE
SABER HACER TLE‘:/?AOSRAA;?SEESN A PRODFOE(SjIg\II\]Sk EN | INVESTIGACION: | DOCUMENTOS QUE APORTAN
LA GRUPOS O AL AMBITO ACADEMICO O
ASIGNATURA SEMILLEROS CIENTIFICO
COMPETENCIA CRITERIO
SER ENTREVISTA / EVALUACION DE DESEMPENO

Fuente: Elaboracién propia

La Policia Nacional a través de la Direccion Nacional de Educacién DINAE, ha establecido una
serie de criterios de selecciéon para los docentes que orientan la asignhatura de derechos
humanos, como se puede observar en la tabla anterior asignando valores a cada factor, a fin
de garantizar la idoneidad de quienes orientan el proceso formativo, sin embargo, de acuerdo
a la oferta que existe en cada escuela de policia se seleccionan los docentes, y se da mayor
prevalencia a la idoneidad establecida desde la formacién de los profesionales, mas que a su
competencia desde la formacién docente, ademas se logra evidenciar una debilidad en temas

de investigacion y produccién intelectual como se puede ver en la tabla 3.

Tabla 3.
Cumplimiento perfil docente en derechos humanos
. ABOGADO PSICOLOGO
PROFESION 9 9
95% 5%
N m— DOCTORADO MAESTRIA ESPECIALIZACION
6% 11% 83%
e UNIFORMADO HORA CATEDRA
29% 71%
EXPERTENCIA DOCENTE MENOR DE 1 ANO MAS DE 2 ANOS
28% 72%
EXPERIENCIA ESPECIFICA MENORDE1ANO MAS DE 2 ANOS
14% 86%
EXPERIENCIA EN INVESTIGACION 0%
PRODUCCION INTELECTUAL 0%
CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL PERFIL 57%

Fuente: Elaboracién propia.




.
European
Public s Social
\ Innovation
Review 14

Otro aspecto que se evidencio como resultado de la investigacion, estuvo relacionado
especificamente con las didacticas utilizadas por los docentes de derechos humanos en el
contexto de la escuela de formacién policial, como parte del objetivo especifico tres (3) frente
a reconocer y categorizar las didacticas utilizadas por los docentes como se observa en la tabla
4.

Tabla 4.

Diddcticas utilizadas por docente en derechos humanos

Didactica sugeridas Didacticas utilizadas Criterio de adopcion
contenido programatico
Exposiciones grupales * Promueve el aprendizaje colaborativo,
Mesa redonda Talleres aplicacion de teorias.
Juego de Policia Exposiciones grupales * favorece la competencia comunicativa y
Practica individual Estudio de caso trabajo en equipo.

* contextualiza con la cotidianidad policial y

Taller Interactivo 1 .., .
a aplicacién normativa.

Fuente: Elaboracién propia.

Los docentes reconocen la estructura curricular de la asignatura y las pretensiones de fomentar
la competencia, sin embargo, dentro del desarrollo de la asignatura utilizan estrategias
didacticas que son de fécil aplicacién y optimiza el tiempo, en el entendido de la cantidad de
tematicas que deben abordar, sin embargo, los estudiantes reconocen otros elementos
adicionales que fortalecieran el aprendizaje en el aula, tal y como se evidencia en la siguiente

figura.
Figura. 2
Aspectos que fortalecen el aprendizaje
@ Internacionalizacion del curricule 13
120
Clases espejo - clases ala parc.. 26
100
. Fortalecimiento con medios tec... 104
@ Mejorar perfil del docente 15 80
@ Investigacion dirigida a la comu... 76 60
@ Jomadas académicas con univer... 53 )
40
@ Acciones psicosociales dirigidas ... 59
20
@ Analisis de caso 93 . I .
@ Uso adecuado de herramientas .. 82 0

Fuente: Elaboracion propia.

Desde la perspectiva de los estudiantes, se considera que existen diferentes aspectos que
dificultan el aprendizaje en el aula, como se logra observar en la siguiente figura 3.
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Figura 3.

Aspectos que dificultan el aprendizaje en el aula

. Horarios muy largos 47 100

Muchos temas vistos 52

80
Servicios gue afectan la asistenc... 22 70
Calidad de los docentes 8 60
50
Actualidad de los temas 2
40
Falta practica 95 10
Ningune 30 20 I
10
Docentes muy tedricos 85 0 -

Fuente: Elaboracién propia
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4. Discusion

La educacion en derechos humanos, ha sido un concepto ligado a los valores democraticos y
el desarrollo, cuyo objetivo ha estado centrado en defender la dignidad humana, y que orienta
el proceso educativo desde didacticas que fomenten la participacion de los estudiantes en los
métodos utilizados para garantizar la competencia. Desde esta 6ptica las estrategias didécticas
deben responder la pregunta ;para que se ensefia? y ;a quién se ensefia? Lo cual debe estar
articulado con el modelo pedagégico. Doctrina educativa para el docente policial (2009).

Los resultados de esta investigacion permiten identificar la practica educativa en materia de
derechos humanos desde tres dngulos: como propésito institucional, como proceso educativo
y finamente como garante democratico. Desde la perspectiva institucional, la institucion
establece unos criterios normativos frente a la garantia y respeto de los derechos humanos en
articulacion con las politicas de estado, estableciendo un marco juridico de actuacién para los
funcionarios policiales.

Otra perspectiva es la didactica vista como proceso educativo institucional, cuya pretension es
la formacién integral que articule el conocimiento con una sociedad cambiante y compleja a
fin de garantizar la convivencia y seguridad ciudadana con estdndares de efectividad.

En esta investigacion se logré develar algunas dificultades que estan presentes en la formacién
policial, desde la 6ptica del docente, quien reconoce limitaciones a su ejercicio profesional,
desde el curriculo y el contexto propio de la escuela, toda vez que la escuela posee diferentes
recursos y espacios para el desarrollo de actividades de aprendizaje que motiven al estudiante,
pero en el desarrollo de las mismas se ven ante la dificultad de no poder salir a otro escenario
diferente al aula para dinamizar las estrategias didacticas, lo que hace que se enmarquen desde
los modelos tradicionales, no flexibilizando otras formas de ensefianza que favorezca el
aprendizaje de los estudiantes.

Asi mismo reconocen que los contenidos programaticos son muy extensos para ser
dinamizados en 2 créditos académicos, més atin cuando muchos de los estudiantes no tienen
conocimientos previos que facilite el ejercicio docente.
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Como tercer punto, estd la vision de la didactica como herramienta para garantizar la
competencia, desde donde articula un enfoque educativo por competencias que garantice la
formacién integral orientada a las necesidades institucionales y la demanda social de un
policia competente, con la capacidad de actuar en funcién de su conocimiento para resolver
situaciones cotidianas que se presentan como parte de su actividad policial y que tienen
trazabilidad desde sus comportamientos éticos y habilidades y destrezas necesarias para hacer
frente a las demandas sociales.

Desde esta investigacion se logra evidenciar el aporte que los docentes hacen a esa formacion
integral desde el conocimiento que ponen a disposiciéon de los estudiantes, pero asumiendo
con responsabilidad que el proceso formativo en materia de derechos humanos queda
inconcluso por la amplitud del tema y los tiempos restringidos y los espacios para el desarrollo
de su aprendizaje.

5. Conclusiones

Pese a que el disefio metodolégico de la investigacion es mixto, algunos resultados se
evidencian desde un enfoque cualitativo que ha permitido identificar aspectos estructurales
frente a las didacticas utilizadas por los docentes y como esto influye en el proceso de
aprendizaje, permitiendo concluir lo siguiente:

Desde la triangulacién realizada al curriculo donde se tomo el sistema educativo policial, el
proyecto educativo institucional y el contenido programético de la asignatura de derechos
humanos, se evidencia que los docentes tienen a su disposicién la informacion necesaria frente
al proposito educativo que se quiere formar en las escuelas de policia, los docentes son poco
disruptivos en la practica docente y siguen utilizando estrategias del modelo tradicional, lo
que no favorece a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Aunado a que un porcentaje
de los estudiantes que hacen parte del Técnico Profesional Servicio de Policia, no tienen una
tradicion educativa que facilite el nivel de aprendizaje adecuado.

También se observa que los docentes se circunscriben al espacio del aula para dinamizar el
contenido programatico establecido en la asighatura de derechos humanos, limitando
procesos creativos en los estudiantes para generar reflexiones y conexiones entre el
conocimiento normativo y la practica policial cotidiana.

Los docentes policiales tienen algunos imaginarios colectivos frente a la formacién castrense y
por ello no proponen nuevas formas de conocimiento, toda vez que se ven supeditados a el
ejercicio de la autoridad jerdrquica como ruta de adquisiciéon de conocimiento por parte de los
estudiantes, observandose un predominio del modelo conductista en las practicas docentes, lo
cual no flexibiliza nuevas formas de aprendizaje.

El aspecto metodolégico presenta dificultades en cuanto a su abordaje desde la pedagogia por
competencias, desde la dptica que se tiene poco conocimiento frente al proceso evaluativo que
articulen los aspectos comprometidos en la formacién de las competencias en los estudiantes.

Los docentes identifican como una de las debilidades del proceso formativo en derechos
humanos, la falta de conocimientos previos de los estudiantes frente a la normatividad
asociada a la funcion policial, aspecto que lentifica el desarrollo de las tematicas y en ocasiones
no permite el abordaje de todo el contenido programatico.
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Los estudiantes asumen un papel pasivo frente a las didécticas de los docentes y no cuestionan
algunas metodologias, debido a la construccién de la autoridad jerarquica que se da en el
contexto de la escuela, donde asumen que el cuestionar los métodos le puede acarrear
problemas.

Recomendaciones

Tomando en cuenta la relevancia de la catedra de derechos humanos como parte del proceso
formativo policial, se debe capacitar a los docentes de hora catedra sobre el profesional de
policia que se quiere formar a fin de integrar el curriculo, los contenidos programaticos y el
modelo pedagogico, a través de metodologias didéacticas activas que garanticen la formacion
de la competencia en los estudiantes y se optimice el tiempo de formacion.

Es necesario que se establezcan una cadena de valor frente al proceso formativo que articule
la politica institucional y la practica docente, a fin de contextualizar el conocimiento a las
necesidades del estudiante que permita a generar mayor impacto en el servicio publico de
policia.

La investigacion estuvo orientada a identificar las metodologias didécticas de los docentes
frente a la ensefianza de los derechos humanos, sin embargo, no se hizo la trazabilidad de los
derechos humanos en todo el proceso formativo policial, por lo cual seria necesario
posteriormente realizar un proceso investigativo que dé cuenta de la educacién en derechos
humanos desde los diferentes componentes del programa.
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