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Resumen

Introduccién: El ecoturismo, como alternativa al turismo convencional, reduce el impacto
ambiental y genera beneficios econémicos y sociales para las comunidades locales. Este
estudio analiza la gestion econémica, social y ambiental de 100 emprendedores de
ecoturismo en Santa Elena, Ecuador, y su contribucién a la sostenibilidad. Metodologia: Se
realiz6 un andlisis a emprendedores de ecoturismo para examinar factores como gestion,
calidad del servicio e innovacién, los cuales son clave para la supervivencia de estos
negocios. Resultados: Se destacé que, aunque los emprendedores implementan estrategias
sostenibles, enfrentan retos como la falta de politicas puablicas y la necesidad de mayor
participacién comunitaria. La gestiéon integral se mostré6 como un motor clave para el
desarrollo local. Conclusiones: El estudio recomienda ampliar la investigacion,
considerando variables contextuales y sociales, y destaca la necesidad de programas de
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capacitacion y asistencia técnica para consolidar el ecoturismo como actividad econémica
sostenible, impulsando el desarrollo comunitario.

Palabras clave: ecoturismo; sostenibilidad; desarrollo local; emprendimiento; participacion
comunitaria; gestion econémica; gestién social; innovacion.

Abstract

Introduction: Ecotourism, as an alternative to conventional tourism, reduces environmental
impact and generates economic and social benefits for local communities. This study
analyses the economic, social and environmental management of 100 ecotourism
entrepreneurs in Santa Elena, Ecuador, and their contribution to sustainability.
Methodology: An analysis of ecotourism entrepreneurs was conducted to examine factors
such as management, service quality and innovation, which are key to the survival of these
businesses. Results: It was highlighted that, although entrepreneurs implement sustainable
strategies, they face challenges such as the lack of public policies and the need for greater
community participation. Integrated management was shown to be a key driver for local
development. Conclusions: The study recommends further research, considering contextual
and social variables, and highlights the need for training and technical assistance
programmes to consolidate ecotourism as a sustainable economic activity, boosting
community development.

Keywords: ecotourism; sustainability; local development; entrepreneurship; community
participation; economic management; social management; innovation.

1. Introduccion

El ecoturismo tiene un crecimiento en el contexto mundial, posiciondndose como una
alternativa al turismo convencional que busca minimizar su impacto ambiental y maximizar
los beneficios para las comunidades locales (Baloch et al., 2023). Esta tendencia ha sido
impulsada por una creciente conciencia ambiental y un deseo de experiencias turisticas mas
auténticas y significativas (Walker y Moscardo, 2014). Los emprendimientos locales de
ecoturismo han surgido como actores clave en este escenario, ofreciendo productos y
servicios turisticos que promueven la conservacion de los recursos naturales y culturales
(Kummitha, 2020a).

Los emprendimientos de ecoturismo enfrentan desafios para garantizar su sostenibilidad a
largo plazo. La persistencia de estos negocios depende de la capacidad de los
emprendedores para gestionar de manera efectiva los aspectos econémicos, sociales y
ambientales de sus actividades. Sin embargo, ain se desconocen los factores especificos que
influyen en la decisiéon de los emprendedores de mantener sus negocios en el sector del
ecoturismo (Kummitha, 2020a; Kummitha, 2020b).

El ecoturismo se define como un tipo de turismo responsable que conserva el medio
ambiente y mejora el bienestar de las poblaciones locales. Esta actividad implica la
interaccién con la naturaleza y las culturas locales, promoviendo la educacién ambiental y la
interpretaciéon del patrimonio natural y cultural (Chan et al., 2021). Sin embargo, el
ecoturismo no solo representa una oportunidad para la conservacién, sino también una
fuente de ingresos para las comunidades locales. Los emprendimientos de ecoturismo
generan empleos, promueven el desarrollo local y contribuyen a la diversificacién econémica
de las regiones (Samal y Dash, 2023).
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La gestion empresarial sostenible busca integrar los aspectos econdémicos, sociales y
ambientales en la toma de decisiones y en las operaciones de una organizaciéon. En el
contexto del ecoturismo, la gestion sostenible implica adoptar précticas que minimicen el
impacto ambiental, promuevan la equidad social y generen beneficios econémicos a largo
plazo (Grosbois y Fennell, 2022). La implementaciéon de modelos de gestién empresarial
sostenible requiere de una vision estratégica que permita a los emprendedores identificar las
oportunidades y los desafios que enfrentan en un entorno cada vez mds competitivo y
complejo.

La supervivencia de los emprendimientos de ecoturismo depende de una combinacién de
factores internos y externos. Entre los factores internos se encuentran la capacidad de gestion
del emprendedor, la calidad de los productos y servicios ofrecidos, la innovacién y la
adaptabilidad al cambio (Franco et al., 2021). Los factores externos incluyen el entorno
econdmico, las politicas publicas, la competencia, las tendencias del mercado y los cambios
en el entorno natural (Quiu ef al., 2020).

Los emprendedores de ecoturismo han desarrollado una amplia gama de estrategias para
lograr la sostenibilidad de sus negocios. Estas estrategias pueden clasificarse en tres
categorias principales: econdmicas, sociales y ambientales (Kummitha, 2020b). Las
estrategias econdmicas se centran en la generaciéon de ingresos, la diversificacion de
productos y servicios, y la reduccion de costos (Alisa y Ridho, 2020). Las estrategias sociales
se orientan a fortalecer las relaciones con las comunidades locales, a promover la
participacion de los stakeholders y a desarrollar alianzas estratégicas (Khaledi Koure et al.,
2023). Las estrategias ambientales se enfocan en la minimizacion del impacto ambiental, la
conservacion de los recursos naturales y la promocién de practicas sostenibles (Baloch et al.,
2023).

2. Objetivos

Esta investigacion tiene como objetivo analizar cémo la gestion econémica, social y
ambiental incide en la decision de los emprendedores de ecoturismo de mantener sus
negocios a largo plazo. Se busca comprender, desde la perspectiva de los emprendedores, los
factores clave que influyen en su persistencia en el sector y las estrategias que implementan
para logar la sostenibilidad de sus emprendimientos.

Se busca aportar conocimiento empirico para el desarrollo de politicas publicas y estrategias
de apoyo a los emprendimientos de ecoturismo. Asimismo, se aportard para que las
administraciones publicas o gobiernos seccionales puedan disefiar programas de
capacitacion y asistencia técnica para consolidar del ecoturismo como actividad econémica
sostenible y el desarrollo comunitario.

3. Metodologia

La evaluaciéon empirica de las variables a estudiar se tomé de una muestra de 100
emprendedores especializados en ecoturismo del cantén Santa Elena en la Reptblica del
Ecuador (ver figura 1). El 58% de los encuestados son hombres y 42% mujeres. El rango de
edad va desde 30 hasta los 60 afios.
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Figura 1.
Mapa Turistico de Santa Elena-Ecuador
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Fuente: Ecuador Turismo (2024).

Se utiliz6 un instrumento creado por los autores y validado mediante Alpha de Cronbach
superior a 0.8 y varianza extraida promedio superior a 0.8 a los constructos. Se utiliz6é una
escala de valoracion tipo Likert de 1 “no tiene impacto” a 6 “tiene un alto impacto” para las
variables dependientes y las variables independientes van desde 1 “nada de acuerdo con
mantener el emprendimiento” a 6 “totalmente de acuerdo para mantener el
emprendimiento” (Vergara-Romero et al., 2024; Villena-Izurieta et al., 2024).

Existen dos métodos en los Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM), el basado en
covarianza (CB-SEM) y el de minimos cuadrados parciales (PLS-SEM). Est4 investigacion
utiliza la primera por su rigurosidad en las estimaciones y determinacién de los pardmetros
de fiabilidad y validez (Dash y Paul, 2021; Zea-de la Torre et al., 2024). Para el anélisis de
datos se realiz6 con el software libre JASP (2024). El diagrama de ruta hipotético del modelo
se muestra en la figura 2.

La gestion econémica serd medida por la percepcién de los emprendedores por su capacidad
para generar beneficios (Crosby, 2009; Diez Martinez et al., 2016; Herrera Enriquez y
Rodriguez Rodriguez, 2017) y el grado de diferenciacién del emprendimiento y su capacidad
para atraer un segmento especifico de mercado (Fernandez Aldecua et al., 2012; Huertas
Lopez et al., 2020; Otero y Gonzalez, 2011). De estas variables se desprenden la siguiente
hipétesis.
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Figura 2.

Diagrama de ruta del modelo
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Fuente: elaboracion propia (2024).

H1: La gestion econdmica de los emprendimientos en ecoturismo tiene influencia positiva en
la percepcion del emprendedor por mantener el tipo de negocio (+).

La gestion social sera evaluada por el liderazgo del emprendedor por crear un ambiente de
trabajo positivo y motivacion a los colaboradores (Kasalak et al., 2016; Situmorang y
Mirzanti, 2012; Zainol y Yasin, 2023). Asimismo, la asociatividad como la capacidad para
colaborar con otros actores del sector e incluso con otros sectores econdmicos para acceder a
recursos y conocimientos (Esparza-Huamanchumo et al., 2024; Galvez-Acevedo et al., 2020;
Rusli et al., 2024).

H2: La gestion social de los emprendimientos en ecoturismo tiene influencia positiva en la
percepcion del emprendedor por mantener el tipo de negocio (+).

La gestion ambiental serd medida por la variable de proteccién ambiental, la cual es la
percepcién del compromiso con la sostenibilidad del emprendimiento (Irawan et al., 2022;
Jayasekara et al., 2024; Setini et al., 2021) y la contribucién a la conservacién de la
biodiversidad y los ecosistemas (Ahmad y Khalid Baliisany, 2023; Sobhani et al., 2022; Ren et
al., 2021).

H3: La gestiéon ambiental de los emprendimientos en ecoturismo tiene influencia positiva en
la percepcion del emprendedor por mantener el tipo de negocio (+).

Por dltimo, el Emprendimiento Local en Ecoturismo serd evaluado por la percepcion de
mantener un emprendimiento en ecoturismo local, siendo una forma de generar ingresos
para mi comunidad (Esparza-Huamanchumo et al., 2024; Esparza-Huamanchumo et al., 2020;
Set et al., 2015) y la percepciéon de mantener un emprendimiento en ecoturismo rural, siendo
una opcioén para diversificar y promover la economia rural con sinergia a las bondades de la
naturaleza (Esparza-Huamanchumo et al., 2024; Esparza-Huamanchumo et al., 2020; Set et al.,
2015).

Para la validacién del modelo y sus estimaciones se utilizard la chi-cuadrada aplicando
grados de libertad por la sensibilidad ante el tamafio muestral y se utilizaran otros
indicadores de ajuste de parsimonia (GFI, CFI, TLI, RMSEA y SRMR) para validar los pesos
factoriales y el valor plausible para los coeficientes de prediccién (Ochoa-Rico et al., 2024).



4. Resultados

Se procedié a procesar los datos de las encuestas y realizar el modelo de ecuaciones
estructurales con una normalidad multivariada a través de la prueba de Mardia, siendo
significativa. Entre los principales hallazgos.

Tabla 1.

Ajuste del modelo

AIC BIC n Baseline test Difference test
X | f| P Ay* | Adf | p
Modelo | 1277.75 | 1355.91 | 100 | 61.846 | 4 | <.001 | -2.704 0 <.001

Fuente: elaboracion propia (2024).

La tabla 1 muestra que el modelo es significativamente mejor que un modelo nulo y que los
cambios realizados a lo largo del proceso de construccion fueron significativos. El modelo
tiene 14 parametros y explica de manera significativa la variacién en la variable dependiente.
La tabla 2 muestra indices que miden el ajuste del modelo, lo recomendable es que los
valores sean superiores a 0.90 y se interpreten de forma conjunta. El modelo evaluado tiene
un ajuste moderado a los datos donde se evaltian la independencia, parsimonia y saturacion.

Tabla 2.

Medidas de ajustes
Indice Modelo
Comparative Fit Index (CFI) 0.923
T-size CFI 0.846
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.847
Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI) 0.847
Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.905
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.453
Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0.811
Bollen's Incremental Fit Index (IFI) 0.925
Relative Noncentrality Index (RNI) 0.923

Fuente: elaboracion propia (2024).

La tabla 3 muestra que el modelo evaluado tiene un ajuste moderado a los datos, ya que el
RMSEA mide la discrepancia entre el modelo y los datos y el SRMR indica el ajuste local que
mide la discrepancia entre las residuales estandarizadas del modelo y los datos. Para ser un
modelo exploratorio de las variables se lo puede considerar moderado el ajuste global.
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Tabla 3.

Otras medidas de ajustes

Meétrica Modelo
Root means square error of approximation (RMSEA) 0.158
RMSEA 90% CI lower bound 0.103
RMSEA 90% CI upper bound 0.211
RMSEA p-value 3.96x10-6
T-size RMSEA 0.134
Standardized root means square residual (SRMR) 0.083
Hoelter's critical N (a = .05) 134.496
Hoelter's critical N (a = .01) 142.213
Goodness of fit index (GFI) 0.998
McDonald fit index (MFI) 0.787
Expected cross validation index (ECVI) 1.218

Fuente: elaboracion propia (2024).

La gestion econdémica estd compuesta por los indicadores de ingresos y especializacion,
teniendo estimaciones significativas con relacién positiva. La gestion social estd compuesta
por el liderazgo y la asociatividad, ambas variables tienen relaciones positivas y
significativas. La gestion ambiental esta ajustada a la proteccién y la conservacién, teniendo
concordancia positiva entre sus variables. Por tltimo, la variable de emprendimientos locales
estd conformada por mantener el ecoturismo local y el ecoturismo rural (ver la tabla 4).

Tabla 4.

Estimaciones del modelo

Latente Variables Codigo Estimacion p-value
Gestién Econémica Ingresos L 0.651 <.001
Especializacion J 1.071 <.001
Gestién Social Liderazgo P 0.941 <.001
Asociatividad Q 0.903 <.001
Gestion Ambiental Proteccion T 0.178 <.001
Conservacion X 1.507 <.001
Emprendimientos Ecoturismo Local Y1 0.579 <.001
Locales Ecoturismo Rural Y2 0.398 <.001

Fuente: elaboracion propia (2024).

La tabla 5 muestra la relacion de las tres gestiones y la decision de mantener o crear
emprendimientos locales, las pruebas de significancia son validas para cada relacion de los
predictores, aunque la gestion social se encuentra en el limite de aceptacion.
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Tabla 5.

Coeficientes de regresion

Predictor Outcome Estimacion | p-value | Hipétesis soportada
Gestion Econémica | =2 Emprendimientos 0.120 0.043 Si
Gestién Social > Locales -0.008 0.055 No
Gestion Ambiental | =2 0.092 0.031 Si

Fuente: elaboracion propia (2024).

Los resultados del presente estudio revelan una sélida correlacion positiva entre la gestion
econdémica y la decisién de mantener emprendimientos locales de ecoturismo, corroborando
los hallazgos de investigaciones previas (Crosby, 2009; Fernandez Aldecua, 2012; Irawan et
al., 2022; Ahmad y Khalid Baliisany, 2023). La generacién de ingresos suficientes y la
especializacién en nichos de mercado especificos se perfilan como factores criticos para
garantizar la viabilidad financiera de estos negocios. En linea con esta evidencia, se observa
que tanto la proteccion como la conservacion del entorno natural contribuyen
significativamente a la sostenibilidad de los emprendimientos. Estos resultados subrayan la
importancia de integrar dimensiones econémicas y ambientales en la gestion de estos
negocios, lo que a su vez refuerza la nocién de que el ecoturismo puede ser una actividad
econdmica viable y sostenible a largo plazo, siempre y cuando se equilibren los objetivos de
conservacion con las necesidades de generacion de ingresos.

De igual manera, se puede observar que la gestiéon social medida a través del liderazgo y la
asociatividad tiene una relacién negativa al momento de tomar una decisién de mantener
emprendimientos locales. La significancia de esta regresion esta en el limite de aceptaciéon y
caer en el rango del investigador. Ahora bien, la estimacion es bien baja y se podria
mencionar que casi nulo este efecto negativo.

Este hallazgo puede ser analizado desde la perspectiva de otros emprendimientos que no
sean del sector de ecoturismo, donde se podria mencionar que los emprendedores pueden
tener un estilo de liderazgo autoritario (Baysak et al., 2023), tener una participacién en redes
y asociaciones podria no generar beneficios tangibles (Blekking et al., 2021). Adicional, una
gestion social fuerte, jerarquizada o centralizadas podria entrar en conflicto con los objetivos
econémicos del emprendimiento y dificultar la toma de decisiones (Eiselein y Dentchev,
2020).

5. Conclusiones

En consonancia con la literatura existente, los hallazgos de esta investigaciéon subrayan la
relevancia de la gestiéon econémica y ambiental como pilares fundamentales para garantizar
la sostenibilidad de los emprendimientos locales de ecoturismo. La capacidad de generar
ingresos suficientes, diversificar la oferta turistica y adoptar practicas respetuosas con el
medio ambiente se erigen como factores determinantes para la pervivencia de estos negocios
en un sector cada vez mas competitivo. Sin embargo, los resultados obtenidos no deben
interpretarse de manera aislada, sino en el contexto de las limitaciones inherentes a cualquier
estudio empirico.

Las limitaciones del estudio restringen la generalizacion de los resultados a un nivel mas
amplio. Al centrarse en una muestra especifica, este trabajo no permite afirmar con certeza
que los hallazgos sean representativos de la totalidad de los emprendimientos de ecoturismo
a nivel nacional.
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Investigaciones futuras deberian considerar la ampliaciéon de la muestra para obtener una
visién mas completa y precisa del fenémeno estudiado. Ademas, seria pertinente explorar la
influencia de variables contextuales, como las caracteristicas socioeconémicas de las regiones
donde se ubican los emprendimientos, en las relaciones identificadas.

Asimismo, se sugiere profundizar en el anélisis del papel de la gestién social. Si bien los
resultados de este estudio no han evidenciado una relacién significativa entre la gestion
social y la decisién de mantener los emprendimientos, es posible que factores como el
liderazgo transformacional, la cohesion del equipo y la participacion comunitaria
desempefien un papel més relevante en otras condiciones o contextos. Investigaciones
cualitativas podrian aportar valiosos insights sobre las dindmicas sociales internas de los
emprendimientos y su impacto en la sostenibilidad.

Por dltimo, resulta prometedor explorar los efectos moderadores de otras variables en la
relacién entre la gestion empresarial y la sostenibilidad. Variables como el tamafio del
emprendimiento, la experiencia del emprendedor, el nivel de competencia en el mercado y
las politicas ptublicas podrian influir en la manera en que los emprendimientos responden a
las diferentes dimensiones de la gestion.
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