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Resumen

Introduccion: Este estudio busca valorar la percepciéon de docentes y estudiantes sobre la
interaccién virtual en la Maestria en Educaciéon Béasica de la Universidad Bolivariana del
Ecuador y su relacion con el rendimiento académico. Metodologia: Se empleé una
metodologia empirica y descriptiva para analizar las percepciones de docentes y estudiantes,
utilizando indicadores relacionados con la interaccién virtual como predictor del desempefio
académico. Resultados: Los docentes valoraron la interaccién virtual significativamente mas
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alta que los estudiantes. La interacciéon estudiante-docente fue el factor mas determinante,
seguida de la interaccion con el contenido y la interacciéon estudiante-estudiante.
Conclusiones: Las acciones formativas en educacion en linea en la Universidad Bolivariana
del Ecuador, enfocadas en el uso de tecnologias para el aprendizaje, contribuyen a la mejora
del rendimiento académico mediante un enfoque inclusivo y colaborativo.

Palabras clave: interaccion virtual, desempefio académico; maestria en Educacién Bésica;
docente; estudiante; innovacion; rendimiento; comunicacién.

Abstract

Introduction: This study seeks to assess teachers’ and students’ perceptions of virtual
interaction in the Master's Degree in Basic Education at the Bolivarian University of Ecuador
and its relationship with academic performance. Methodology: An empirical and descriptive
methodology was used to analyse the perceptions of teachers and students, using indicators
related to virtual interaction as a predictor of academic performance. Results: Teachers rated
virtual interaction significantly higher than students. Student-teacher interaction was the
most important determinant, followed by interaction with content and student-student
interaction. Conclusions: Formative actions in online education at the Bolivarian University
of Ecuador, focused on the use of technologies for learning, contribute to the improvement of
academic performance through an inclusive and collaborative approach.

Keywords: virtual interaction; academic performance; Master's in Basic Education; teacher;
student; innovation; performance; communication.

1. Introduccion

La educacion contemporanea suscribe la actividad de ensefianza-aprendizaje en linea como
un modelo necesario y pertinente en las actuales condiciones de desarrollo. La interaccién en
linea ha adquirido una especial relevancia debido a su influencia en las maltiples aristas del
proceso educativo, entre las que se encuentra el rendimiento académico de los estudiantes
(Alvarez et al., 2023; Seijo et al., 2023).

Desde esta perspectiva, las actividades interactivas que desarrollan los estudiantes en los
ambientes virtuales de ensefianza aprendizaje puede potenciar su actividad cognitiva y
metacognitiva mediante el aprendizaje cooperativo, y de este modo contribuir
significativamente en la mejora de su desempefio académico (Borgobello y Roselli, 2016). La
interaccion que despliegan los estudiantes en la educacién en linea, potencia el desarrollo de
habilidades comunicativas y de solucion de problemas, las cuales resultan esenciales para un
proceso de ensefianza-aprendizaje activo y desarrollador en contextos educativos virtuales
(Faria et al., 2021).

De acuerdo con estos preceptos, la participaciéon activa de los estudiantes en las clases
sincrénicas desarrolladas en ambientes virtuales tiene un impacto considerable en su
desempefio escolar (Rodriguez, 2024). La oportunidad de interactuar en tiempo real con los
docentes y companeros fomenta la implicaciéon y el compromiso, lo que potencia la
memorizacion de contenidos y el fortalecimiento de destrezas esenciales (Martinez et al.,
2018). Dadas estas particularidades, la interaccién sincronizada en plataformas digitales
facilita un aprendizaje mas activo y ajustado a las demandas del estudiante, optimizando de
esta manera los resultados académicos (Gras-Marti y Cano, 2005).
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En contraposicion, Herndndez et al. (2024) enfatizan la relevancia de emplear tecnologias
educativas en la educaciéon remota para mejorar el desempefio escolar. La interacciéon en
linea no solo simplifica el acceso a materiales educativos, sino que también fomenta la
autoeficacia y reduce la ansiedad asociada al proceso de aprendizaje (Contreras et al., 2005).
Este ambiente facilita a los alumnos la administracion de su tiempo de forma maés eficaz, la
interaccion independiente y la participacion activa en su proceso educativo, favoreciendo el
logro académico (Romero y Quesada, 2014).

Desde otro punto de vista, Herndndez et al. (2024), subrayan la importancia de utilizar
tecnologias educativas en la educacion a distancia para potenciar el rendimiento académico.
Ademas, se sostiene que estas tecnologias facilitan el acceso a recursos educativos la
interaccion en linea, ademas de promover la autoeficacia y disminuir la ansiedad vinculada
al proceso de aprendizaje (Contreras et al., 2005). Este entorno permite a los estudiantes
gestionar su tiempo de manera mas eficiente, interactuar de manera autéonoma y participar
de manera activa en su proceso de aprendizaje, promoviendo asi su éxito académico.

Desde esta perspectiva epistemoldgica, se considera que la interaccién virtual en entornos de
aprendizaje a distancia se constituye en un componente determinante en la construccién del
conocimiento y el rendimiento académico. Segin Manzuoli y Roig (2015), la educacién
virtual ha generado cambios en los roles tradicionales de docentes y estudiantes,
promoviendo una participacién més activa y auténoma en los procesos de aprendizaje. La
comunicacion asincrénica y sincrénica en plataformas digitales permite una interaccién mas
flexible, fomentando el trabajo colaborativo y el intercambio de ideas en un entorno que
trasciende las barreras espaciales y temporales.

En una posiciéon epistemoldgica con una perspectiva mdas aplicada, lkioda et al. (2013)
destacan que la interaccién en comunidades virtuales de préctica permite el desarrollo de
habilidades cognitivas y sociales a través del aprendizaje colaborativo. Los principios
pedagogicos aplicables a la educacién a distancia se pueden concretar en el uso de foros de
discusioén, videoconferencias y otras herramientas digitales, dirigidas a fomentar la
construccion colectiva del conocimiento y el aprendizaje significativo.

En el estudio, Zayas y Perea (2011), se argumenta que las infotecnologias y los mundos
virtuales han transformado la manera en que los estudiantes acceden a la informacién y
construyen conocimientos. La inmersién en entornos digitales interactivos permite a los
estudiantes desarrollar habilidades criticas y de resoluciéon de problemas, elementos
esenciales para el éxito en la educacion a distancia.

El desempefio académico en educacion a distancia ademas de depender del acceso a recursos
digitales ademds estd condicionado por la capacidad de los estudiantes para interactuar
efectivamente en entornos virtuales. La participacion en foros, debates en linea y grupos de
trabajo influye en el desarrollo de competencias de aprendizaje autébnomo y en la adquisicion
de nuevos conocimientos (Manzuoli y Roig, 2015).

Adicionalmente, la interaccion con docentes y compafieros permite un mejor
acompafiamiento pedagodgico, lo que reduce la sensacion de aislamiento que algunos
estudiantes experimentan en modalidades de educacién a distancia (Zayas & Perea, 2011).
Esta interaccion también contribuye a la motivacion y compromiso con el aprendizaje,
factores esenciales para mejorar el rendimiento académico.
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Desde el punto de vista de Ikioda et al. (2013), resaltan que la calidad de la interaccién en
entornos virtuales influye en la profundidad del aprendizaje. Cuando los estudiantes tienen
la oportunidad de reflexionar y discutir sobre los contenidos en comunidades digitales,
pueden desarrollar una comprensién mas sélida de los temas abordados. Esto sugiere que no
solo es importante proporcionar plataformas tecnoldgicas, sino también disefiar estrategias
pedagogicas que fomenten una interaccion significativa.

La interaccion virtual en educacién a distancia es un componente esencial para el éxito
académico de los estudiantes. A través del aprendizaje colaborativo y el uso de herramientas
digitales, los estudiantes pueden desarrollar competencias clave para la construccion del
conocimiento y la resolucion de problemas. Las investigaciones sistematizadas destacan la
importancia de disefiar entornos de aprendizaje que promuevan la interaccién efectiva,
facilitando la participacién y el compromiso con el proceso educativo. En este sentido, el reto
para las instituciones educativas radica en aprovechar las ventajas de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones para mejorar la experiencia de aprendizaje y optimizar el
desempefio académico en la educacién a distancia.

En el desarrollo de programas de educacion a distancia, la interaccién virtual, es considerada
como la comunicacioén y colaboracion que ocurre entre estudiantes, docentes y el contenido
educativo a través de plataformas digitales (Rong, 2024). La interaccién en estos escenarios
virtuales es fundamental para el proceso de ensefianza-aprendizaje puesto que sustituye la
interacciéon presencial. Mediante herramientas como foros de discusién, videoconferencias,
correos electrénicos y sistemas de gestion del aprendizaje, los estudiantes pueden participar
activamente en su educacién, recibir retroalimentacién inmediata y colaborar con sus
compafieros (Bryantseva ef al., 2021; Hernandez, 2021).

De acuerdo con Bryantseva ef al. (2021) y Mamani, (2017), se pueden identificar tres
dimensiones fundamentales de la interaccién virtual en el proceso de ensefianza-aprendizaje:
la interaccién estudiante-docente, la interaccién estudiante-estudiante, y la interacciéon
estudiante-contenido.

La interacciéon estudiante-docente facilita la resoluciéon de dudas, la recepciéon de
retroalimentacién y la orientaciéon académica (Guerrero, 2011). Los docentes pueden adaptar
sus métodos de ensefianza-aprendizaje segin las necesidades individuales de los
estudiantes, promoviendo un ambiente de aprendizaje mas personalizado y efectivo (Aretio,
2011). Por su parte, la interacciéon estudiante-estudiante fomenta la colaboracién y el
aprendizaje conjunto. A través de debates, trabajos en grupo y actividades colaborativas, los
estudiantes pueden compartir conocimientos, desarrollar habilidades de trabajo en equipo y
aprender unos de otros (Figaredo, 2011). La interaccién estudiante-contenido se refiere al
compromiso activo del estudiante con el material educativo, ya sea a través de la lectura de
textos, la visualizacién de videos, la realizaciéon de actividades interactivas o la participacion
en evaluaciones.

2. Objetivo y Metodologia

Sobre la base de los antecedentes epistemolégicos sistematizados, el objetivo del presente
trabajo se dirige a valorar la percepciéon que docentes y estudiantes tienen de la interaccién
virtual en las actividades de la Maestria en Educacion Basica y su incidencia en el
rendimiento académico.

En el estudio se plantearon las siguientes hip6tesis del trabajo:
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I) La valoraciéon de los docentes es significativamente superior a la de los estudiantes
respecto a los efectos de la interaccién virtual como predictora de su desempefio
académico.

II) Los efectos de la interaccion virtual en el rendimiento académico de los estudiantes
presentan un orden de significatividad de sus indicadores, resultando la interacciéon
estudiante-docente la primera condicionante o la determinante del rendimiento
académico, seguida de la interacciéon con el contenido y, por tltimo, la interaccién
estudiante-estudiante.

Para el alcance del objetivo proyectado y la confirmacién de las hipétesis formuladas, se
empled en el proceso investigativo una metodologia empirica y descriptiva. Se disefiaron dos
encuestas para obtener la informacién necesaria que posibilitara realizar las inferencias
requeridas, empleando escalas de tipo Likert con criterios correspondientes a puntaciones
que oscilan entre 1 minima y 5 maxima. El total de items de la escala de los estudiantes fue
de 89 y el de los docentes de 94. Para la validacion de ambos instrumentos se analizaron los
indices de fiabilidad y validez, los cuales confirmaron los supuestos estructurales empleados
en su configuracion y disefio.

Los participantes en el estudio fueron seleccionados mediante la aplicacién de un muestreo
no probabilistico. Se seleccionaron 345 estudiantes que cursan la Maestria en Educacion
Bésica en la Universidad Bolivariana del Ecuador en el afio 2024 y 63 docentes que se
desempefian en el referido programa académico. profesores universitarios. Teniendo en
cuenta la distribucién de los estudiantes segtin el género, 85 son hombres para el 25,2% y 260
son mujeres, lo cual significa el 75,3%. Para los docentes la distribucion por género fue de 22
hombres para el 34.9% y 30 mujeres para el 47.6%.

En el mes de marzo de 2024 se procedié a la recogida de datos de los cuestionarios,
coincidiendo con el cierre evaluativo de las materias objeto de estudio en todas las cohortes
vigentes. Se aplicé el cuestionario a los estudiantes de forma voluntaria resaltando su alto
nivel de disposiciéon a participar en el estudio. Para evaluar el rendimiento académico se
constataron las calificaciones de los cursos y talleres en las actas finales. Los instrumentos
fueron aplicados en una sola sesién, durante el horario lectivo, por personas previamente
entrenadas. El andlisis de los datos se realiz6 empleando el programa estadistico SPSS 21.0.

3. Resultados

Luego de la aplicacién de los instrumentos, se procedié a su andlisis y valoracién. En la tabla
1 se presentan los datos obtenidos en ambas muestras a los cuales se afiade el error tipico de
la media.
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Tabla 1.

Datos descriptivos de ambas muestras

Sujetos Desviacion Rango i
Indicador a1]~tici antes Media tipica rorﬁedio tipico ~de
p p p p la media
Interaccion Estudiante 4.36 45 87.24 .05
estudiante- 494 38 84.89 04
docente
Interaccion Estudiante 4.02 54 80.65 .01
estudiante- 5y e 435 4 87.13 05
estudiante
Interaccion Estudiante 3.86 .57 77.20 .01
estudiante- 1y e 394 50 78.88 o1
contenido

Fuente: Elaboracion propia (2025).

De manera general, los valores de las medias obtenidas presentan rasgos promedios altos,
tanto en los estudiantes como en los docentes. En las consideraciones de los estudiantes, la
valoracion mas alta se corresponde con la interaccion estudiante-docente. La puntuacion
menor se refleja en la interaccién estudiante-contenido. La mayor puntuacién en las
valoraciones de los docentes se corresponde igualmente con la interacciéon estudiante-
docente y la menor se manifiesta en la interacciéon estudiante-contenido. Las valoraciones en
todos los indicadores reflejan mayores valores por parte de los docentes.

Estos resultados evidencian el significado de la interaccién estudiante-docente en la
percepcion del aprendizaje en entornos virtuales, ya que obtuvo las puntuaciones mas altas
en ambas muestras. El hallazgo descrito coincide con estudios previos que destacan la
importancia de la guia docente en la educacion a distancia para fomentar la motivacion y el
compromiso de los estudiantes. La menor puntuacion en la interaccién estudiante-contenido
sugiere que, a pesar de la disponibilidad de materiales, los estudiantes pueden enfrentar
dificultades para relacionarse de manera auténoma con los contenidos, lo que resalta la
necesidad de estrategias pedagogicas que promuevan un aprendizaje mds activo y
significativo.

En otro sentido, la diferencia en las valoraciones entre estudiantes y docentes indica que los
docentes perciben una interaccién mas efectiva en todos los indicadores en comparacién con
los estudiantes. La diferencia identificada se infiere desde la existencia de una expectativa
mayor de los docentes sobre la participacién en entornos virtuales o con una posible brecha
en la percepcion de la efectividad de las interacciones. Ademas, los valores del error tipico de
la media muestran un margen de error bajo, lo que refuerza la confiabilidad de los resultados
obtenidos. A partir de estos resultados se procedi6é a analizar la significatividad de las
diferencias mediante el célculo de Z de Kolmogérov-Smirnov, como se expone en la tabla 2.
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Tabla 2.

Prueba de Z de Kolmogorov-Smirnov

Interaccion Interaccion Interaccion
estudiante- estudiante- estudiante-
docente estudiante contenido
N 408 408 408
Pardmetros Media 404 4.03 402
normales (a.b)
Desviacion 5, 59 56
tipica
Diferencias mds — \, 1ia 084 078 0.63
extremas
Positiva .040 .051 0.47
Negativa -.084 -.078 -.063
Z de Kolmogoérov-Smirnov 3.24 3.02 2.44
Sig. asintét. (bilateral) .000 .000 .000

Fuente: Elaboracion propia (2025).

A partir del analisis de los datos que se presentan en la tabla 2, se infiere que las diferencias
encontradas entre los docentes y estudiantes en relacién con su percepcion de la situacion
educativa general y en detalle en cada uno de los indicadores de la interaccion virtual objeto
de analisis son significativas.

Para la interaccion estudiante-docente, la media fue de 4.04 y la desviacién tipica de 0.54. Las
diferencias mas extremas son 0.084 (absoluta), 0.040 (positiva) y -0.084 (negativa). El valor de
Z de Kolmogoérov-Smirnov fue 3.24, con una significacién asintética bilateral de 0.000, lo que
indica que las diferencias son estadisticamente significativas.

En cuanto a la interaccién estudiante-estudiante, la media fue de 4.03 y la desviacion tipica
de 0.59. Las diferencias mas extremas son 0.078 (absoluta), 0.051 (positiva) y -0.078
(negativa). El valor de Z de Kolmogoérov-Smirnov fue 3.02, con una significacién asintdtica
bilateral de 0.000, lo que también indica diferencias estadisticamente significativas.

Para la interaccion estudiante-contenido, la media fue de 402 y la desviacién tipica de 0.56.
Las diferencias més extremas son 0.63 (absoluta), 0.47 (positiva) y -0.063 (negativa). El valor
de Z de Kolmogo6rov-Smirnov es 2.44, con una significacién asintética bilateral de 0.000, lo
que indica diferencias estadisticamente significativas. Las diferencias encontradas en la
percepciéon de la situacion educativa general y en cada uno de los indicadores de la
interaccion virtual entre docentes y estudiantes son significativas, lo cual revel6 variaciones
notables en como se perciben estas interacciones.

Para determinar la significacién de las diferencias de las medias entre los estudiantes y los
docentes, se procedi6 en el proceso investigativo a calcular los estadisticos de contraste U. de
Mann-Whitney y W. de Wilcoxon, para evidenciar la existencia de diferencias significativas
entre ambas medias, lo que se presenta en la tabla 3.
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Tabla 3.

Estadisticas de contraste.

Ude c S
Indicador DAy xi?ceoxon z (S;igl-a:::':;;)t'
Whitney

Interaccién estudiante- 20302.000  1073283.000  -4587 000

docente
Interaccién estudiante- 29209.000  1072499.000  -4818 000
estudiante
Interaccién estudiante- 32960000  1072499.000  -4.818  .000
contenido

Fuente: elaboracion propia (2025).

En el proceso de demostrar las hipétesis formuladas, se determiné la relacién entre la
percepcion de los docentes y estudiantes de la interaccion virtual y el rendimiento
académico, en relacion con los indicadores: interaccién estudiante-docente, interaccién
estudiante-estudiante, e interacciéon estudiante-contenido, lo que fue realizado mediante el
andlisis de regresion lineal. En esta hipdtesis en especifico, se pretende conocer la validez
predictiva de los tres indicadores que operacionalizan la interaccién virtual adoptando como
variable dependiente el rendimiento académico de los estudiantes.

El andlisis de la informacién obtenida permitié determinar que la valoraciéon general
realizada por los estudiantes sobre su rendimiento académico resulta una media de 5.512, a
la vez que muestra una desviacion tipica de .8744. En la tabla 4 se presentan las correlaciones
con las puntuaciones especificas de cada uno de los indicadores.

Tabla 4.

Correlacion de Pearson de los indicadores de la interaccion virtual con el rendimiento académico.
** La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Indicador Rendimiento  Sig.

académico (bilateral)
Interaccion estudiante- 304 (**) 000
docente
Intera'cc1on estudiante- 316 (**) 000
estudiante
Interacgon estudiante- 338 (**) 000
contenido

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Los indicadores medidos a través de la aplicacion de los cuestionarios muestran
correlaciones estadisticamente significativas con el rendimiento académico. La variable
correspondiente a la interaccién virtual muestra un R2 de .300 (F=59.405, p= .000). Los
coeficientes de regresion correspondientes se exponen en la tabla 5.
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Tabla 5.

Estimacion de los coeficientes y significacion estadistica de la valoracion del rendimiento académico

Coeficientes no Coeficientes
Indicador estandarizados estandarizados - e
Error
B . Beta
Tip.
(Constante) 3.300 263 12.543  .000
Interaccion
estudiante-docente 0.29 .003 409 8.195 .000
Interaccion
estudiante- 0.29 .005 291 6.361 .000
estudiante
Interaccion
estudiante- 0.31 .007 .205 4.696 .000
contenido

Fuente: Elaboracion propia (2025).

La interpretaciéon de los datos expuestos en la tabla 5 demuestra que la interacciéon
estudiante-docente es reconocida con el mayor poder predictivo. A continuacién, en orden
decreciente le sigue la interaccién estudiante-estudiante, y finalmente, la interacciéon
estudiante-contenido. A continuacién, para dar cumplimiento al objetivo de valorar la
percepcion que docentes y estudiantes tienen de la interaccién virtual en las actividades de la
Maestria en Educacién Bésica y su incidencia en el rendimiento académico se procede al
analisis de los resultados y la prueba o refutacion de las hipétesis formuladas.

La primera hipétesis predijo que la valoracién de los docentes es significativamente superior
a la de los estudiantes respecto a los efectos de la interaccion virtual como predictora de su
desempefio académico. El andlisis de la informacién recopilada confirma esta hipétesis, dado
que los docentes valoraron la interaccion virtual con puntuaciones madés altas en los
indicadores considerados con diferencias estadisticamente significativas respecto a las
expresadas por los estudiantes.

Se infiere que la significacién de las diferencias favorables a los docentes se sustenta en que
los mismos realmente realizan una autovaloracién de su desempefio docente, lo cual incide
en que pudieran resultar con mayor subjetividad. En cambio, los estudiantes pueden resultar
mas objetivos dado que realizan valoraciones sobre la actividad de los docentes, excepto en
el indicador referido a la interacciéon estudiante-estudiante, aunque la misma no excluye
totalmente la influencia de los docentes.

La jerarquizacién de los efectos de la interacciéon virtual en el rendimiento académico,
evidenciada a través de los coeficientes de regresién, permite interpretar el significado
explicito de la interaccién estudiante-docente dentro de los entornos de aprendizaje virtual.
Su mayor poder predictivo se puede atribuir a la necesidad de los estudiantes de recibir
orientacién, retroalimentacién y apoyo constante por parte del docente, lo que impacta
directamente en su motivacién y comprensién de los contenidos. Este hallazgo coincide con
estudios previos que destacan el papel mediador del docente en la educacién a distancia y su
influencia en la construccién del conocimiento.
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La menor incidencia de la interaccién estudiante-contenido en la predicciéon del rendimiento
académico sugiere que, aunque los materiales educativos son fundamentales, su efectividad
depende de coémo los estudiantes los utilizan y de las estrategias pedagégicas implementadas
para su apropiacion. Este resultado destaca la importancia de disefiar materiales interactivos,
accesibles y alineados con metodologias activas que fomenten un aprendizaje auténomo y
significativo.

La hipétesis referida a que los efectos de la interaccién virtual en el rendimiento académico
de los estudiantes presentan un orden de significatividad de sus indicadores, resultando la
interacciéon estudiante-docente la primera condicionante o la determinante del rendimiento
académico, seguida de la interaccién con el contenido y, por tultimo, la interaccion
estudiante-estudiante, no fue confirmada en su totalidad.

Al analizar la regresion se constata en primer lugar la importancia de la interaccién
estudiante-docente. Los resultados alcanzados evidencian empiricamente esa relacion, de la
cual se resume la valoracion significativa de la interaccién con el claustro universitario como
condicionante predictora fundamental del rendimiento académico de los estudiantes.

Estos hallazgos evidencian que la interacciéon con el docente es reconocida con una
significacion determinante en el rendimiento académico, lo que puede atribuirse a la
orientacién, retroalimentacion y acompafiamiento continuo que brinda el claustro
universitario. La alta significacion estadistica de este factor (p = .409, t = 8.195, p = .000)
refuerza la idea de que los estudiantes dependen en gran medida del apoyo docente para
interpretar los contenidos, resolver dudas y mantener la motivacién en entornos de
aprendizaje virtual.

No obstante, el hecho de que la interacciéon estudiante-estudiante (§ = .291, t = 6.361, p = .000)
haya superado a la interaccién con el contenido (p = .205, t = 4.696, p = .000) en su capacidad
predictiva del rendimiento académico contradice parcialmente la hipétesis inicial. Esto
indica que el aprendizaje colaborativo entre pares tiene una influencia mas significativa de lo
esperado, posiblemente debido a la importancia del intercambio de ideas y experiencias en el
proceso de aprendizaje.

Asimismo, aunque la interaccion estudiante-contenido se ubica en el dltimo lugar en
términos de significatividad, su coeficiente de regresién sigue siendo relevante, con un valor
de B = 0.31, lo que implica que el acceso a materiales didacticos bien estructurados sigue
siendo un componente clave del rendimiento académico. Sin embargo, su menor peso en
comparacién con las interacciones sociales sugiere que los estudiantes pueden requerir
mayor mediacion y estrategias pedagogicas para aprovechar al maximo los contenidos de
forma auténoma.

En este sentido, el coeficiente de determinacion R? = .300 indica que el modelo de regresiéon
explica el 30% de la variabilidad en el rendimiento académico, lo que sugiere que otros
factores adicionales pueden influir en el desempefio de los estudiantes. Estos resultados
destacan la importancia de fortalecer estrategias que integren de manera equilibrada la guia
docente, la colaboracién entre estudiantes y el disefio de materiales didacticos interactivos,
optimizando asi la experiencia educativa en entornos virtuales.

Contrario al orden pronosticado en la hipétesis, la interacciéon estudiante-estudiante fue
considerada con la segunda significacion mas alta como predictora del rendimiento
académico. Se infiere por tanto las altas valoraciones que realizan los estudiantes al trabajo
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de conjunto en proyectos, compartir recursos y ofrecerse apoyo académico y emocional. Se
revel6 que emplean herramientas de comunicacién como foros, chats y videoconferencias
paralelas a las del entorno virtual universitario, mediante las cuales discuten sus ideas y la
resolucion de problemas en grupo.

La interaccion estudiante-contenido, fue el indicador ubicado en el tercer y tltimo puesto,
aunque con valoraciones positivas por parte de docentes y estudiantes. En la informacion
recopilada se constaté que los estudiantes se basan en sus capacidades para acceder y
asimilar el material educativo. Los docentes resaltaron a calidad del contenido y su
presentacion como referentes para mantener el interés y la motivacién del estudiante. Los
recursos multimedia, como videos, simulaciones y actividades interactivas, enriquecen las
experiencias de aprendizaje y facilitar una comprensién mas profunda de los conceptos.

El coeficiente de regresion més alto corresponde a la interaccién estudiante-docente (B = 0.29,
B = 409, t = 8.195, p = .000), lo que confirma su influencia predominante en el rendimiento
académico, lo cual indica que la comunicacién con el docente y la retroalimentacién recibida
reviste una especial significaciéon en la comprension y aplicacion de los contenidos,
facilitando una mejor asimilacion del aprendizaje. La correlaciéon positiva de este indicador
con el rendimiento académico (r = .394, p = .000) refuerza esta conclusién, evidenciando que
los estudiantes que perciben un mayor nivel de interaccién con sus docentes tienden a
obtener mejores resultados académicos.

Por otra parte, la interaccion estudiante-estudiante (B = 0.29, = .291, t = 6.361, p = .000) y la
interacciéon estudiante-contenido (B = 0.31, = .205, t = 4.696, p = .000) también muestran
correlaciones significativas con el rendimiento académico (r = 316 y r = .338,
respectivamente), aunque con un menor poder predictivo en comparacion con la interacciéon
estudiante-docente. El hecho de que la interaccién con el contenido tenga un coeficiente
menor indica que, si bien el acceso a los materiales educativos es esencial, su impacto directo
en el rendimiento académico es mas limitado en ausencia de un apoyo docente efectivo o un
trabajo colaborativo entre estudiantes.

Se identifico la necesidad de una mayor personalizacién del contenido, adaptandolo a las
necesidades y ritmos de aprendizaje individuales, para mejorar significativamente la
interaccion del estudiante con el material. Los docentes reconocieron que se debe mejorar la
interacciéon con el contenido como un proceso activo de construcciéon del conocimiento,
donde el estudiante debe relacionar la nueva informacién con sus conocimientos previos,
reflexionar sobre lo aprendido y aplicarlo en contextos practicos.

4. Conclusiones

Las actividades interactivas que desarrollan los estudiantes en los ambientes virtuales de
ensefianza- aprendizaje pueden potenciar su actividad cognitiva y metacognitiva mediante el
aprendizaje cooperativo, el desarrollo de habilidades comunicativas y de solucién de
problemas y de este modo, contribuir significativamente en la mejora de su desempefio
académico.

Se desarroll6 un proceso investigativo sustentado en una metodologia empirica y descriptiva
con el objetivo de valorar la percepciéon de docentes y estudiantes sobre la interaccion virtual
en las actividades de la Maestria en Educacién Bésica de la Universidad Bolivariana del
Ecuador y su incidencia como predictora del rendimiento académico.
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Se constaté que la valoracion de los docentes es significativamente superior a la de los
estudiantes respecto a los efectos de la interaccion virtual como predictora de su desempefio
académico, dado que los docentes valoraron la interaccion virtual con puntuaciones mas
altas en los indicadores considerados con diferencias estadisticamente significativas respecto
a las expresadas por los estudiantes.

Se constaté que la valoracion de la interacciéon virtual como predictora del rendimiento
académico de los estudiantes presenta un orden de significatividad de sus indicadores,
resultando la interaccion estudiante-docente la primera determinante, seguida de Ia
interaccion con el contenido y, por tltimo, la interaccién estudiante-estudiante.
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