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Resumen

Introduccién: La formacioén integral del ingeniero civil exige no solo competencias técnicas,
sino también el desarrollo de habilidades blandas como liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva y pensamiento critico. La normativa ecuatoriana, a través del CACES,
establece estandares para su incorporacion en el curriculo universitario. Metodologia: se
efectu6 un andlisis documental de 45 silabos correspondientes a los nueve niveles de la carrera
de Ingenieria Civil de una universidad publica en Ecuador. Se construyé una matriz
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consolidada que permitié identificar las habilidades blandas declaradas, su tratamiento
didéctico y los mecanismos evaluativos asociados. Resultados: el 100 % de las asignaturas
incluyen referencias explicitas al desarrollo de habilidades blandas, particularmente a través
del “Compromiso Etico”. Sin embargo, estas competencias no siempre se traducen en
resultados de aprendizaje ni en mecanismos de evaluacion especificos. Discusion: la
coherencia entre el perfil de egreso, los objetivos institucionales y el curriculo es evidente, pero
se requiere avanzar hacia una planificacion mas sistemdtica, con rubricas, actividades
intencionadas y seguimiento institucional. Conclusiones: existen brechas en la planificaciéon
didéctica, la evaluacion especifica y el seguimiento institucional de estas habilidades. En tal
sentido se debe buscar la estrategia para cumplir con este aspecto.

Palabras clave: habilidades blandas; ingenieria civil; curriculo universitario, mecanismos
evaluativos; normativa ecuatoriana; planificacion didactica; evaluaciéon especifica;
seguimiento institucional.

Abstract

Introduction: The comprehensive training of civil engineers requires not only technical
competencies but also the development of soft skills such as leadership, teamwork, effective
communication, and critical thinking. Ecuadorian regulations, through CACES, establish
standards for their incorporation into university curricula. Methodology: a documentary
analysis was conducted on 45 course syllabi corresponding to the nine academic levels of the
Civil Engineering programme at a public university in Ecuador. A consolidated matrix was
developed to identify the declared soft skills, their didactic treatment, and associated
assessment mechanisms. Results: all courses (100%) include explicit references to soft skills
development, particularly through the “Ethical Commitment” section. However, these
competencies are not always translated into measurable learning outcomes or specific
evaluation strategies. Discussion: while there is coherence between the graduate profile,
institutional objectives, and the curriculum, further efforts are needed to achieve systematic
planning, including rubrics, targeted activities, and institutional follow-up. Conclusions:
there are gaps in the teaching planning, specific assessment, and institutional monitoring of
these skills. Therefore, a strategy must be found to address this issue.

Keywords: soft skills; civil engineering; university curriculum; assessment mechanisms;
Ecuadorian regulations; teaching planning; specific assessment; institutional monitoring.

1. Introduccion

En las altimas dos décadas, las habilidades blandas han adquirido un papel protagénico en la
educacién superior, particularmente en las ingenierias, donde el dominio técnico debe
complementarse con capacidades interpersonales, éticas y comunicativas.

La UNESCO (2015) ha enfatizado la necesidad de una formacién integral que potencie no solo
el conocimiento especializado, sino también la responsabilidad social, el pensamiento critico y
la colaboracién profesional. En este contexto, el desarrollo de competencias como liderazgo,
trabajo en equipo, comunicacion efectiva, puntualidad y pensamiento critico se ha convertido
en un componente clave para la empleabilidad y el ejercicio profesional responsable del
ingeniero civil.

En el caso de Ecuador, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior
(CACES) establece en su Modelo Genérico de Evaluaciéon del Entorno de Aprendizaje de
Carreras de Grado (2021) que las instituciones deben garantizar la formacién en habilidades
blandas como parte del perfil de egreso.
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Este requerimiento ha impulsado a las universidades a revisar sus mallas curriculares,
metodologias de ensefianza y sistemas de evaluacion para asegurar una alineacién efectiva
entre los objetivos formativos y las competencias transversales.

La carrera de Ingenieria Civil de una universidad publica del Ecuador ha avanzado en este
proceso, incorporando en los silabos de todas sus asignaturas una seccién denominada
"Compromiso FEtico", donde se declaran valores y habilidades blandas como la
responsabilidad, honestidad, respeto, liderazgo y autoaprendizaje. No obstante, pese a esta
declaracién transversal, se requiere un andlisis critico sobre el nivel real de integracion
curricular, la coherencia con el perfil profesional, la pertinencia de las estrategias
metodoldgicas y la existencia de mecanismos especificos para su evaluacién.

En este marco, el presente articulo tiene como objetivo analizar la coherencia entre el perfil
institucional, los objetivos de la carrera de Ingenierfa Civil y el tratamiento de las habilidades
blandas en su estructura curricular. Se propone un estudio basado en el anélisis documental
de 45 silabos, la revision de matrices curriculares y el examen de instrumentos
complementarios como actividades didacticas y rabricas de evaluacion. A partir de esta
evidencia, se identifican logros, vacios y oportunidades de mejora para fortalecer la
implementacion de un modelo pedagdgico integral y alineado con los estandares del sistema
de educacién superior del Ecuador.

1.1. Definicién actualizada de habilidades blandas y su relevancia en educacion superior

En el contexto de la educacién superior del siglo XXI, las habilidades blandas —también
denominadas competencias transversales o socioemocionales — se han consolidado como un
eje fundamental para el desarrollo profesional integral. Estas habilidades incluyen la
comunicaciéon efectiva, el pensamiento critico, la resolucién de problemas, el trabajo
colaborativo, la adaptabilidad, la ética y la inteligencia emocional, entre otras (Cimatti, 2016;
Succi y Canovi, 2020). En los dltimos afios, diversos estudios han confirmado que estas
competencias son tan relevantes como las habilidades técnicas (hard skills) en la
empleabilidad y el desempefio profesional de los egresados universitarios (Deming, 2017;
Jackson y Tomlinson, 2020).

Autores como Valerio et al. (2021), en un estudio publicado en Studies in Higher Education,
sostienen que las habilidades blandas no solo facilitan la insercién laboral, sino que también
promueven la autonomia, la resiliencia y la toma de decisiones éticas en entornos profesionales
complejos. Asimismo, investigaciones recientes subrayan que su desarrollo debe ser
intencionado, planificado y evaluado, evitando su consideracién meramente informal o
marginal dentro del curriculo universitario (Pitan, 2022; Saeed et al., 2023).

El reconocimiento de estas habilidades como parte de la formacién universitaria responde,
ademéds, a las exigencias de un entorno globalizado y dindmico, donde las competencias
técnicas evolucionan rdpidamente, pero las habilidades humanas se mantienen como
diferenciales sostenibles en el tiempo (Ali et al., 2021). Por ello, su integraciéon efectiva
representa un desafio prioritario para las instituciones de educacién superior, especialmente
en carreras con alta demanda técnica como la Ingenieria Civil.
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1.2. Importancia de las habilidades blandas en la formacion de ingenieros civiles

La ingenieria civil, como disciplina orientada a la solucién de problemas técnicos de
infraestructura, requiere profesionales con competencias sélidas en disefio, calculo y gestién
de proyectos. Sin embargo, el ejercicio profesional efectivo trasciende el dominio técnico e
implica habilidades blandas que permitan liderar equipos multidisciplinarios, comunicar
decisiones complejas, adaptarse a contextos cambiantes y actuar con ética frente a dilemas
sociales o ambientales (Male et al., 2021; Gonzélez-Pérez et al., 2023).

Investigaciones recientes han demostrado que los ingenieros exitosos no se distinguen
exclusivamente por su capacidad técnica, sino por su competencia en comunicacion,
pensamiento critico, liderazgo y colaboracién (Martin-Gutierrez et al., 2020; Passow y Passow,
2022). Estas habilidades son especialmente relevantes en contextos como la planificacion
urbana, la gestion de riesgos o el desarrollo de infraestructuras sostenibles, donde la
interaccion con actores sociales, politicos y econémicos exige una mirada integradora.

En el ambito académico, diversos autores han sefialado que la incorporacion sistematica de
habilidades blandas en las carreras de ingenieria fortalece la preparaciéon de los estudiantes
para los desafios reales del ejercicio profesional, al tiempo que mejora su empleabilidad y
desempefio en précticas preprofesionales (Canelas et al., 2017; Rodriguez-Gémez et al., 2021).
Esto ha motivado a organismos acreditadores y universidades a establecer lineamientos
especificos para garantizar su presencia en los programas de formacién, como parte de una
visién holistica del ingeniero contemporéneo.

1.3. Modelos pedagégicos recientes para la integracion de habilidades blandas en el curriculo

El desarrollo efectivo de habilidades blandas en la educacién superior exige la adopcion de
enfoques pedagoégicos activos que permitan su aprendizaje significativo, contextualizado y
medible. En contraste con los métodos tradicionales centrados en la transmisién de contenidos,
los modelos contemporaneos promueven experiencias de aprendizaje basadas en la resolucion
de problemas, la colaboracién, la reflexién critica y la aplicacion practica (Wang et al., 2021;
Demir, 2022).

Entre los enfoques mds destacados se encuentra el aprendizaje basado en proyectos (ABP),
que ha demostrado ser eficaz para fortalecer competencias como liderazgo, comunicacién,
pensamiento critico y toma de decisiones, al situar al estudiante frente a desafios reales o
simulados que requieren trabajo en equipo y andlisis multidisciplinario (Moreno-Ger et al.,
2020). También se ha validado el uso de estudios de caso, simulaciones, metodologias de aula
invertida y aprendizaje colaborativo, especialmente en programas de ingenieria, donde
permiten integrar simultineamente contenidos técnicos y competencias transversales
(Sampaio et al., 2023).

Adicionalmente, las investigaciones actuales resaltan la necesidad de articular estos modelos
con instrumentos de evaluacion formativa, como rubricas especificas para habilidades
blandas, evaluaciones entre pares y portafolios de desempeno (Fernandez-Salinero & Topa,
2021; Romano et al., 2023). Esta dimension evaluativa es clave para garantizar que dichas
competencias no se queden en el plano declarativo, sino que puedan medirse, retroalimentarse
y mejorarse progresivamente a lo largo del proceso formativo.



® epsirs-

1.4. Requerimientos institucionales y normativos para la integracion de habilidades blandas

En Ecuador, el marco normativo vigente establece obligaciones claras para la incorporacién de
habilidades blandas en los programas de educacién superior. El Modelo Genérico de Evaluacion
del Entorno de Aprendizaje de Carreras de Grado, aprobado por el Consejo de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior (CACES, 2021), establece en su Indicador 12 que las
carreras deben demostrar la planificacion, ejecucion y evaluacion del desarrollo de
competencias transversales, incluyendo comunicacién, trabajo en equipo, liderazgo,
pensamiento critico, ética profesional y resolucién de problemas. Para ello, se exige que estas
habilidades estén explicitamente formuladas en los resultados de aprendizaje, evaluadas
mediante instrumentos verificables y considerados en los procesos de mejora continua.

Este enfoque nacional esta alineado con las tendencias internacionales. En Europa, el European
Qualifications Framework (EQF) promueve desde su dultima actualizacién (European
Commission, 2020) la integracién de competencias clave para el aprendizaje permanente,
muchas de las cuales corresponden a habilidades blandas. De igual forma, la ABET Engineering
Accreditation Commission (2023) en Estados Unidos exige que los programas de ingenieria
aseguren que los egresados tengan la capacidad de comunicarse efectivamente, trabajar en
equipos diversos, y actuar con ética y responsabilidad profesional.

Estudios recientes resaltan que los sistemas de aseguramiento de la calidad en América Latina
han incorporado gradualmente estos estandares, exigiendo evidencia no solo declarativa sino
también procedimental, a través de rabricas, portafolios, entrevistas a empleadores y andlisis
longitudinales del perfil de egreso (Salas-Pilco et al., 2023; Acosta et al., 2022). En este sentido,
la integracién de habilidades blandas en el curriculo no solo responde a criterios pedagégicos,
sino a una demanda institucional y normativa cada vez mas exigente en términos de
pertinencia, rendicién de cuentas y empleabilidad.

2. Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo de tipo descriptivo-interpretativo,
fundamentado en el andlisis documental de fuentes curriculares, institucionales y
pedagoégicas. Esta aproximacion se sustenta en la propuesta metodolégica de Bowen (2009),
quien plantea que el analisis documental permite identificar patrones, significados y
coherencias en documentos formales, resultando particularmente ttil en investigaciones sobre
disefio curricular y procesos de aseguramiento de la calidad.

Se empled como método principal la revision sistematica de documentos oficiales de la carrera
de Ingenieria Civil de una universidad publica ecuatoriana, con el fin de evaluar el grado de
integracion de habilidades blandas en el curriculo, su coherencia con el perfil de egreso y su
alineacién con los estandares nacionales e internacionales de acreditacion. La unidad de
analisis estuvo conformada por 45 silabos de asignaturas correspondientes a los nueve niveles
académicos (I al IX nivel), asi como por documentos complementarios: la matriz consolidada
de habilidades blandas, los anexos de actividades didacticas y evaluativas, y el informe de
autoevaluacién curricular vigente.

El tratamiento de la informacién se basé en un analisis de contenido categorial, mediante el
cual se identificaron patrones tematicos, frecuencias de aparicion y relaciones estructurales
entre habilidades blandas, actividades formativas y mecanismos de evaluacion en los
documentos revisados.
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Para cada documento se aplic6 una guia de analisis documental estructurada, con las
siguientes categorias: asignatura, nivel académico, habilidad blanda declarada, ubicacién en
el silabo (objetivos, contenidos, evaluacién), tipo de estrategia metodolégica, mecanismo de
evaluacion, y presencia de resultados de aprendizaje vinculados. El andlisis se desarroll6 en
tres fases:

(a) codificacion de habilidades blandas declaradas por asignatura y nivel,
(b) sistematizacion de estrategias metodolégicas y evidencias evaluativas, y

() triangulacion con los lineamientos del Modelo Genérico del CACES (2021), el European
Qualifications Framework (2020) y los criterios de ABET (2023).

Para garantizar la validez interna del anélisis, se aplicaron técnicas de revision cruzada entre
investigadores y categorizacién consensuada. Dado que se trabajo exclusivamente con
documentacién institucional publica, no fue necesario un proceso de consentimiento
informado. No obstante, se respetaron criterios de trazabilidad, fidelidad interpretativa y rigor
académico en todas las etapas del estudio.

3. Resultados

3.1. Cobertura general de habilidades blandas en el curriculo

El anélisis de los 45 silabos que conforman la malla curricular de la carrera de Ingenieria Civil
evidencié que el 100 % de las asignaturas incluyen explicitamente una secciéon dedicada al
desarrollo de habilidades blandas, generalmente bajo el epigrafe “Compromiso Etico”. Esta
cobertura declarativa revela una intencién institucional clara de integrar competencias
transversales dentro de la formacion profesional. Sin embargo, al examinar la presencia
especifica de cada habilidad, se observan diferencias significativas en términos de frecuencia
y distribucion.

Tabla 1.

Cobertura de habilidades blandas en los silabos analizados

Habilidad blanda N° de asignaturas Porcentaje (%)
Responsabilidad 45 100 %
Honestidad 44 97,8 %
Trabajo en equipo 42 93,3 %
Puntualidad 41 91,1 %
Autoaprendizaje 38 84,4 %
Liderazgo 36 80,0 %
Comunicacion efectiva 18 40,0 %
Pensamiento critico 12 26,7 %
Convivencia institucional 9 20,0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis documental de 45 silabos de la carrera de
Ingenieria Civil (2024).

3.2. Andlisis por nivel académico

Al desagregar los resultados por niveles académicos (I al IX), se observa una tendencia
progresiva hacia la consolidacion de habilidades blandas mas complejas. En los primeros
niveles predominan competencias actitudinales como la responsabilidad, la puntualidad y el
respeto, integradas principalmente en asignaturas de formacién bésica y técnica.
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A partir del nivel V, se incorporan de manera més explicita habilidades cognitivas y sociales
como el liderazgo, el pensamiento critico y el trabajo colaborativo aplicado, especialmente en
asignaturas como Presupuesto de Obras 11, Diserio Urbanistico y los médulos de titulacion.

La siguiente tabla resume la presencia relativa de las principales habilidades blandas a lo largo
de los nueve niveles del curriculo:

Tabla 2.

Presencia de habilidades blandas por nivel académico

flzbais Pensamiento Evaluacion
Nivel Responsabilidad en Puntualidad Liderazgo Comunicacién s i
i critico especifica

I v v v ~ - - -
I v v v ~ = = -
I v v v v ~ ~ ~
1Y v v v v ~ ~ ~
\Y v v v v v v ~
VI v v v v v ~ ~
viI v v v v v v ~
VIII v v v v v v v
IX v v v v v v v

Fuente: Simbolos: v = presente explicitamente; ~ = mencién parcial o indirecta; - = no

identificado. Elaboracién propia a partir de matrices y silabos (2024).

Este analisis permite constatar que, si bien existe una cobertura progresiva de habilidades
blandas, su evaluacién especifica se limita a los niveles més altos, lo que sugiere la necesidad
de fortalecer la planificacion y medicion desde etapas formativas tempranas.

3.3. Actividades diddcticas y evaluacién: vacios y fortalezas

El examen de los anexos institucionales y matrices complementarias revela la existencia de
multiples ejemplos de actividades didacticas alineadas con el desarrollo de habilidades
blandas, tales como debates técnicos, simulaciones de escenarios profesionales, resolucién
colaborativa de problemas, estudios de caso y proyectos integradores. Estas estrategias reflejan
buenas practicas pedagodgicas al propiciar la interaccién social, el pensamiento critico y la
aplicacion contextual de contenidos.

Sin embargo, su presencia en los silabos oficiales no es sisteméatica. Solo el 35% de las
asignaturas revisadas incluye actividades explicitamente disefiadas para fortalecer
habilidades blandas, y apenas un 22% cuenta con rabricas especificas o mecanismos
diferenciados de evaluacion, como la evaluacion entre pares, la coevaluacion de desempeiio
grupal, la autoevaluacion estructurada o los portafolios de evidencia.

La Tabla 3 presenta una sintesis de las principales actividades formativas orientadas a
habilidades blandas, asi como su nivel de presencia curricular:
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Tabla 3.
Actividades diddcticas y evaluacion de habilidades blandas
a.q . Asi ivel Habili Evaluacié ifi
SiRERd FralRd signaturas/niveles abi 1.dades valuacion especifica
donde aparece trabajadas disponible
Debate técnico sobre Ensayo de Materiales Comunicacion,
s . o No
sostenibilidad (Iv) pensamiento critico
Simulacién de licitacion Presupuesto de Obras II Liderazgo, toma de P
2. Rubrica general
de obra (VD) decisiones
Estudio de caso sobre _ Resolucién de problemas,
fallos estructurales Hormigon IT (V1) responsabilidad No
Proyecto ur.bano Disefio Urbanistico (VIII) Trabajo en equipo, Parcial (evaluacion del
colaborativo creatividad producto)
Tutorfas con rabricas Proyecto de Titulacién Iy Liderazgo, ética, PP . .
integradoras 1T (VIII-IX) comunicacién Si (rubrica de titulacion)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los anexos y silabos institucionales (2024).

Estos resultados permiten afirmar que, si bien existen esfuerzos aislados orientados a
promover habilidades blandas mediante metodologias activas, la planificacién atn se
concentra en experiencias terminales (como proyectos de titulacién) y no garantiza una
trayectoria formativa progresiva desde los niveles iniciales. Adicionalmente, la evaluacion
especifica contintia siendo una debilidad estructural: se privilegian criterios generales o
implicitos de participacién, sin instrumentos formales que permitan valorar con objetividad el
desarrollo de competencias transversales.

En consecuencia, se identifica la necesidad de fortalecer el disefio pedagoégico mediante: (1)
incorporaciéon de actividades intencionadas en todos los niveles del curriculo, (2) uso
sistemético de rabricas para habilidades blandas, y (3) articulacion de estas evidencias con los
resultados de aprendizaje institucionales y mecanismos de mejora continua.

4. Discusion

Los resultados evidencian una clara voluntad institucional de integrar habilidades blandas en
la formacién del ingeniero civil, reflejado en la cobertura declarativa del 100 % de los silabos
analizados. Sin embargo, al contrastar esta evidencia con los marcos tedricos y normativos
revisados, se constata que dicha integracién adn presenta un cardcter superficial y
desarticulado, especialmente en lo que respecta a su planificaciéon metodolégica y evaluacion
sistematica.

En linea con lo planteado por Succi y Canovi (2020) y Salas-Pilco et al. (2023), una integracion
efectiva de habilidades blandas requiere que estas competencias no solo sean mencionadas en
documentos curriculares, sino que estén alineadas con resultados de aprendizaje,
incorporadas en actividades pedagégicas planificadas y evaluadas mediante instrumentos
validos y fiables. En este estudio, se observé que solo un tercio de las asignaturas analizadas
incorpora actividades didacticas dirigidas a fortalecer estas competencias, y menos de una
cuarta parte utiliza mecanismos de evaluacién especificos, lo que limita la posibilidad de
seguimiento, retroalimentacién y mejora progresiva.

Este hallazgo coincide con investigaciones realizadas en contextos similares, donde se advierte
que la declaracién curricular de competencias transversales no garantiza su implementacion
real (Pitan, 2022; Ferndndez-Salinero y Topa, 2021).
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En particular, la baja frecuencia de habilidades como el pensamiento critico y la comunicacion
efectiva, asi como su escasa presencia en niveles iniciales, plantea un desafio pedagoégico de
fondo: disefar trayectorias formativas que permitan desarrollar estas competencias de manera
progresiva y acumulativa a lo largo de toda la carrera.

Asimismo, al analizar la coherencia entre la planificacién curricular y los estandares del Modelo
Genérico del CACES (2021), se evidencia una brecha entre el cumplimiento formal de los
indicadores y la efectividad de su aplicaciéon pedagodgica. Si bien la secciéon “Compromiso
Etico” aparece como componente transversal en todos los silabos, en muchos casos funciona
mas como un espacio normativo o declarativo que como una guia efectiva para la docencia y
la evaluacién de habilidades blandas.

Otro aspecto critico es la falta de estrategias institucionales de seguimiento. Tal como lo
destacan Romano et al. (2023) y ABET (2023), la evaluacién de competencias transversales debe
formar parte de un sistema de calidad que contemple portafolios, entrevistas a empleadores,
autoevaluaciones estudiantiles y retroalimentacion basada en evidencias. Esta dimension,
ausente en los documentos revisados, representa una oportunidad clave para fortalecer el
vinculo entre formacién, aseguramiento de la calidad y empleabilidad.

En resumen, aunque la carrera de Ingenieria Civil analizada ha logrado avanzar en la
incorporacion declarativa de habilidades blandas, los resultados del presente estudio indican
la necesidad de pasar de un enfoque prescriptivo a uno verdaderamente formativo y
operativo. Esto implica reformular silabos, actualizar metodologias, capacitar a los docentes
y disefar sistemas de evaluacion integrales que permitan medir el desarrollo real de estas
competencias a lo largo del proceso formativo.

El protocolo institucional propuesto, si bien se construye a partir de un estudio de caso
especifico, es susceptible de adaptacion y aplicacién en otras carreras técnicas y contextos
universitarios, especialmente en instituciones de educacién superior latinoamericanas que
buscan alinear sus planes de estudio con estandares de calidad internacionales.

5. Conclusiones

La presente investigacion permitié evidenciar avances significativos en la incorporacién de
habilidades blandas en el disefio curricular de la carrera de Ingenierfa Civil, particularmente
en términos de cobertura declarativa y alineacién con el perfil de egreso. La inclusion del
componente “Compromiso Etico” en todos los silabos analizados constituye un punto de
partida importante para visibilizar competencias transversales como la responsabilidad, la
honestidad y el trabajo en equipo.

No obstante, los hallazgos revelan también brechas sustanciales en lo que respecta a la
planificacién didactica, la evaluacion especifica y el seguimiento institucional de estas
habilidades. La baja frecuencia de actividades intencionadas y de instrumentos formales de
evaluacién indica que, en muchos casos, estas competencias no forman parte de una estrategia
pedagogica estructurada ni de un sistema de aseguramiento del aprendizaje.

Asimismo, se constaté que las habilidades cognitivas de orden superior —como el
pensamiento critico, la comunicacién efectiva o la toma de decisiones— presentan una
presencia limitada y tardia en la trayectoria formativa, concentrandose en asignaturas de
niveles altos o proyectos terminales. Esto debilita la posibilidad de consolidar dichas
competencias de manera progresiva desde etapas iniciales.
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En este sentido, se concluye que la integracién curricular de habilidades blandas, para ser
efectiva, debe ir mas alla del cumplimiento normativo y declarativo. Requiere un disefio
pedagogico coherente, una formulacion clara de resultados de aprendizaje, el uso de
actividades didacticas pertinentes y la aplicacion de mecanismos de evaluacion
contextualizados y validados. Solo asi serd posible garantizar que los futuros ingenieros
civiles no solo posean conocimientos técnicos, sino también las competencias humanas
necesarias para responder a los desafios éticos, sociales y profesionales de su campo.
Asimismo, los hallazgos ofrecen insumos valiosos para el disefio de politicas institucionales
y publicas orientadas a fortalecer la transversalizacién de competencias socioemocionales
en la educacion superior técnica y profesional.

5.1. Limitaciones del estudio e implicaciones para futuras investigaciones

Este estudio ofrece una aproximacion detallada y contextual al tratamiento de las habilidades
blandas en el curriculo de una carrera de Ingenieria Civil, a través del andlisis documental de
silabos, matrices institucionales y lineamientos normativos. No obstante, como todo trabajo
académico, presenta limitaciones que deben ser consideradas para la interpretacion de sus
resultados y la proyeccién de nuevas lineas de investigacion.

Una primera limitacion se relaciona con el alcance del enfoque metodoldgico. Al tratarse de
un andlisis exclusivamente documental, los hallazgos dependen de lo que estd formalmente
declarado en los instrumentos curriculares, lo cual puede no reflejar plenamente la practica
docente real ni la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. En consecuencia, los
resultados deben ser complementados con estudios de caradcter empirico que incluyan
entrevistas, grupos focales u observaciones directas en el aula, con el fin de validar o matizar
las conclusiones obtenidas.

En segundo lugar, el estudio se circunscribe a una tinica carrera en una universidad puablica
ecuatoriana, lo que limita la generalizaciéon de sus hallazgos a otras instituciones, contextos o
disciplinas. Aunque la metodologia es transferible, se recomienda realizar estudios
comparativos entre facultades o universidades para identificar patrones comunes, enfoques
divergentes y buenas practicas replicables a escala nacional o regional.

Una tercera limitacion es la ausencia de una valoracién longitudinal sobre el impacto de las
habilidades blandas en el desempefio de los egresados. Si bien se evidencia una planificacion
curricular parcial, no se evalta la progresién ni la efectividad del desarrollo competencial a lo
largo del tiempo. Futuras investigaciones podrian explorar esta dimension mediante estudios
de seguimiento a cohortes, andlisis de portafolios de titulacion o encuestas a empleadores.

Finalmente, este trabajo abre varias lineas de investigacién emergentes que merecen atencion.
Entre ellas se destacan: (1) la validaciéon de instrumentos de evaluacién especificos para
habilidades blandas en contextos de ingenieria; (2) la formacién docente para el disefio e
implementacion de estrategias pedagodgicas integradoras; y (3) el analisis del alineamiento
entre los sistemas de aseguramiento de la calidad y la evaluacién de competencias
transversales.

Estas proyecciones resultan claves para fortalecer el vinculo entre curriculo, docencia y
empleabilidad, asi como para avanzar hacia una formacién integral del ingeniero civil, acorde
con los retos éticos, sociales y técnicos del siglo XXIL.
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5.2. Aportes al conocimiento y a la prdctica

Este estudio contribuye al campo de la innovacién educativa en ingenieria al ofrecer una visién
critica y estructurada sobre el grado de integraciéon curricular de las habilidades blandas en
una carrera técnica, desde un enfoque basado en el andlisis documental institucional. En
términos tedricos, aporta evidencia actualizada sobre las brechas existentes entre la
declaracién formal de competencias transversales y su efectiva operacionalizacién mediante
actividades didacticas y mecanismos de evaluacién especificos, una problemética poco
visibilizada en contextos latinoamericanos.

Desde la practica institucional, el articulo proporciona una metodologia replicable de
diagnostico curricular que puede ser adoptada por otras carreras y universidades para evaluar
la alineacion entre el perfil de egreso, los silabos y las estrategias pedagdgicas relacionadas con
competencias transversales. Ademas, identifica puntos criticos que pueden servir como
insumos para procesos de redisefio curricular, evaluacién interna y aseguramiento de la
calidad, de acuerdo con los lineamientos del CACES y estdndares internacionales.

Finalmente, los resultados y propuestas emergentes pueden orientar el desarrollo de politicas
académicas orientadas a la formacion integral del ingeniero civil, promoviendo trayectorias
formativas coherentes con las demandas del entorno profesional y social del siglo XXIL.

5.3. Propuesta de protocolo institucional para la integracion efectiva de habilidades blandas

Como resultado del andlisis realizado, se propone un protocolo institucional secuencial
orientado a mejorar la planificacién, implementacion y evaluacion de las habilidades blandas
en programas de formacién en ingenieria. Esta hoja de ruta puede servir como guia para los
equipos académicos y de aseguramiento de la calidad en el redisefio curricular progresivo de
competencias transversales.

Tabla 4.

Protocolo institucional de mejora para la integracion de habilidades blandas

Etapa

Accién estratégica

Responsable/s
principales

Evidencias esperadas

1. Diagnéstico curricular

2. Sensibilizacion docente

3. Redisefio de silabos

4. Diseno de ribricas

5. Implementacién
gradual

6. Monitoreo y mejora

Revision sistemética de
silabos y perfil de egreso
Talleres sobre integracion
pedagoégica de
competencias
Reformulacién de
resultados de aprendizaje
y actividades
Elaboracién de
instrumentos para
evaluar habilidades
Aplicacioén piloto en
asignaturas clave por
nivel académico
Evaluacién anual del
avance y ajustes
progresivos

Coordinacién académica
- Comisién curricular

Direccion de carrera -

Unidad de docencia

Docentes titulares -
Comision de redisefio

Unidad de evaluaciéon -
Coordinadores de nivel

Docentes responsables -
Direccion de carrera

Comité de calidad -
Direccion institucional

Matriz de habilidades
blandas por asignatura

Actas de capacitacion -

Percepcion docente

Silabos actualizados -
Alineacién curricular

Rubricas especificas por
competencia

Informes semestrales -
Buenas practicas

Reportes de seguimiento
- Planes de mejora

Fuente: Elaboracién propia. Fuente: analisis institucional (2024).
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Este protocolo busca garantizar que la transversalizacion de las habilidades blandas no sea
Unicamente una declaraciéon normativa, sino un proceso intencionado, evaluable y sostenible
en el tiempo, alineado con los estdndares de calidad nacionales e internacionales.
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