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Resumen 
Introducción: La comunicación y el liderazgo son elementos interconectados y esenciales en 
las instituciones educativas, particularmente en aquellas enfocadas a la educación básica. La 
investigación se centra en los problemas derivados de una comunicación ineficaz, un liderazgo 
débil y una baja motivación del personal, que han afectado al funcionamiento interno de una 
institución educativa. Metodología: Transaccional-descriptivo con un enfoque mixto, 
utilizando un test de comunicación organizacional aplicado a personal administrativo, 
docente y auxiliar, así como un análisis FODA para evaluar el estado de la comunicación 
interna de una institución educativa mexicana con más de 25 años de servicio. Resultados: 
Reflejan que la institución presenta un nivel promedio de comunicación organizacional, con 
áreas claras de oportunidad.  Discusión: Aunque los empleados pueden expresar sus ideas, 
persisten fallas en la comunicación entre compañeros y con los directivos, lo cual afecta el 
clima laboral. La implementación de talleres participativos en liderazgo y relaciones 
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interpersonales favoreció la reflexión colectiva y contribuyó a mejorar la percepción del 
ambiente organizacional. Conclusiones: Destaca la importancia de fortalecer la comunicación 
y el liderazgo para contribuir al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, 
especialmente aquellos relacionados con educación de calidad y trabajo digno. 
 
Palabras clave: comunicación; liderazgo; comunicación organizacional; gestión 
organizacional; educación; FODA; ODS; estrategia. 
 
Abstract 
Introduction: Communication and leadership are interconnected and essential elements in 
educational institutions, particularly those focused on basic education. The research focuses 
on the problems derived from ineffective communication, weak leadership and low staff 
motivation, which have affected the internal functioning of an educational institution. 
Methodology: Transactional-descriptive with a mixed approach, using an organizational 
communication test applied to administrative, teaching and auxiliary personnel, as well as a 
SWOT analysis to evaluate the state of internal communication of a Mexican educational 
institution with more than 25 years of service. Results: The results show that the institution 
has an average level of organizational communication, with clear areas of opportunity.  
Discussion: Although employees are able to express their ideas, there are still failures in 
communication among colleagues and with management, which affects the work 
environment. The implementation of participatory workshops on leadership and 
interpersonal relations favored collective reflection and contributed to improving the 
perception of the organizational environment. Conclusions: It highlights the importance of 
strengthening communication and leadership to contribute to the fulfillment of sustainable 
development objectives, especially those related to quality education and decent work. 
 
Keywords: communication; leadership; organizational communication; organizational 
management; education; SWOT; SDGs; strategy. 

 

1. Introducción 
 
La comunicación y el liderazgo son esenciales en cualquier organización, especialmente en 
instituciones educativas, donde influyen directamente en la eficiencia operativa y en el clima 
laboral. Una comunicación clara y efectiva facilita la comprensión y coordinación entre los 
distintos actores, mientras que un liderazgo sólido implica no solo autoridad, sino la capacidad 
de guiar e inspirar a otros hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales. 
 
En este contexto, se examina una institución educativa, que ofrece educación básica y servicios 
de guardería, con más de veinticinco años de antigüedad. En los últimos años, esta institución 
ha experimentado dificultades como la falta de comunicación efectiva, una gestión inadecuada 
del liderazgo y la desmotivación del personal, lo que ha llevado a la renuncia de empleados 
tanto veteranos como nuevos. Estas problemáticas subrayan la necesidad de analizar su 
estructura interna para mejorar el flujo de información y la toma de decisiones.  
 
La comunicación es una de las habilidades importantes que deben poseer los líderes 
educativos, mediante la construcción de confianza, apertura y transparencia en sus 
interacciones y el comportamiento organizacional (Iddrisu, 2025; Rita et al., 2020). El liderazgo 
en el ámbito educativo es clave para optimizar la calidad de las instituciones educativas, 
promueve un entorno en el que tanto el personal docente como el administrativo puedan 
mejorar de forma constante sus estrategias y prácticas, esto con el objetivo de favorecer el 
aprendizaje y el bienestar de los alumnos (OECD, 2020). 
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En este estudio se consideraron los tipos de comunicación ascendente, descendente y 
horizontal, y la comunicación organizacional. 
 
- Comunicación ascendente: esta se dirige desde los niveles inferiores de la estructura 

jerárquica hacia los superiores, como supervisores o directivos dentro de una organización 
(Mustofa et al., 2021). Su propósito es proporcionar retroalimentación sobre el progreso en 
las metas y reportar problemas a los niveles directivos (Robbins y Judge, 2013). Es 
fundamental para mantener un flujo constante de información que permita a los líderes 
tomar decisiones informadas. 
 

- Comunicación descendente: fluye desde la dirección, como son los líderes o gerentes de la 
organización, hacia los niveles inferiores o subordinados. Su objetivo principal es 
transmitir directrices, órdenes, información y retroalimentación necesaria para que los 
empleados subordinados comprendan y realicen sus funciones (Aramendi Jauregi, 2006; 
Bahar, 2021). Es fundamental para la orientación y el alineamiento dentro de la 
organización, este tipo de comunicación puede verse obstaculizada por problemas como 
la sobrecarga de información o distorsiones en los niveles intermedios, lo que puede 
disminuir su eficacia (Yılmaz, 2023). 

 
- Comunicación horizontal: ocurre entre empleados del mismo nivel jerárquico y está 

enfocada en la coordinación y el trabajo en equipo (Agustriyana et al., 2021). Este tipo de 
comunicación promueve la cooperación, facilita la coordinación de tareas, y mejora la 
productividad del equipo al evitar duplicación de esfuerzos (Abbink et al., 2021; De Castro, 
2014). Además, refuerza las relaciones interpersonales y fomenta un ambiente de 
colaboración en la organización (Kitinoja y Njie, 2021). 
 

- Comunicación organizacional: la comunicación organizacional abarca las acciones y 
estrategias utilizadas para intercambiar información tanto interna como externamente en 
una empresa o institución (Monika y Kusumawardhani, 2024). Su objetivo principal es 
facilitar el flujo de información para cumplir con los objetivos de la organización, 
influyendo en el desarrollo, productividad y relaciones internas y externas (Supit, 2023). 
Además, contribuye al éxito de la organización al optimizar procesos internos, fomentar 
un ambiente laboral positivo y apoyar el logro de las metas. Se clasifica en comunicación 
descendente (de superiores a subordinados), ascendente (de subordinados a superiores), 
horizontal (entre empleados del mismo nivel) y diagonal (entre empleados de distintos 
niveles o departamentos). 
 

El análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) representa una 
herramienta esencial para la identificación de factores críticos, tanto internos como del 
entorno, que inciden en el desempeño y la toma de decisiones estratégicas de la institución 
(Antoniadou y Kanellopoulou, 2024; Hekimoğlu et al., 2025).  El FODA es fundamental en este 
estudio porque permite entender no solo los problemas internos, sino también las 
oportunidades externas que pueden ser aprovechadas para fortalecer la comunicación 
organizacional y el liderazgo. 
 
A través de esta herramienta, se busca establecer una base sólida para la toma de decisiones 
estratégicas que conduzcan a una mejora en la gestión y la motivación del personal. Este 
análisis FODA, junto con otras herramientas como el uso de un instrumento para evaluar el 
grado de comunicación, permite desarrollar una propuesta de mejora orientada a revitalizar 
la organización interna y optimizar el desempeño académico-administrativo, a través de una 
comunicación adecuada. 
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La aplicación del FODA en instituciones educativas no solo apoya la toma de decisiones (Iqbal 
y Vigna, 2021), sino que también fortalece el liderazgo y la comunicación, aspectos importantes 
para elevar la calidad educativa y lograr los objetivos institucionales (McElravy, 2022). 
 
Por otra parte, el FODA permite identificar y potenciar las fortalezas institucionales para 
mejorar la calidad educativa (Putri et al., 2023), abordar las debilidades, como la comunicación 
interna deficiente, para implementar estrategias de mejora (Darno y Mesiono, 2021). El 
aprovechar las oportunidades, como la implementación de programas de desarrollo 
profesional para docentes, fortalece las habilidades de liderazgo y comunicación, mejorando 
la interacción con el equipo y generando un clima organizacional más eficiente (Nababan et 
al., 2021). Además, el FODA ayuda a mitigar amenazas, como los desafíos de la era digital, al 
desarrollar estrategias de comunicación efectivas y promover una cultura de colaboración 
(Manoharan y Ashtikar, 2024). 
 
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promovidos por la ONU desde 2015, ofrecen un 
marco integral para fomentar el progreso social, económico y ambiental en el mundo. Este 
estudio se relaciona con el ODS 4: educación de calidad, ya que tiene como objetivo optimizar 
el ambiente organizacional en una institución educativa, lo cual impacta directamente en la 
calidad de los servicios que brinda. Asimismo, el ODS 8: trabajo decente y crecimiento 
económico es pertinente, ya que la investigación propone fortalecer el liderazgo y mejorar la 
comunicación interna, lo que contribuye a crear un entorno laboral más inclusivo, colaborativo 
y productivo, facilitando así un desarrollo institucional sostenible. 
 

1.1 Antecedentes 

 
La propuesta de un marco para desarrollar líderes efectivos en el área de la salud el cual se 
denominado FourCe. Se centra en el carácter, competencia, contexto y comunicación en niveles 
personal, interpersonal, de equipo y organizacional (Grunberg et al., 2018). El marco ayuda a 
desarrollar líderes adaptables y competentes, sugiriendo su aplicabilidad y enfoque en 
diferentes niveles educativos como primaria, secundaria, universidades y formación 
profesional. 
 
Las habilidades de comunicación influyen en la relación entre el liderazgo escolar y las 
habilidades del siglo XXI desde la perspectiva de maestros que provienen de instituciones de 
diversos niveles educativos (Demirdag, 2022). Los lideres educativos poseen diversos estilos 
de liderazgo que influyen en la comunicación y en desarrollo de habilidades actuales. La 
comunicación es clave como mediador entre el liderazgo y dichas habilidades. Los líderes 
deben mejorar sus habilidades comunicativas para aumentar la efectividad educativa.  
 
El liderazgo en instituciones educativas desde la perspectiva del Corán, sobresale una 
naturaleza compleja y flexible, combinando estilos transaccionales, transformadores y de 
servicio  (Zain Sarnoto y Rahmawati, 2022). Para este estudio, el liderazgo basado en el Corán 
es un deber comunitario y refleja los valores y enseñanzas islámicas, considerándose una 
manifestación de la adoración musulmana. 
 
La falta de comprensión de las habilidades de liderazgo que el personal directivo de 
instituciones educativas privadas mexicanas, las cuales debe poseer para cumplir con los 
objetivos de la escuela, representa un problema (López Olea, 2022). Una propuesta de solución 
es un programa de formación profesional que fortalezca habilidades del liderazgo, tanto las 
habilidades blandas como las técnicas, es imprescindible para coadyuvar a un liderazgo 
efectivo en el ámbito educativo. 
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La relación entre el desarrollo del liderazgo y la comunicación efectiva en entornos de 
aprendizaje en línea es analizada entre estudiantes y profesores (Muhammet et al., 2024). Una 
buena comunicación y liderazgo están relacionados con mayor satisfacción del estudiante y 
mejor desempeño académico. Los programas de formación en liderazgo que promueven la 
retroalimentación y habilidades comunicativas crean un ambiente de aprendizaje positivo, 
mejorando la experiencia y los resultados del curso. 
 
La comunicación efectiva y el liderazgo colaborativo son clave para el éxito en la 
implementación de escuelas inclusivas; los lideres educativos deben poseer inteligencia 
comunicativa para poder enlazar la diversidad del ambiente académico e impulsar un clima 
inclusivo. Los resultados indican que estos elementos facilitan la participación y el 
compromiso de todos los actores educativos, superando barreras y promoviendo un entorno 
inclusivo (Manosalva Mena, 2019).  
 
La efectividad del liderazgo puede verse limitada si no existe alineación entre los estilos de 
liderazgo y las competencias requeridas por la organización. Según (Sauñe-Villalobos & 
Ramos, 2024), existe una relación significativa entre ambos aspectos, por lo que es clave 
desarrollar competencias que se ajusten a la cultura organizacional mediante programas de 
formación adecuados. El marco de valores competitivos considera que cada cultura tiene 
estilos de liderazgo y habilidades particulares. 
 
En (Barrientos-Báez, 2024), se analiza cómo la neurocomunicación influye en la efectividad 
comunicativa de los docentes y refuerza su liderazgo en el aula, estableciendo 
responsabilidades, habilidades, estilos de liderazgo, apoyando la conexión emocional con los 
estudiantes, y a través de encuestas a estudiantes a nivel nacional e internacional la percepción 
del liderazgo educativo. Vincula las características de líderes eficaces con las competencias 
docentes necesarias para un entorno de aprendizaje positivo. 
 
La comunicación y el liderazgo son fundamentales en las instituciones educativas, ya que una 
comunicación eficaz mejora las interacciones dentro de los equipos de trabajo y promueve un 
liderazgo efectivo. Esto, a su vez, contribuye a una mayor calidad educativa y al desarrollo 
integral de los estudiantes (Reyes Jiménez, 2021). La comunicación interpersonal en el 
liderazgo educativo tiene un impacto positivo en el desempeño de los docentes (Poveda-
Sánchez y Minta-Carrillo, 2022). Además, una comunicación eficiente, que incluya la escucha 
activa y la motivación, mejora tanto el rendimiento del personal docente como el clima laboral. 
 
Los líderes académicos y directivos en instituciones educativas presentan deficiencias en 
habilidades de comunicación; estos son asignados por reconocimiento académico en lugar de 
un proceso de selección y competencia (Flander et al., 2025). Esto propicia problemas en el 
liderazgo y comunicación entre las partes directiva y académica. El estudio se muestra que la 
calidad de comunicación es un elemento vinculado directamente al liderazgo efectivo e 
implica que se deben mejorar las habilidades específicas y de comunicación en los lieres 
educativos. 
 
Los líderes enfrentan retos de comunicación cuando surgen transformaciones que reflejan 
incertidumbre y que afectan la comunicación interna. En (Frølich et al., 2025), analiza los 
procesos de sentido y el aprovechamiento en la comunicación de los líderes. Los resultados 
del estudio indican que la comunicación se debe abordar bajo un enfoque de participación 
adaptativa, inclusiva y flexible con incorporación de nuevas tecnologías, además de compartir 
lo aprendido para coadyuvar una mejor transformación de la organización. 
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El sector hotelero es un ejemplo de que los problemas de comunicación interna generan 
conflictos y disminuyen la satisfacción laboral  (Paradinas Márquez y Vicente Pascual, 2024). 
Para solucionarlo, se proponen estrategias como mejorar el liderazgo, cumplir promesas y 
clarificar funciones. Estas estrategias demuestran que se puede reducir la percepción de 
conflictos y aumentar la satisfacción y productividad de los empleados, favoreciendo así un 
ambiente de trabajo positivo. 
 
La falta de claridad y transparencia sobre políticas y productos, dificultades en el flujo de 
información interna entre departamentos y sucursales, escasa capacitación en habilidades 
comunicativas, limitada utilización de tecnologías avanzadas para optimizar la comunicación 
y obstáculos para personalizar las estrategias de comunicación conforme a las características 
culturales y económicas de cada contexto nacional son deficiencias en la comunicación 
organizacional  que presentan cooperativas de ahorro y crédito (Coca Benítez et al., 2024). 
 

2. Metodología 
 
El enfoque metodológico de este estudio es mixto, lo que implica la recopilación y análisis de 
datos tanto cuantitativos como cualitativos. Este enfoque permite una comprensión más 
profunda del fenómeno estudiado, ya que integra diferentes tipos de datos para generar 
inferencias más precisas (Hernández Sampieri, 2014). El estudio es transaccional-descriptivo, 
con el objetivo de identificar la incidencia y características de una o más variables dentro del 
personal de la institución educativa. 
 
La investigación se realizó en una escuela mexicana, que ofrece educación básica (preescolar y 
primaria), además de servicios de guardería. La ubicación de la escuela es muy estratégica, ya 
que hay un edificio de una gran compañía, al igual que centros de salud, centros comerciales 
y una institución universitaria, por lo que a los padres de familia la escuela les queda cerca de 
su trabajo, aunque también hay niños cuyos padres trabajan en otros puntos lejanos al colegio.   
 
Las fases metodológicas consideradas: 
 
- Identificación del objeto de estudio. A partir de la problemática previamente identificada 

dentro del contexto organizacional, lo que permitió definir el objeto de estudio y establecer 
el enfoque general de la investigación. 
 

- Recopilación teórica y contextual. Se recabó información relevante a través de fuentes 
bibliográficas y digitales, con el fin de obtener antecedentes, sustento conceptual y datos 
contextuales que respaldaran el análisis. 

 
- Determinación de la población y muestra. La población objetivo de la institución quedó 

integrada por el personal docente, administrativo y de apoyo. A partir de ella, se determinó 
la muestra para la aplicación del instrumento de recolección de datos, esta corresponde a 
todo el personal de la institución. 

 
- Selección y aplicación del instrumento de recolección de datos. Se empleó un test de 

comunicación organizacional como herramienta para evaluar los niveles de comunicación 
interna (ascendente, descendente y horizontal). El instrumento fue seleccionado por su 
pertinencia, facilidad de aplicación y validez en contextos organizacionales. 
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- Análisis e interpretación de los datos. Los datos obtenidos mediante la aplicación del 
instrumento fueron procesados, analizados e interpretados con base en criterios 
estadísticos y teóricos, permitiendo identificar patrones, tendencias y áreas de 
oportunidad dentro de la comunicación organizacional de la institución. El análisis 
estadístico se realizó utilizando el software JAMOVI versión 2.6. 

 
- Propuesta de mejora organizacional. A partir del análisis de los resultados y como apoyo 

de del modelo FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), se elaboró 
una propuesta orientada a fortalecer la comunicación organizacional en la institución 
educativa. 

 

2.1. Muestra 
 
Para este estudio se utilizó el total de la población, esto representa una mayor precisión en los 
resultados, evita errores muestrales y ofrece una visión completa y representativa del 
fenómeno estudiado.  La edad de los participantes en el estudio se encuentra en un rango de 
27 a 67 años M=39,60; DE =9,48). Del total de participantes (n=18), el 88,90% (n=16) eran 
mujeres y el 11,10% hombres (n=2); debido a que es un número reducido y accesible, permitió 
aplicar un censo en lugar de una muestra. En cuanto a sus funciones dentro de la institución, 
el 16,70 % (n=3) corresponde al área administrativa, el 16,70 % (n=3) al personal auxiliar, y el 
66,70 % (n=12) al personal docente. Dentro del grupo docente, el 25 % (n=3) imparte clases en 
el nivel preescolar, el 58,30 % (n=7) en primaria y el 16,70% (n=2) colabora en ambos niveles 
educativos (Tabla 1). 
 
Tabla 1.  
 
Datos descriptivos de la muestra 

 Variables Frecuencias Porcentajes 

Sexo     
Femenino  16 88.90% 

Masculino 2 11,10% 

Cargo     
Administrativo  3 16,70% 

Auxiliar  3 16,70% 

Docente  12 66,70% 

Edad     
27  1 5,60% 

28  2 11,10% 

                                        29 1 5,60% 

33  1 5,60% 

35  1 5,60% 

38  1 5,60% 

39  1 5,60% 

40  1 5,60% 

41  2 11,10% 

42  1 5,60% 

43  1 5,60% 

44  1 5,60% 

45  2 11,10% 

48  1 5,60% 

67  1 5,60% 

 
Fuente: Elaboración propia (2025). 
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2.2. Instrumento 

 
El instrumento de Comunicación Organizacional (Portugal, 2005) aplicado a los empleados, 
mide la comunicación en diferentes niveles: ascendente, descendente y horizontal. Es un 
instrumento sencillo, de fácil aplicación y análisis, para obtener resultados rápidos y 
específicos en la identificación de áreas de mejora en la comunicación organizacional. Está 
compuesto de quince elementos, en los cuales los primeros cinco miden la comunicación 
ascendente, las cinco posteriores miden comunicaciones descendentes y los cinco restantes la 
comunicación horizontal. 
 
La puntuación máxima que se obtiene mediante este test es de 75 puntos. Los rangos son los 
siguientes: 60 a 75 = Alto (adecuada comunicación organizacional), 45 a 59 = Medio 
(comunicación organizacional promedio), 01 a 44 = Bajo (inadecuada comunicación 
organizacional). Los rangos por áreas son: 20 a 25 = Alto (Adecuado), 15 a 19 = Medio, 01 a 14 
= Bajo (Inadecuado). 
 
Se determina cuál de las dimensiones de la comunicación organizacional presenta una mejor 
o peor evaluación, esto permite comprender cómo fluye la información entre los distintos 
niveles jerárquicos y entre los miembros de la misma estructura organizativa. Para ello, se 
suman las respuestas que cada participante otorgó a los ítems correspondientes a cada 
dimensión (ascendente: preguntas 1–5, descendente: 6–10, horizontal: 11–15), y luego se 
calcula el promedio general de cada dimensión dividiendo la suma total entre el número de 
encuestados. Finalmente, se comparan los tres promedios: la dimensión con el promedio más 
alto es la mejor evaluada, mientras que la que tiene el promedio más bajo es la que refleja 
mayores áreas de oportunidad para mejorar la comunicación dentro de la organización: y la 
dimensión con el promedio intermedio refleja un nivel aceptable, pero con potencial de 
fortalecimiento. 
 
Para evaluar la consistencia interna del instrumento de comunicación organizacional, se aplicó 
el coeficiente Alfa de Cronbach. Inicialmente, se obtuvo un valor de α = 0,925. Sin embargo, se 
identificó un ítem formulado en sentido inverso, lo cual podía afectar la coherencia interna del 
instrumento. Al ajustar el ítem para escalas tipo Likert, el valor del Alfa de Cronbach aumentó 
a α = 0,935, lo cual refleja un alto nivel de fiabilidad. Esta mejora permitió obtener una 
medición más precisa y representativa del constructo evaluado. 
 

3. Resultados 
 
Se presenta el análisis descriptivo de los datos obtenidos sobre la percepción de la 
comunicación organizacional por parte del personal, con base en las respuestas al instrumento 
aplicado. En dicho análisis se incluyen medidas de tendencia central (media), dispersión 
(desviación estándar o DE) y valores máximos y mínimos para cada uno de los ítems que 
corresponden a dimensiones evaluadas (ascendente, descendente y horizontal), lo que permite 
identificar patrones y niveles de percepción dentro de la organización (Tabla 2). 
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Tabla 2.  
 
Resultados descriptivos del instrumento 

Item Media DE Mínimo Máximo 

Item1 4,11 0,832 2 5 
Item2 3,61 1,145 1 5 
Item3 3,83 0,924 2 5 
Item4 4,28 0,752 3 5 
Item5 3,83 0,857 2 5 
Item6 3,72 0,895 2 5 
Item7 3,56 1,042 1 5 
Item8 4,17 0,786 2 5 
Item9 3,50 1,043 1 5 
Item10 3,44 1,381 1 5 
Item11 2,83 1,150 1 5 
Item12 2,94 1,259 1 5 
Item13 3,00 1,237 1 5 
Item14 2,61 1,092 1 5 
Item15 3,44 1,042 1 5 

 
Fuente: Elaboración propia (2025). 
 
3.1. Comunicación Organizacional 
 
Se aplicó el Cuestionario de Comunicación Organizacional a 18 participantes, sin presentarse 
valores perdidos. El puntaje promedio (media) fue de 52.90, con una mediana de 54.50 y una 
desviación estándar de 11.00. El rango mínimo obtenido fue 32.0 y el máximo 71.00. 
Considerando la escala de Portugal (2005), donde 60 a 75 indica un nivel alto (adecuada 
comunicación), 45 a 59 un nivel medio (comunicación promedio) y 1 a 44 un nivel bajo 
(inadecuada comunicación), el promedio de 52.90 se ubica dentro del nivel medio (tabla 3). 
 
Tabla 3.  
 
Estadísticos de Comunicación Organizacional 

N Perdidos Media Mediana DE Mínimo Máximo 
18 0 52,90 54,50 11,00 32 71 

 
Fuente: Elaboración propia (2025). 
 
3.2. Dimensiones Organizacionales 
 
Este análisis facilita la comprensión del flujo de información tanto entre los diferentes niveles 
jerárquicos como entre los miembros del mismo nivel dentro de la organización (Tabla 4). 
 
Tabla 4.  
 
Datos descriptivos de las dimensiones 

Dimensión Media DE Mínimo Máximo 

Ascendente 19,70 3,51 14,00 25,.00 
Descendente 18,40 4,20 10,00 25,00 
Horizontal 14,80 4,31 6,00 21,00 

 
Fuente: Elaboración propia (2025). 
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3.3. FODA 
 
El análisis FODA preliminar del centro educativo identificó las siguientes áreas clave 
relacionadas con la comunicación y el liderazgo (Tabla 5). 
 
Tabla 5.  
 
FODA Preliminar 

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas 

Disponibilidad 
de los horarios 
de trabajo del 

personal. 

Comunicación 
informal en los tres 

niveles de la 
organización 
(ascendente, 

descendente y 
horizontal). 

Interés del colectivo 
docente por mejorar 

la comunicación. 

Falta de 
colaboración activa 
de algunos docentes 

y auxiliares. 

Compromiso 
pedagógico 

del personal. 

Poca efectividad del 
liderazgo directivo. 

Disposición para 
trabajar en equipo y 

fortalecer la 
organización. 

Presencia de una 
escuela cercana con 

mejor clima 
organizacional. 

 Relaciones deficientes 
entre docentes. 

  

 
Fuente: Elaboración propia (2025). 
 
En base a los resultados estadísticos y descriptivos se integra un FODA para plantear acciones 
estratégicas para mejora en la comunicación y liderazgo (Tabla 6). 
 
Tabla 6.  
 
FODA basado en el instrumento 

Fortalezas Oportunidades 

- Comunicación ascendente clara y 
respetuosa: el ítem 4 (M = 4,28, DE = 
0,752) muestra que los colaboradores se 
sienten cómodos al comunicarse con sus 
superiores, lo que indica una fortaleza en 
la comunicación ascendente.  
 

- Liderazgo con disposición para escuchar: 
el ítem 8 (M = 4,17, DE = 0,786) señala una 
percepción positiva sobre la disposición 
del liderazgo para recibir ideas o 
sugerencias, lo que fortalece la relación 
comunicativa. 

 
- Ambiente de confianza para expresar 

ideas: el ítem 1 (M = 4,11, DE = 0,832) 
refuerza un clima organizacional donde 
los colaboradores pueden comunicarse 
con libertad, lo cual beneficia tanto el 
liderazgo como la gestión del talento. 

- Mejora de percepción del liderazgo 
comunicativo: El ítem 10 (M = 3,44, DE = 1,381) 
evidencia una alta dispersión en las respuestas, 
lo que sugiere que no todos los colaboradores 
perciben igual el estilo de comunicación de sus 
líderes. Esto abre la posibilidad de implementar 
programas de formación en liderazgo 
comunicativo y estilos de retroalimentación. 

 
- Impulso al diálogo entre compañeros: El bajo 

promedio en los ítems 11 (M = 2,83) y 14 (M = 
2,61) indica una oportunidad de fortalecer la 
comunicación entre compañeros, mediante 
talleres de colaboración, dinámicas de equipo o 
mejora en canales informales.  
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Debilidades Amenazas 

- Comunicación horizontal deficiente: 
ítems como el 11, 12, 13 y 14, con 
promedios por debajo de 3, revelan 
problemas en la comunicación entre 
pares, lo cual puede afectar el trabajo en 
equipo y el flujo de información entre 
áreas. 
 

- Inconsistencias en la percepción del 
liderazgo: la DE del ítem 10 sugiere una 
falta de uniformidad en el estilo de 
liderazgo o en la forma en que se 
comunican los líderes con el personal.  

- Deterioro del clima organizacional: Si las 
diferencias en la percepción del liderazgo (ítem 
10) y la baja valoración de la comunicación entre 
compañeros (ítems 11–14) no se abordan, puede 
haber riesgo de aislamiento, baja colaboración y 
disminución del sentido de pertenencia. 

 
- Resistencia al cambio comunicativo: La 

diversidad de respuestas en varios ítems puede 
reflejar resistencia o desconfianza hacia nuevas 
estrategias de comunicación, especialmente si 
no se ajustan a las prácticas reales del equipo.  

 
Fuente: Elaboración propia (2025). 
 
3.4. Estrategias implementadas 
 
La aplicación de este análisis FODA y el instrumento de comunicación permitieron desarrollar 
estrategias orientadas a mejorar la comunicación interna y el liderazgo efectivo. Estas 
estrategias apuntaron a formalizar los canales de comunicación y fortalecer el liderazgo 
directivo, generando una mayor cohesión entre el equipo docente y administrativo. 
 
Como resultado, se observó una mejora general en la coordinación y en la disposición del 
personal para trabajar en conjunto. Con base en los resultados obtenidos de la prueba de 
Comunicación Organizacional y FODA, se implementaron las siguientes estrategias: 
 
- Talleres de comunicación y liderazgo: se realizaron talleres dirigidos a mejorar la 

comunicación en los tres niveles (ascendente, descendente y horizontal) y a fortalecer el 
liderazgo entre el personal directivo. 
 

- Reorganización de los canales de comunicación: se diseñaron canales formales para la 
comunicación ascendente, descendente y horizontal, asegurando que todos los miembros 
del equipo recibieran la información de manera clara y a tiempo. 

 
- Fomento del trabajo en equipo: se realizaron actividades de integración y colaboración 

entre los docentes, con el objetivo de mejorar las relaciones interpersonales y fomentar el 
compañerismo. 

 
- Seguimiento del liderazgo: el liderazgo directivo fue reorganizado para que la toma de 

decisiones fuera más participativa, involucrando a más docentes y personal administrativo 
en los procesos organizacionales. 

 
Estas actividades mejoraron el flujo de información, redujeron los malentendidos y facilitaron 
un ambiente más colaborativo dentro de la institución. Además, fortalecieron el sentido de 
pertenencia del personal y optimizaron la toma de decisiones. 
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4. Discusión 
 
El análisis descriptivo de los 15 ítems del instrumento muestra que los aspectos mejor 
valorados por los participantes fueron el ítem 4 (Media = 4,28, DE = 0,752), el ítem 8 (M = 4,17, 
DE = 0,786) y el ítem 1 (M = 4,11, DE = 0,832), una percepción positiva y consistente en torno 
a estos elementos de la comunicación organizacional. En contraste, los ítems con menor 
puntuación media fueron el ítem 14 (M = 2,61, DE = 1,092), el ítem 11 (M = 2,83, DE = 1,150) y 
el ítem 12 (M = 2,94, DE = 1,259), lo cual sugiere debilidades en ciertos aspectos de la 
comunicación, probablemente relacionados con la interacción entre compañeros o áreas del 
mismo nivel. Además, el ítem 10 presenta la mayor dispersión (DE = 1,381), indicando 
opiniones muy variadas entre los encuestados. 
 
La mayoría del personal es femenino (89,00%) y existe una variación significativa en la 
antigüedad laboral, con algunos miembros del personal trabajando en la institución por más 
de 20 años. Este factor podría estar relacionado con las dinámicas de poder y la resistencia al 
cambio, lo que agrava los problemas de comunicación. Además, se observó que las funciones 
administrativas recaen en gran medida en el personal con mayor antigüedad, debido a la 
limitada presencia del directivo en la institución. 
 
En relación con la comunicación global, los resultados reflejan que la mayoría de los 
participantes percibe la comunicación y el liderazgo en un rango promedio, pues la media 
(52,90) y la mediana (54,50) se sitúan por encima de 45, pero sin llegar al nivel de 60. Sin 
embargo, se observan diferencias individuales notables, ya que el puntaje mínimo fue de 32 
(indicando percepciones de comunicación inadecuada) y el máximo de 71 (indicando una 
valoración alta en algunos casos). Esta dispersión, reflejada en la desviación estándar de 11,00, 
sugiere la presencia de áreas o equipos con distintos niveles de satisfacción o eficacia 
comunicativa. 
 
Para las dimensiones, los resultados obtenidos ponen de relieve la fortaleza de la 
comunicación ascendente, ya que los empleados se sienten, en general, con la libertad y los 
medios necesarios para plantear sus opiniones y sugerencias a niveles superiores. Esto 
coincide con las observaciones de (Robbins y Judge, 2013; Van de Walle – van de Geijn et al., 
2020), quienes señalan que la retroalimentación ascendente es esencial para la toma de 
decisiones informadas por parte de los líderes; la falta de retroalimentación puede generar 
frustración entre los empleados (Barradas Martinez et al., 2021). 
 
El hecho de que la comunicación descendente presente mayor variabilidad implica que no 
todos reciben información de forma clara y puntual, probablemente debido a estilos de 
liderazgo o prácticas comunicativas divergentes.  La comunicación descendente efectiva es 
esencial para alinear a la organización con sus objetivos, aunque puede verse afectada por la 
sobrecarga de información, lo que reduce la productividad, concentración y sentido de 
pertenencia del personal (Aramendi Jauregi, 2006; Barrett et al., 2023). Cuando es bien 
gestionada desde el liderazgo, mejora la satisfacción laboral y reduce la rotación del personal 
(Bisel y Rush, 2021). 
 
Por otra parte, la comunicación horizontal aparece como el área más débil, destacando la 
necesidad de propiciar espacios y herramientas que fomenten la colaboración y el intercambio 
de información entre pares. En este aspecto, la gran dispersión sugiere que, aunque algunos 
grupos pueden funcionar de manera coordinada, en otros predomina la falta de interacción, 
lo cual puede repercutir negativamente en la eficacia grupal y en el clima laboral, incluso 
provocando tensiones (Liljedahl et al., 2023). 
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Esta carencia es problemática, ya que, como sugieren (De Castro, 2014; Fan et al., 2020), la 
comunicación horizontal es esencial para promover la cooperación y evitar la duplicación de 
esfuerzos, además de mejorar las relaciones interpersonales dentro del equipo (Франц, 2021). 
 
Para el caso del FODA inicial, se muestra que, pese al compromiso del personal y su 
disposición al cambio, persisten limitantes como la comunicación informal y un liderazgo poco 
efectivo. Estos factores deben abordarse para aprovechar las oportunidades de mejora y 
fortalecer el clima organizacional. El FODA basado en los resultados del instrumento presenta 
que la fortaleza principal reside en la confianza y disposición para que los colaboradores 
expresen sus ideas a los niveles superiores, lo cual es clave para reforzar la participación y la 
retroalimentación positiva. 
 
No obstante, los bajos promedios en la comunicación horizontal evidencian la necesidad de 
fomentar espacios de interacción y cooperación entre compañeros, ya que la falta de 
colaboración afecta tanto la eficiencia como la cohesión del equipo. El liderazgo muestra 
señales de apertura, pero su efectividad puede verse afectada por la variabilidad en la forma 
en que los trabajadores perciben la comunicación de sus jefes (alta desviación estándar en el 
ítem 10). Este hallazgo indica que no todos experimentan el mismo nivel de claridad o apoyo, 
generando posibles inconsistencias en la cultura comunicativa de la organización. 
 

5. Conclusiones 
 
La institución se ubica en un nivel promedio, lo que revela fortalezas, pero también áreas que 
requieren intervenciones específicas para mejorar la dinámica interna. En el estudio, se 
muestra que la comunicación en esta institución con más de veinte años de trabajo se ha 
llevado a cabo de forma empírica, sin considerar algún modelo de comunicación especifico. 
 
La implementación de un instrumento de medición de comunicación organizacional 
complementado con el uso de análisis FODA, muestra una vista integral sobre las áreas de 
fortaleza y áreas de mejora en el centro educativo. A partir de esta evaluación, se 
implementaron diversas estrategias destinadas a formalizar los canales de comunicación, a 
mejorar la colaboración entre colegas y fomentar un liderazgo participativo. Esto concuerda 
con lo señalado por (Grunberg et al., 2018; Rita et al., 2020), quienes destacan que desarrollar 
competencias comunicativas y de liderazgo contribuye a mejorar el clima organizacional. La 
mejora en el flujo de información y la claridad en la comunicación organizacional han sido 
documentadas como factores clave para evitar distorsiones y malentendidos (Aramendi 
Jauregi, 2006). 
 
La comunicación horizontal eficaz ha sido identificada como esencial para fortalecer el trabajo 
en equipo y reducir la duplicación de esfuerzos y tensiones (De Castro, 2014; Isaikina y 
Navalna, 2022). En este sentido, el medir la efectividad comunicacional y el análisis estratégico 
descriptivo (FODA) son una contribución importante; estos elementos no han recibido debida 
atención en estudios relacionados con organizaciones educativas privadas de México. Esta 
combinación proporciona un modelo que se adecue e implemente en instituciones que 
presentan contextos similares. 
 
La puesta en marcha de los talleres de comunicación y liderazgo establecieron las bases para 
una mayor conciencia de la importancia de la comunicación asertiva y apertura al diálogo en 
todos los niveles jerárquicos. La reorganización de los canales de comunicación (ascendentes, 
descendentes y horizontales) contribuyó a un flujo de información más claro y oportuno, 
reduciendo la posibilidad de malentendidos. 
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Asimismo, el fomento de actividades de integración y colaboración fortaleció las relaciones 
interpersonales, impulsando el sentimiento de pertenencia y la motivación del cuerpo docente 
y administrativo. Por último, el seguimiento permanente del liderazgo directivo garantizó un 
proceso de toma de decisiones más abierto y participativo, alineado con los objetivos de la 
institución. 
 
Como señala la (OECD, 2020), un liderazgo eficaz motiva e impulsa el desarrollo profesional 
del personal; su ausencia disminuye la motivación (López Olea, 2022; Zain Sarnoto y 
Rahmawati, 2022). Cuando se aplican estrategias prácticas y reales de comunicación y 
liderazgo en instituciones con sistemas de comunicación y liderazgo arraigados por más de 
veinte años, muestran que cambios en la estructura de la comunicación impactan en la 
cohesión organizacional. 
 
Se observó un progreso importante en la cohesión y la efectividad comunicativa, los resultados 
generales aún ubican a la organización en un nivel medio de comunicación y liderazgo, con 
discrepancias particulares en la interacción horizontal y con la necesidad de homogeneizar las 
competencias de liderazgo entre diferentes áreas. Además, persisten indicios de resistencia al 
cambio, lo que hace imperativo continuar con estrategias de formación y acompañamiento que 
consoliden los logros alcanzados e impulsen un clima organizacional más sólido. 
 
Esto concuerda con lo encontrado por (Grunberg et al., 2018), quienes sostienen que, aun en 
contextos con avances, las organizaciones pueden mantener niveles medios debido a factores 
culturales o estructurales. Las organizaciones que perciben cambios similares, que no poseen 
experiencia en gestión de la comunicación interna puede apoyarse considerando las 
propuestas y estrategias aplicadas para mitigar las resistencias al cambio. 
 
Al fortalecer y atender los aspectos detectados en la comunicación organizacional, la 
institución no solo mejorará su operatividad interna, sino que también optimizará el 
aprendizaje y bienestar de sus estudiantes (Zhumasheva y Sundetova, 2020).  La aplicación de 
estrategias de comunicación efectiva y liderazgo favorece el cumplimiento de varios Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS). 
 
Contribuye a mejorar la calidad de la educación (ODS 4) al fomentar un ambiente colaborativo 
para el aprendizaje, impulsa el bienestar y la motivación del personal (ODS 8) al crear 
condiciones laborales más justas, y refuerza la gobernanza institucional (ODS 16) a través de 
procesos de decisión más transparentes y equitativos. Las prácticas de comunicación y 
liderazgo aplicadas se vinculan fuertemente con la agenda 2030 mediante diversos objetivos; 
esto hace posible un modelo adaptable no solo de forma local, si no a cualquier organización 
que pretenda una gestión sostenible, transparente y participativa. 
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