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Resumen

Introduccién: La creacion de metahumanos, avatares digitales e influencers virtuales ha
surgido como un fenémeno emergente a la hora de influir en las tendencias y en las decisiones
de los usuarios, por medio de la instrumentalizaciéon de personajes que son creados por
inteligencia artificial. Metodologia: El principal objetivo de esta investigacion se fundamenta
en analizar, describir e interpretar las funciones, los roles y las dinamicas socioculturales que
articulan la intermediacién comunicativa de influencers virtuales en la red social de Instagram.
Los datos que se han extraido corresponden a las 148 publicaciones que estaban presentes en
la cuenta de Instagram de la influencer virtual que fue creada con el nombre de Alba Renai.
Este trabajo ha tomado como referencia el analisis de contenido y el analisis del discurso
multimodal. Resultados: En relacién con ello, los resultados revelan que Alba Renai es
representada como una celebridad social que dispone de caracteristicas distintivas y de
reconocimiento publico. Ademas, este avatar virtual se consolida como un moderador que es
instrumentalizado para respaldar ciertas marcas comerciales. Por dltimo, los resultados
revelan que la influencer digital moviliza a través de la interaccién comunicativa, una relacién
parasocial entre ella y las personas reales que estan presentes en su cuenta.
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Abstract

Introduction: The creation of metahumans, digital avatars and virtual influencers has
emerged as an emerging phenomenon when it comes to influencing trends and user decisions,
through the instrumentalization of characters that are created by artificial intelligence.
Methodology: The main objective of this research is based on analyzing, describing and
interpreting the functions, roles and sociocultural dynamics that articulate the communicative
intermediation of virtual influencers on the Instagram social network. The data that has been
extracted corresponds to the 148 publications that were present on the Instagram account of
the virtual influencer who was created under the name Alba Renai. This work has taken as
reference content analysis and multimodal discourse analysis. Results: In relation to this, the
results reveal that Alba Renai is represented as a social celebrity who has distinctive
characteristics and public recognition. Furthermore, this virtual avatar consolidates itself as a
moderator that is instrumentalized to support certain commercial brands. Finally, the results
reveal that the digital influencer mobilizes, through communicative interaction, a parasocial
relationship between her and the real people who are present in her account.

Keywords: Influencer; Celebrity; Instagram; Advertising; Artificial intelligence.

1. Introduccion

El uso de influencers virtuales en la publicidad y en los procesos de comunicacion digital, se ha
consolidado como una estrategia emergente en la produccion de précticas publicitarias. El uso
de la Inteligencia Artificial (a partir de ahora, este trabajo lo abreviara como IA) en este tipo de
practicas comunicativas, se ha convertido en un recurso tecnolégico que permite disehar
nuevas acciones de comunicacion que favorecen la atraccion de usuarios y publicos digitales
(Rodrigo- Martin et al., 2022). Utilizar este tipo de personalidades virtuales ha derivado en un
nuevo fenémeno que ha sido abordado por diferentes lineas de investigacion, y por diversas
visiones tedricas.

A modo de ejemplo, algunos autores profundizan en el papel que adopta este tipo de avatares
a la hora instrumentalizar una estrategia de comunicacién publicitaria y corporativa
(Goikoetxea, 2019; Rodrigo-Martin et al., 2021), mientras por otro lado, otra serie de
investigadores plantean una reflexiéon mas profunda sobre el todavia ambiguo uso moral que
se hace de este tipo de entes tecnoldgicos. En cualquier caso, la mayor parte de trabajos existentes
que han analizado la produccion de este tipo de recurso tecnoldégico, se han aproximado al
estudio de personalidades virtuales desde el plano mas técnico de la IA.

Por tanto, este trabajo busca abordar el uso de influencers o celebridades virtuales desde una
dimensién sociocultural, con el fin de abordar la instrumentalizacién discursiva de este tipo
de metahumanos en la produccion y difusiéon de practicas comunicativas en redes sociales. Para
poder abordar dicho objetivo general, se ha tomado como contexto la creacion y el lanzamiento
de la influencer virtual, Alba Renai, por parte de la agencia Be a Lion. Esta agencia especializada
en contenido y publicidad es una filial del grupo Mediaset, y tiene una divisién llamada VIA
(siglas en inglés para agencia de influencers virtuales) que desarrolla este tipo avatares con el
objetivo de ayudar a las marcas a establecer conexiones mas continuadas y significativas con
su publico objetivo.
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Tal como manifiesta esta agencia en su propia web, (https://acortar.link/mvWgeF), este
primer lanzamiento “es una nueva forma de comunicacién y relacion con las audiencias que
demandan nuevas experiencias y formas de interaccién, ademés de llegar a ser una perfecta
embajadora para las marcas. En su caso, Alba también representa los valores de nuestra propia
compafia: auténtica, innovadora y comprometida, al servicio de la audiencia para ofrecer
valiosos momentos de inspiracion y diversion y es fiel reflejo de los personajes virtuales con
los que las marcas pueden colaborar o desarrollar los suyos propios”.

1.1. Una aproximacion a los conceptos de celebridad o influencer

El fenémeno de celebrity o celebridad ha generado una multitud de investigaciones académicas
que no han llegado a alcanzar una concepcion uniforme y univoca sobre dicha nocién. A pesar
de ello, gran parte de las lineas de investigacién que han abordado este fenémeno, si coinciden
en concebir a la celebridad como un intermediador o moderador de la sociedad que se
caracteriza por tener reconocimiento publico y por alcanzar ciertos logros de carécter
sociocultural (Erdogan 1999; Marshall 2014).

Partiendo de este punto de vista, la celebridad es entendida como una encarnacién cultural que
genera significaciones sociales que son consideradas como modélicas. Las aportaciones
académicas mads tradicionales perciben a la celebridad como una persona con una clara
capacidad de influencia y propagaciéon social en los medios de comunicacién y en las
industrias culturales. Estas personalidades mediéticas son consideradas como sujetos de la
sociedad que disponen de altos indices de confianza percibida como consecuencia de sus
atributos, sus logros y determinadas caracteristicas distintivas (Silvera y Austad, 2004;
Marshall 2014, Erdogan 1999).

En linea con esta teorizacion, es interesante el debate que todavia existe en entorno a ser una
celebridad y tener fama, ya que, ambas situaciones pueden implicar cuestiones conceptuales
diferentes. Tal como postulan algunos autores, la fama puede ser concebida como la cualidad
que tiene algo o alguien de ser muy conocido como resultado de algo que se hace o se es (Deflem,
2017; Kurzman et al., 2007). A pesar de esta afirmacion, la mayoria de aportaciones teéricas no
llegan adn a discernir los elementos especificos que constituyen y diferencian las nociones de
tener fama o ser una celebridad. Pero a pesar de ello, parece coherente afirmar que ambos hechos
vienen determinados por una condicién obtenida como resultado de algo que se hace o algo que se
es (Deflem, 2017).

Tomando como base este tipo de postulados, este objeto de estudio ha evolucionado por medio
de otras lineas de pensamiento complementarias que proponen un cambio de paradigma en
la comprensiéon de las celebridades del siglo XXI (Abidin,2018; Turner, 2014).En lineas
generales, Turner postula que los publicos y las audiencias muestran interés por la vida
cotidiana y por cuestiones identitarias de una personalidad con reconocimiento ptublico y
social, mas alla de aquello por lo que hace famosa a esa persona.

En este sentido, la cultura contemporanea de las celebridades es articulada por otro tipo de
dindmicas culturales que trascienden las habilidades innatas y distintivas de la celebridad, y
que contribuyen a construir socialmente su propia percepcion. Es decir, muchas de las
asociaciones simbolicas que se asignan a este tipo de personalidades publicas, son generadas
y asignadas por cuestiones culturales que tienen que ver con su propia vida cotidiana (Abidin,
2018).
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En sintesis, y teniendo en cuenta esta tltima reflexion, en la cultura contemporéanea cualquier
persona corriente puede emerger y transformarse en una celebridad a través de la exposicion
de su vida ordinaria, independientemente, de poseer una posicién social prominente, o de
disponer de capacidades extraordinarias e innatas que deriven en la consecucién de un logro
social reconocido (Boorstin, 2006; Marshall, 2014).

1.2. Un cambio de paradigma: celebridades, “influencers” e “influencers” virtuales

Como consecuencia de la evolucién tecnolégica de los tltimos afios, y teniendo en cuenta la
irrupcién de personas corrientes que se convierten en personalidades con reconocimiento e
influencia social, surge una figura emergente denominada como influencer. Tal como se
exponia en el apartado tedrico anterior, el proceso de celebridad o fama puede venir determinado
por las capacidades o habilidades distintitas que una persona dispone ante el reconocimiento
de la sociedad. Pero por otro lado, se ha producido un claro fenémeno en el hecho de que
cualquier persona corriente puede adquirir fama por medio de algtn aspecto de su vida
cotidiana.

En este sentido, los influencers se constituyen como marcas personales que exponen su vida
publica y privada, y que se consolidan discursivamente, por medio de una relacion de
fidelidad con su publicos y seguidores (Fernandez Gémez et al., 2018). En este sentido, y tal
como apuntan Pérez Curiel y Clavijo Ferreira, “(...) hoy gracias al social media se crean y
fluyen las tendencias de manera mas democratica y a una velocidad de vértigo (2017, p. 230).

En coherencia con este tipo de cambios comunicativos y sociales, la industria de la publicidad
y del marketing digital han incrementado sus estrategias de comunicaciéon con el objetivo de
potenciar las relaciones con sus audiencias (Ferrer Lépez, 2020). Tomando como referencia
este nuevo escenario, cobra relevancia la afirmacién de Pérez Curiel y Clavijo Ferreira, cuando
afirman que:

Ante este incipiente horizonte se esta produciendo el surgimiento de un nuevo
paradigma en el que las it girls, bloggers, instagramers e Influencers en general son
generadores de tendencias que se propagan por la sociedad de una manera mucho mas
horizontal y masiva (2017, p. 230).

En relacién con esta tltima aseveracion, hay que destacar el uso publicitario que se hace en
este nuevo contexto. Desde inicios del siglo XXI, el entorno digital ha pasado a ser el medio de
mayor inversion publicitaria en Espafia. Es decir, los influencers llevan a cabo précticas
comunicativas y acciones sociales que son instrumentalizadas por empresas, organizaciones y
agencias de comunicacién, y que responden a un acuerdo previo por el que la marca satisface
una contraprestaciéno beneficio (Vilajoana-Alejandre ef al., 2019).

Como consecuencia de ello, los influencers se convierten en claras referencias sociales y
econdmicas para una gran parte de la poblacion y de las audiencias digitales. En consonancia
con el rol que adoptan estos influencers como prescriptores publicitarios de mercancias y causas
sociales, desde 2016 se hace un uso complementario de avatares, metahumanos e influencers
virtuales en plataformas y redes sociales (Rodrigo-Martin et al., 2022). Este tipo de
personalidades virtuales son configuradas con el objetivo principal de captar, entretener e
interaccionar con sus publicos y seguidores digitales.
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En linea con esta tendencia comunicativa, las agencias de comunicacién han empezado a
desarrollar esta tendencia de produccién de metahumanos virtuales, a los que se les asigna una
identidad y una narrativa vital propia, con el fin de potenciar las interacciones comunicativas
automaticas y las relaciones parasociales estables.

2. Metodologia
2.1. Objetivos

En linea con los postulados tedricos en los que esta investigacion se ha apoyado, y tomando
como referencia el objeto de estudio de este trabajo, se han establecido las siguientes preguntas:

- ¢Como se representa a la influencer virtual en la cuenta de Instagram?
- ¢Qué tipo de dindmicas y acciones socioculturales caracterizan a la influencer virtual?

- ¢Qué tipo de relaciones sociales se establecen entre la influencer virtual y las personas
reales que estan presentes en la cuenta de Instagram?

En relacién con estas preguntas de investigacion, se proponen los siguientes objetivos
especificos:

- Analizar, interpretar e inferir los elementos mds relevantes que constituyen la
representacion social de esta personalidad virtual.

- Analizar, interpretar e inferir las dindmicas y acciones socioculturales que configuran
el estilo de vida de la influencer virtual.

- Analizar, interpretar e inferir las relaciones que se establecen por medio de la
interaccion comunicativa entre la influencery las personas reales.

2.2. Enfoque metodoldgico

Teniendo en cuenta la naturaleza audiovisual de los contenidos analizados, esta investigacion
ha tomado como modelos dos enfoques metodoldgicos. Por un lado, este trabajo se ha apoyado
en el andlisis de contenido (Krippendorf, 2013). Por otro lado, y de manera complementaria,
este trabajo se ha apoyado en el analisis multimodal del discurso.

Aunque para esta investigacion son importantes todos aquellos recursos semiéticos y modos
de expresion que participan en la produccién de significado (Kress y Van Leeuwen 2020), se
ha priorizado la imagen como el recurso semiotico mas importante a la hora de analizar la
representacion y las dindmicas sociales escenificadas por el avatar digital. Asi pues, la imagen
ha ejercido como un texto que puede ser leido y analizado por medio de dos planos (Zecchetto,
2002):

- Plano iconico: Se refiere al mensaje informativo o denotativo de la imagen que se
caracteriza por la representacion analégica de la realidad. Su lectura se establece desde
el analisis continuo o global de la imagen entera.
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Plano iconogrifico: Se refiere al mensaje connotativo de la realidad que es representada
mediante la superposicion de asociaciones, simbologias y valores. Su lectura se
establece desde la interpretacion discontinua o analitica de todos los elementos de la
imagen.

2.3. Muestra

En relacion con la muestra, se han extraido las 148 publicaciones que estaban presentes en la
cuenta de Instagram del avatar digital, desde la creaciéon de la propia cuenta (septiembre de
2023) hasta mayo de 2024. Una vez extraidos los datos, se han organizado los mismos por
periodos de publicacién. A través de la siguiente tabla, N° de publicaciones por periodo mensual,
se presentan las publicaciones realizadas por meses:

Figura 1.

N? de publicaciones por periodo mensual

Publicaciones totales: 148
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Fuente: Elaboracién propia a partir de NVIVO 12.

2.4. Proceso de codificacién

El proceso de codificacion se ha articulado por medio del software de investigacién cualitativa
NVivo, y del reproductor VLC media player multimedia. Mediante estas herramientas se han
abordado de manera integral, las imdgenes y los modos semibticos visuales que han
vertebrado el proceso de interpretacion de los datos. Este proceso de codificacion visual se ha
elaborado a lo largo de tres fases:

1.

Se han extraido y categorizado las publicaciones por formato. En relacién con ello, el
57% de todas las publicaciones contenia algtn tipo de elemento audiovisual, mas un
texto escrito. El 43% de publicaciones restantes estaban constituidas de imagenes
estaticas, mas un texto escrito.

En base a estos formatos, se han organizado los 783 fotogramas que conformaban los
videos, mas 64 imagenes que fueron utilizadas en el resto de publicaciones. En relacién
con los fotogramas, y teniendo en cuenta la complejidad que conlleva trabajar con un
namero de imagenes tan alto, se ha decidido codificar aquellos fotogramas que son
representativos de las correspondientes categorias.

Por ultimo, se ha establecido una codificacion emergente a lo largo del proceso de
analisis, ya que, los datos han ido revelando categorias que no estaban preestablecidas.
En este sentido, la categorizacion definitiva es la siguiente:
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- Representacion social de la influencer:

e Vestimenta
e Roles sociales
e Lugares

- Dinéamicas socioculturales:

e Acciones profesionales
e Acciones y estilo de vida
e Otras acciones

- Relaciones e interacciones:

e Interacciones digitales en Instagram con seguidores.
e Interacciones escenificadas en eventos reales.
e Interacciones en medios de comunicacion.

3. Resultados

3.1. Aproximacion cuantitativa

Para tener una mejor comprensién de los resultados que se van a presentaren este apartado,
se expone una panordmica cuantitativa general que ayude a contextualizar la representacion
escenificada de la influencer virtual Alba Renai, las dinamicas y acciones que ha llevado a cabo,
y algunas de las interacciones comunicativas que se han producido entre personas reales.
Partiendo de esta perspectiva, y tal como se adelantaba previamente, el 57% de todas las
publicaciones corresponden a contenidos que se constituyen en formato audiovisual, mas
texto escrito, respecto a un 43% que se constituye de imagen estitica, mas texto escrito.
Independientemente de los diferentes formatos en los que se ha escenificado a la influencer,
todos los contenidos analizados han aglutinado un total de 182.144 likes, y de 24.583
comentarios emitidos por sus més de 18 mil seguidores.

Por otra parte, se han sintetizado los resultados més significativos después de triangular los
datos y las categorias que se han fijado tras el analisis realizado a los 148 contenidos de la
muestra. En este caso, se toman como referencia los resultados que se presentan a
continuacién, con el objetivo de focalizar y enriquecer la posterior interpretacién cualitativa:
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Tabla 1.
Categorias mds significativas y n° de referencias codificadas
Triangulacién de categorias mas significativas N° referencias codificadas en NVIVO
Representacién de Alba Renai por medio de la moda o 920
vestimenta ’
Representacién de Alba Renai por medio de acciones 489
profesionales ’
Representacion de Alba Renai por medio de su estilo de 66
vida (vida cotidiana, deporte, gastronomia arte, etc) ’
Representacién de Alba Renai en interacciones con 339,
personas reales ’

Fuente: Elaboracién propia a partir de NVIVO 12.
3.2. Resultados cualitativos

Por medio de una visién cualitativa de los resultados, este trabajo busca dar respuesta a los
objetivos planteados en relacion con el objeto de estudio. En este sentido, los resultados
cualitativos se fundamentan en interpretar, inferir y comprender el uso escénico que se hace
de la influencer virtual, como un recurso comunicativo que se constituye a través de la IA. En
relacién con este contexto, y para alcanzar una mejor comprension del andlisis cualitativo, se
van a presentar a continuacién quince ejemplos representativos de los resultados hallados mas
significativos.

3.2.1. Representacion de Alba Renai por medio de la moda o vestimenta

A través de las siguientes imagenes se puede evidenciar las asociaciones que se buscan
establecer entre la influencer y el ambito de la moda. Alba es escenificada de manera
permanente como una persona que forma parte del ambito de la moda, tanto como
consumidora, como persona influyente en tendencias textiles. El siguiente fotograma
pertenece al contenido publicado el 04/10/23, y muestra a Alba Renai paseando por algunas
de las calles méds comerciales de Madrid y més reputadas en el sector del lujo. Mediante la
imagen se puede evidenciar la apelacion explicita que se hace a la marca comercial, Hugo Boss.
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Figura 2.

Ejemplo de representacion por medzo de la moda o vestimenta
6 albarenai « Seguir
1 W Calle Serrano, Madrid, Spain

e’ albarenai Cada esquina esconde una nueva oportunidad 3%

®" Hoy ha sido un dia muy emocionante en @viatalents.agency
preparando muchos proyectos para los proximos meses
iStay tuned! #Virtualinfluencer #albarenai #newproject

. marylo_r_p Vaya lookazo )
n  Responder

a maar.bg Necesito esos pendientes 00 o

m Responder Ver traduccién

€  veronicanorteqa Deseando saber mas!! £7 £7 &7

oQv A

52 Me gusta
4 d bre d

3

Fuente: https:/ /www.instagram.com/p/Cx-pvZdteXz/?igsh=0TFsa3Z4ajVxZWk3

Como segundo ejemplo, se muestra un fotograma que pertenece a un contenido audiovisual
que fue publicado el 04/04/24, en el cual, Alba Renai realiza diferentes compras por las calles
de Madrid. Durante los contenidos se escenifica a la influencer acudiendo a los puntos de venta
de la marca comercial ZARA, para adquirir aquellas piezas textiles que mas le gustan. Tal
como muestra un texto escrito que conforma el contenido, Alba promulga algunas tendencias
de moda a través del siguiente mensaje: Hoy me he lanzado a las calles en busca de nuevas

tendencias! Os ensetio algunas de las prendas que mds me han gustado ; Cudl creéis que me he llevado
a casa?

Figura 3.

Ejemplo de representacion por medio de la moda o vestimenta
- =i 6 albarenai « Seguir
~ ®  Cannons * Fire for You (Sped Up)

6 albarenai Hoy me he lanzado a las calles en busca de nuevas
#  tendencias! Os ensefio algunas de las prendas que mas me han
gustado @ ;Cual creéis que me he llevado a casa? v

iTeneis todas las referencias en el video!

#Virtualinfluencer #albarenai #Moda #Undiaconmigo

Para t

E Q ambheliegt ;Qué herramienta de |IA han usado? Sorprendente o

5 Me gusta  Responder Ver traduccién

QQV A

221 Me gusta
;N ‘ ‘

Fuente: https:/ /www.instagram.com/p/C5VvFdkPGBK/ ?hl=es

En el contenido publicado el 04/06/24, se presenta a Alba Renai promocionado una
vestimenta especifica de color roja, mientras el texto escrito que constituye la publicacién,
manifiesta lo siguiente:


https://www.instagram.com/p/Cx-pvZdteXz/?igsh=OTFsa3Z4ajVxZWk3
https://www.instagram.com/p/C5VvFdkPGBK/?hl=es
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Sabias que el color rojo no solo es uno de los colores que mds en tendencia estd este verano, si no
que es un color que representa la fuerza, el amor y la valentia. He estado leyendo varios articulos
en los que destacan que el uso del color rojo te da una seguridad mayor, y yo, lo he probado con
este total look y os lo puedo asegurar! Se ha convertido en uno de mis favoritos! Y tii, ;te atreves
con un total look rojo, o eres mds de combinarlo?

Este contenido se ha focalizado en instrumentalizar una tendencia real del &mbito de la moda
por medio de la imagen virtual de Alba.

Figura 4.

Ejemplo de representacion por medio de la moda o vestimenta

J Q albarenai + Seguir

Q albarenai Sabias que el color rojo no solo es uno de los colores
que mas en tendencia esta este verano, si no que es un color que
representa la fuerza, el amor y la valentia.

He estado leyendo varios articulos en los que destacan que el
uso del color rojo te da una seguridad mayor, y yo, lo he
probado con este total look y os lo puedo asegurar! Se ha
convertido en uno de mis favoritos! @

Y tu, ;te atreves con un total look rojo, o eres mas de
combinarlo? g9

Editado - 5 sem

Para ti v

oQyv A

| 175 Me gusta

A de junio

&’

- @ Agrega un comentario

Fuente: https:/ /www.instagram.com/p/C7zMve2Mpcb/?hl=es

3.2.2. Representacion de Alba Renai por medio de acciones profesionales

Por medio del contenido que fue publicado el 30/11/23, se puede observar a Alba Renai
acudiendo a una reunién de trabajo junto a profesionales de la agencia a la que representa. Tal
como se manifiesta por medio de un mensaje escrito que conforma el contenido, su labor
consiste en colaborar con otro tipo de empresas y organizaciones del ambito publicitario: ;Una
suerte vivir esta experiencia de trabajo con la revista @ipmark_y algunos de los principales anunciantes
del pais! Sabéis que me flipa el mundo del marketing y la comunicacion.

Figura 5.

Ejemplo de representacion por medio de acciones profesionales
Q albarenai « Seguir
Madrid

Q albarenai jUna suerte vivir esta experiencia de trabajo con la
revista @ipmark_y algunos de los principales anunciantes del

pais! Sabéis que me flipa el mundo del marketing y la
comunicacion.
Hemos debatido sobre la IA y el impacto en las estrategias de
contenido y en el marketing de influencia con #LaboratoriosAlter
@couldinaoficial @germinal_es @familianutriben @spain
@pyd_group @bankinter @ecovidrio y @cabify_espana g6
Junto a mi equipo @viatalents.agency hemos compartido
nuestra experiencia y como fue el proceso de mi creacion y
como las marcas pueden revolucionar la comunicacion con sus
audiencias a través del poder de una IA responsable @
#AlbaRenai #influencerVirtual #AmigosDeAlba

Editado - 32 sem

oQv A

119 Me gusta

30 de noviembre de 2023

® Agrega un comentario

Fuente: https:/ /www.instagram.com/p/CORfg6 NUaz/?hl=es&img index=1



https://www.instagram.com/p/C7zMvg2Mpcb/?hl=es
https://www.instagram.com/p/C0Rfg6_NUaz/?hl=es&img_index=1
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Como segundo ejemplo de este apartado, en el contenido publicado el 13/03/24 se presenta a
Alba Renai como la nueva presentadora de un reality televisivo real que se llama
“Supervivientes” y que es producido por el grupo Mediaset. En relacién con este apartado, se
quiere poner de relieve que el uso que se hace de este avatar virtual para escenificar este reality
televisivo, ha generado los mayores incrementos de interaccion por parte de sus seguidores de
Instagram. Si tomamos en cuenta que el promedio de likes de todos los contenidos se establece
en 144, en el caso de aquellos contenidos en los que Alba Renai ejerce como presentadora del
reality, los likes se han llegado incrementar hasta un méximo de 21.500. En el mismo sentido,
este tipo de contenidos también ha generado que los comentarios de los seguidores hayan
alcanzado los 2.310, versus los 15 comentarios que tienen todos la publicaciones de promedio.
Dicho lo cual, a continuacién se ilustra un texto escrito y dos fotogramas, como ejemplo de los
18 contenidos que se publicaron por medio de la emisién digital realizada del programa
Supervivientes, con Alba como presentadora del mismo:

jHA LLEGADO EL DIA! Estoy emocionadisima de anunciar que soy la nueva
PRESENTADORA VIRTUAL DE @supervivientesto

Os presento: 'SUPERSECRETOS CON ALBA RENAI" una seccion llena de emociones,
misterios y contenido exclusivo que os hard sentir como si estuvierais en la isla con los
concursantes. Este es el proyecto misterioso en el que he estado trabajando y con el que tenia llenos
los DM preguntando por el hype. Es un suefio hecho realidad y no puedo esperar a embarcarme
en esta increible aventura con todos vosotros. Es hora de darlo todo y hacer de esta temporada la
mds inolvidable. ; Estdis listos para un viaje lleno de adrenalina, emocion y secretos revelados?

Figura 6.

Ejemplo de representacion por medio de acciones profesionales
s A r‘” albarenai y 2 personas mas

Audio original

ﬁ albarenai jHA LLEGADO EL DIA! T 8 Estoy emocionadisima de
¥ anunciar que soy la nueva PRESENTADORA VIRTUAL DE
@supervivientestv

Os presento: 'SUPERSECRETOS CON ALBA RENAI' una seccion
llena de emociones, misterios y contenido exclusivo que os hara

sentir como si estuvierais en la isla con los concursantes

B Este es el proyecto misterioso en el que he estado trabajando
y con el que tenfa llenos los DM preguntando por el hype @ &

Es un suefio hecho realidad y no puedo esperar a embarcarme

en esta increible aventura con todos vosotros. Es hora de darlo
todo y hacer de esta temporada la mas inolvidable

oQv A

0 Les gusta a comiendoconainoa y 21.540 personas mas

Fuente: https:/ /www.instagram.com/p/C4dhkg-iW49/?hl=es



https://www.instagram.com/p/C4dhkq-iW49/?hl=es

® epsirs- .
Figura 7.

Ejemplo de representacion por medio de acciones profesionales
~ \ 'ﬁ albarenai y 2 personas mas

6 albarenai Nueva etapa ¥ ¥ > ¥
é

Gracias @viatalents.agency por tanto en tan poco tiempo

#Virtualinfluencer #AlbaRenai #Supervivientes2024

t

Q djosenegro Los que comentais que esto es positivoy dandola ¢
enhorabuena dudo de que vosotros también seais reales

n 85Megusta Responder Ver traduccion

M. . aiis Asiilas anharshiana ananicima aar lnarar b ot @R

Qv A

889 Me gusta

. ALBA RENAI

NUEVA PRESEJTARORA VIRTUAL ® Agrega un comentar

Fuente:https:/ /www.instagram.com/p/C4dogkJivBb/?hl=es&img index=1

3.2.3. Representacion de Alba Renai por medio de su estilo de vida (deporte, gastronomia, arte,
etc.)

En el contenido que fue publicado el 04/10/23, se escenifica a Alba Renai promulgando la
alimentacion sana. Por medio de este video que fue etiquetado con los hashtags, #healthyfood
#recetasfaciles, se escenifica la preparacién de una receta con los siguientes ingredientes: avena,
arandanos y canelas. En relacién con estos ingredientes, Alba Renai elabora su almuerzo
mientras se promocionan las marcas comerciales que ejercen como proveedores de los propios
alimentos: Oatifix, Alpro y Carmencita.

Figura 8.

Ejemplo de representacion por medio de su estilo de vida (deporte, gastronomia, arte, etc.)

6 albarenai + Seguir

®'  Beyoncé * CUFFIT
- - -

== i Y

albarenai {3 & J3 B & & #healthyfood #recetasfaciles

#Virtualinfluencer #AlbaRenai

) - 40 sem

e didivs15 esas manos son de verdad V)

Responder Ver traduccién

ﬁ caroli.ne_m Si le pones un poco de crema de cacahuetes esta V)
de vicio @

1Me gusta Responder Ver traduccién

&= marvlo r o Oue buena pinta. pero no me austa la canela.. las ~

Qv W

55 Me gusta

a—
= @ grega un comentario
m

Fuente: https:/ /www.instagram.com/p/Cx_H5kztiNt/ ?hl=es

En el contenido publicado el 06/12/24, se presenta a Alba Renai en un contexto de naturaleza
donde se muestra la montana y ciertas pistas de nieve. En relacion con este marco geogréfico,
la influencer aparece esquiando mientras promociona una marca comercial que esta
especializada es este tipo de productos, y que se llama ATOMIC.


https://www.instagram.com/p/C4dogkJiyBb/?hl=es&img_index=1
https://www.instagram.com/p/Cx_H5kztjNt/?hl=es
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Figura 9.

Ejemplo de representacion por medio de su estilo de vida (deporte, gastronomia, arte, etc.)
& albarenai » Sequir

Chamonix-Mont-Blanc
& albarenai Mi primer dia en la nieve! @ §

@ Desliza para ver mi outfit y el pedazo de dia que he tenido
con solecito {3}

#Virtualinfluencer #AlbaRenai

G' ane943 Un plan insuperable, Alba! § @

n 1Megusta Responder Ver traduccién
Ver respuestas (2)

Aol Iniemavilla Oué nlanaza Alhall Fn lnc Alnec francacec ciemnre

oQv

98 Me gusta

@ Agrega un comentario

Fuente:https:/ /www.instagram.com/p/COhhbhNt]17Z/?hl=es&img_index=1

Como ultimo ejemplo de este apartado, se muestra el contenido publicado el 03/03/24, en el
que se puede observar a Alba Renai en la cocina de su casa mientras promulga la alimentaciéon
sana por medio de la elaboracién de una ensalada. Tal como manifiesta el texto escrito que
conforma el contenido, Alba enuncia lo siguiente: Prepardndome una ensalada rdpida en la cocina.
Verduras, un poco de aceite, aguacate y listo. ; Tienes algtin ingrediente esencial para la ensalada?

Figura 10.

Ejemplo de representacion por medio de su estilo de vida (deporte, gastronomia, arte, etc.)

albarenai » Sequir

6 albarenai Preparandome una ensalada répida en la cocina. @™
Verduras, un poco de aceite, aguacate y listo. ;Tienes algin
ingrediente esencial para la ensalada?

#AlbaRenai #Virtualinfluencer
a1 1%
19 sem

Para ti v

@ bipolarsparks Si, zanahorias moradas del mundo de los
duendes, cebollas de Jupiter y sal de sirena traida por mi amiga
Amparo de la Atlantida. Riquisimas @

17sem 12Me gusta Responder Ver traduccion

Qv W

158 Me gusta

3 de marzo

® Agrega un comentario

Fuente: https:/ /www.instagram.com/p/C4DZq9CC6Wg¢/ ?hl=es.

En el contenido que fue publicado el 02/01/24 se escenifica a Alba como una persona que
integra en su vida cotidiana la practica deportiva. Tal como muestra la imagen, Alba
instrumentaliza un estilo de vida deportivo por medio de la promocién comercial de la marca
Nike. En este mismo sentido, Alba manifiesta por medio del texto escrito que conforma el
contenido lo siguiente: Empezamos el afio a tope!! Rutina de gym todas las semanas


https://www.instagram.com/p/C0hhbhNtJ1Z/?hl=es&img_index=1
https://www.instagram.com/p/C4DZq9CC6Wg/?hl=es

® epsirs- .
Figura 11.

Ejemplo de representacion por medio de su estilo de vida (deporte, gastronomia, arte, etc.)

Q \ - 0 albarenai « Seguir
i " ® Madrid

9 albarenai Empezamos el afio a tope!!
-

(MRutina de gym todas las semanas &

@ julitilli @ Hola Alba, estoy encantada con tu contenidoo! Tengo V)
una propuesta para ti, si te interesa hablame al md @

n Responder Ver traduccién

@ ciaovalenttina @ )
Responder
79 Me gusta

Fuente: https:/ /www.instagram.com/p/Clmale-NZ7b/ ?hl=es

3.2.4. Representacion de Alba Renai en interacciones con personas reales

En este ejemplo se van a ejemplificar los 7 contenidos que escenifican la presencia de Alba
Renai en diferentes eventos fisicos y en compariia de personas reales. Como primer ejemplo,
se muestra un contenido publicado el 15/11/23 que muestra a Alba Renai acudiendo a una
conocida gala de premios denominada, GenzAwards. Esta gala se organiza con el objetivo de
reconocer la labor de aquellos profesionales de la comunicacién y la creacién de contenidos.
En relacién con ello, el video escenifica la presencia virtual de Alba junto a la presencia real de
dos personajes publicos que pertenecen al &mbito de la masica y de la cultura (@xusojones y
@_riverss_). Por medio de una secuencia de diferentes imdgenes, se escenifica a Alba
interaccionado con estos dos artistas, los cuales, son conscientes de la interaccion virtual que
estan llevando a cabo. Respecto a las promociones comerciales que instrumentalizan estos
contenidos, Alba apela y agradece el papel de alguna de las marcas patrocinadoras del evento
(Shein o Grosso Napoletano).

Figura 12.

Ejemplo de representacion por medio de interacciones con personas reales

G albarenai « Seguir
- Espana

6 albarenai Creo que después de lo de anoche no puedo esperar
®'  parair a mas eventos @

Gracias a @genzawards por contar conmigo para presentar la
categoria de viajes! No sabéis la ilusion que me hizo estar alli
Compartir escenario con @xusojones y @laruka fue un suefio
Una noche increfble 4

1. Poder charlar un ratito con @_riverss_ después de conocernos
en la alfombra roja

2. Lo mucho que me gusto el backstage

Qv W

184 Me gusta

Fuente: https:/ /www.instagram.com/p/CzrCSwatAQU /?hl=es&img index=1



https://www.instagram.com/p/C1maIg-NZ7b/?hl=es
https://www.instagram.com/p/CzrCSwqtA0U/?hl=es&img_index=1
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Figura 13.

Ejemplo de representacion por medlo de mteracczones con personas reales

ﬁ albarenai « Seguir
Be’  Espafia

Q albarenai Noche magica en los @genzawards §» 4 Parte 2
¢

1. ¢No sera @xusojones la persona mas maravillosa de este
planeta? @

2. Un momento que nunca olvidaré con @xusojones y @laruka
3. Gracias @shein_spain

4. No lo supero @lalaloveyouoficial

5. Q@0

6. Inspiracion y referencia @_riverss_

Qv W

187 Me gusta

Fuente: https:/ /www.instagram.com/p/CztrNhutaPA / ?hl=es&img index=1

En este mismo sentido, el contenido que fue publicado el 20/11/23 y etiquetado con el hashtag,
#YellowPlans, escenifica a Alba Renai acudiendo a un evento organizado por la marca
comercial de bebidas, Schweppes. El contenido escenifica a Alba Renai junto al actor espafiol,
Jestis Castro, mientras ambos son presentados conjuntamente por medio de una simulacién
virtual. A través de la imagen, ambos personajes se muestran promocionando una serie de
productos que pertenecen a la marca comercial Schweppes.

Figura 14.

Ejemplo de representacion por medio de interacciones con personas reales
®

eventol B ¥ ©

G ostemande: @@ O o
oQv A

83 Me gusta

mn

Fuente: https:/ /www.instagram.com/p/ Cz4]YiKN75X/ ?hl=es

En los contenidos publicados el 20 y 26 de octubre de 2023, se escenifican dos entrevista reales
entre Alba Renaiy dos influencers reales: Angela Marmol y Alea Agull6. En el primer caso, Alba
Renai realiza una entrevista a Angela en relacién con la defensa que hace esta influencer en
redes sociales contra el acoso escolar. En el otro caso, Alba entrevista a Alea con el objetivo de
conocer las dindmicas profesionales que esta influencer aplica para tener tanto éxito en sus
cuentas de redes sociales.


https://www.instagram.com/p/CztrNhutaPA/?hl=es&img_index=1
https://www.instagram.com/p/Cz4JYjKN7SX/?hl=es
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Durante los videos, Alba lleva a cabo unas acciones muy especificas con el rol profesional que
se le ha asignado (entrevistadora y profesional creativa de una agencia). Ademas, en la
conversaciéon que Alba mantiene con Alea, ambas charlan sobre la similitud que tienen los
creadores humanos de contenidos, versus los metahumanos virtuales como ella. Tal como indica
el texto escrito que conforma el contenido, Alba confirma lo siguiente: El otro dia se pasé por mi
casa la maravillosa @aleagullosm Parte 1 del ratito que compartimos. Compartiendo mis suerios con
@aleagullosm. Parte 2 de nuestra charla

Figura 15.

Ejemplo de representacion por medio de interacciones con personas reales
Q albarenai + Seguir

Audio original
e’ albarenai Emocionada de poder ensefnaros mi charla con

@angelamarmol @ Parte 1

#Virtualinfluencer #AlbaRenai #AmigosDeAlba

Para ti

._T'F-T_l siculinaria_madrid Increible y sensato avance de la IA, me
= gusta el approach , enhorabuena

n 1Megusta Responder Ver traduccion

Ver respuestas (1

Qv [

452 Me gusta

@ Agrega un comentario

Fuente: https:/ /www.instagram.com/p/Cyn3mStty]T/?hl=es

Figura 16.

Ejemplo de representacion por medio de interacciones con personas reales
Q albarenai « Seguir

W Audio original
& albarenai El otro dia se pasé por mi casa la maravillosa
" ! @aleagullosm ¥ ¥> ¥ Parte 1 del ratito que compartimos
T/ "
&/ﬁi??{ :Vlrfual!r\'luev1(er #AlbaRenai #AmigosDeAlba

Para ti

e vivabobmarley No entiendo que ale se preste a esto o

Responder Ver traduccién

@ aliagullosm Que fantasia es esta V)

1Megusta Responder Ver traduccién

Qv W

119 Me gusta

Fuente: https:/ /www.instagram.com/p/Cy3PQYGNnly/?hl=es



https://www.instagram.com/p/Cyn3mSttyJT/?hl=es
https://www.instagram.com/p/Cy3PQYGNnIy/?hl=es

4. Discusion y conclusiones

En relacién con las reflexiones maés significativas que se han extraido de los resultados, este
trabajo busca poner de relieve las funciones sociales y culturales que emanan de personajes
con identidades virtuales. En este sentido, cobra mayor relevancia para el objeto de estudio de
este trabajo, evidenciar como se instrumentaliza y escenifica la personalidad de un metahumano
con capacidad para influir socialmente en las actitudes, deseos y preferencias de las audiencias
digitales.

Desde este punto de vista, los resultados revelan que la influencer virtual es representada como
una mujer joven de 24 afios (generacion Z), de carécter alegre y extrovertido, que vive en
Madrid, que le gusta viajar, que le gusta la moda, y que dispone de reconocimiento publico y
cierta prominencia sociocultural. Es decir, Alba Renai es presentada como una persona con
capacidad para influir en los publicos digitales, como consecuencia de las caracteristicas
identitarias distintivas que se le han asignado, de los éxitos que se desprenden de su labor
profesional, y del estilo de vida cultural que se le ha dotado. En este sentido, la produccion
tecnolégica de este avatar esta condicionada por la dimensién social y cultural que se le asigna
a su personalidad virtual. Este hecho implica que Alba Renai presenta una serie de dindmicas
socioculturales que se fundamentan en aspectos del yo mas puablico, en combinacién con su
vida més privada. Respecto a la parte mas publica, al avatar digital adopta un rol profesional
que se constituye desde una doble perspectiva.

Por un lado, los resultados evidencian una fuerte asociacion del personaje con la comunicacién
y los medios, convirtiéndose de esta manera, en una presentadora profesional de un reality que
produce y emite un grupo espafiol de comunicaciéon (Mediaset). Por otro lado, su rol como
influencer y persona de referencia para muchas marcas comerciales, convierten a Alba en una
intermediadora discursiva que promociona productos, mercancias y lugares. En este sentido,
el universo sociocultural que 6rbita alrededor de Alba, acaba ejerciendo como un marco
simbolico que respalda y dota de valor a la imagen de las marcas promocionadas (celebrity
endorsement). A este respecto, Alba lleva a cabo una serie de acciones y dindmicas
socioculturales que estan orientadas a potenciar la relacion con sus seguidores digitales, pero
bajo una légica explicita de consumo de mercancias, lugares y estilos de vida.

En relacién con un segundo bloque de conclusiones, los resultados evidencian un uso
emergente del avatar para interaccionar con personas reales. En primer lugar, y tomando como
referencia las interacciones mds generales que se establecen con sus seguidores, resulta
interesante resaltar las relaciones parasociales que se generan en la propia cuenta de Instagram,
cuando una multitud de seguidores contestan al avatar tomando la identidad y las acciones
del ente virtual, como reales. Por otro lado, los resultados evidencian un uso recurrente de
AlbaRenai, como una influencer de la realidad social compartida. Es decir, la cuenta de
Instagram muestra como Alba Renai adopta funciones sociales explicitas, cuando se la
presenta como entrevistadora de personas reales, cuando presenta concursos en los que
participan personas reales, o cuando se la escenifica en eventos reales en interaccion real con
influencers del entorno digital espafiol.

En sintesis, Alba Renai es la encarnacién cultural de una representacién femenina especifica,
que ha sido creada para escenificar y promulgar una identidad y un estilo de vida en
coherencia con la imagen proyectada y deseada de ciertas marcas comerciales. Ademas,
debido a su capacidad para influir en las audiencias digitales, Alba ejerce como un referente
de Instagram que dispone de una identidad reconocida y de una vida conformada por éxito,
reconocimiento y excelencia.
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En definitiva, la representacion virtual de la vida personal de Alba Renai representa lo que es
evaluado, cultural y socialmente, como positivo, ejemplar y deseable.
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