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Resumen

Introduccién: La pandemia de COVID-19 impuls6 una transicion acelerada de la ensefianza
presencial a la modalidad en linea, generando desafios para el profesorado y las instituciones.
Este estudio analiza como se adaptaron los grados de Comunicacién en universidades
espafiolas ante esta transformacién. Metodologia: Se empleé un enfoque cuantitativo y
exploratorio. La investigacion se basé en una revision bibliografica y en la aplicacion de un
cuestionario estructurado a 201 docentes de universidades publicas y privadas de Espafia. Se
evaluaron variables como el uso de plataformas, estrategias metodolégicas, barreras
percibidas y satisfaccion docente. Resultados: Los docentes mostraron preferencia por la
enseflanza sincrona mediante videoconferencias. PowerPoint y Google Drive fueron las
herramientas mas utilizadas, mientras que el uso de plataformas interactivas y recursos
audiovisuales avanzados fue escaso. Se observé una brecha generacional y desigualdad en el
acceso a recursos entre universidades publicas y privadas. Discusién: Aunque la ensehanza
pudo continuar, predominé un enfoque tradicional, sin aprovechar las oportunidades del
entorno digital. La escasa formaciéon en competencias digitales limité la innovacién
metodolodgica. Conclusiones: Se requiere mejorar la capacitacion docente, promover modelos
hibridos y fomentar el uso de tecnologias avanzadas para lograr una educacién superior mas
flexible, interactiva y adaptada al entorno post-pandemia.

Palabras clave: COVID-19; ensefianza en linea; educacién universitaria; digitalizacion;
herramientas digitales; transicién digital; profesorado; estrategias metodolégicas.

Abstract

Introduction: The COVID-19 pandemic prompted a rapid transition from face-to-face to
online teaching, creating significant challenges for faculty and institutions. This study analyzes
how Communication degree programs in Spanish universities adapted to this transformation.
Methodology: A quantitative and exploratory approach was employed. The research was
based on a literature review and the administration of a structured questionnaire to 201
professors from both public and private universities in Spain. Variables evaluated included
the use of digital platforms, teaching strategies, perceived barriers, and faculty satisfaction.
Results: Faculty members showed a preference for synchronous teaching through
videoconferencing. PowerPoint and Google Drive were the most commonly used tools, while
the use of interactive platforms and advanced audiovisual resources was limited. A
generational gap and disparities in access to resources between public and private universities
were also observed. Discussion: Although teaching continued, a traditional lecture-based
approach prevailed, failing to fully leverage the digital environment. Limited digital skills
training among faculty hindered methodological innovation. Conclusions: There is a need to
improve teacher training in digital competencies, promote hybrid teaching models, and
encourage the use of advanced technologies to achieve a more flexible, interactive, and
adapted higher education system in the post-pandemic context.

Keywords: COVID-19; online teaching; university education; digitalization; digital tools;
digital transition; teaching staff; methodological strategies.

1. Introduccion

La pandemia de la COVID-19 exigi6é un cambio rapido no sélo en la sociedad (Sierra Sdnchez
et al., 2021) sino en lo referente al paso hacia el aprendizaje en linea, lo que present6 desafios
Unicos para los agentes implicados en la educacién preuniversitaria y universitaria (Musicco
Nombela et al., 2023; Fossatti et al., 2024; Toméas Pastor y Martinez Castro, 2024; Urra Canales,
2024). En este trabajo hacemos un analisis de como se gesto6 la transicion de la presencialidad
hacia la modalidad en linea en muchos casos en un tiempo récord.
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Sin duda, los procesos de transformacion digital de los centros se aceleraron por la necesidad
de dar cobertura a la formacion de los estudiantes. En este trabajo nos proponemos acercarnos
a como se vivié esa realidad en los grados de Comunicacion en Espafia. Para ello, elaboramos
un cuestionario que fue distribuido a profesores de facultades de Comunicacién de Espafia
con la finalidad de conocer los retos y las vicisitudes a los que se enfrentaron.

En esta situacién la tecnologia se convierte en una aliada fundamental para poder seguir
manteniendo la docencia y comunicacién con los estudiantes con la finalidad de que puedan
eliminar las barreras espacio/temporales. Existen trabajos que hablan de la importancia de la
comunicacién sincrona en estos contextos de pandemia (Snoussi y Radwan, 2020), (Dhika et
al., 2021) otros estudios ponen de relieve la flexibilidad que a los estudiantes les permiten las
herramientas asincronas para interactuar con los materiales del curso a su propio ritmo
(Arrufat Martin, 2024; Barrientos-Baez, 2024; Richards y Thompson, 2023; Ferrari y Fabbri,
2022; Aljezan, 2023) e, incluso, de los efectos de su uso durante la pandemia posteriores a ésta
en aspectos sociales y académicos (Dugnani, 202; Santagueda-Villanueva et al., 2024).

Sin duda el cambio de paradigma desde una formacién de carécter presencial a una en linea
en cuestion de dias no dejé indiferentes ni a los estudiantes, ni a los profesores, ni mucho
menos a los gestores de los centros (Rectores, Vicerrectores y equipos decanales). Habia un
gran reto que era combatir la falta de interaccién cara a cara. Los profesores emplearon varias
estrategias para mejorar la participacién de los estudiantes. Estas estrategias de compromiso
e interaccion han sido abordadas por la literatura cientifica destacando los foros de discusién
(Mashifana, 2022), los cuestionarios en linea/encuestas en linea y gamificacién (Moreira et al.,
2023).

La transicién a la ensefianza en linea requiri6 una adaptacion significativa por parte del
profesorado. Las instituciones brindaron capacitacion y apoyo para ayudar a los educadores
a desarrollar las habilidades necesarias para la instruccién en linea. Todo ello incluy® talleres
sobre el uso de herramientas digitales, el disefio de cursos en linea y la gestion eficaz de las
aulas virtuales (Barrientos-Baez et al., 2020; Cabezuelo-Lorenzo et al., 2020; Cerd4 Suérez y
Cristoéfol Rodriguez, 2022; Sturgis y Lamb, 2021; Narvaez-Diaz et al., 2022).

La pandemia aceleré la adopcién de modelos de aprendizaje hibridos y combinados, que
combinan lo mejor de la educacion presencial y en linea. Estos modelos permitieron una mayor
flexibilidad y adaptabilidad, garantizando que el aprendizaje pudiera continuar sin
interrupciones (Farsawang y Songkram, 2023; Aljezan, 2023). Con este contexto pretendemos
afrontar como fue ese proceso de aceleraciéon digital en la docencia en los grados de
Comunicacion para conocer en profundidad cémo fue ese proceso transitorio.

2. Objetivos e Hipotesis

A partir de la literatura cientifica y del marco tedrico contemplado partiamos de un objetivo
general que tenia como finalidad analizar la transicion de la ensefianza presencial a la
ensefianza en linea durante la crisis de la COVID-19 en universidades espafiolas, evaluando
las herramientas digitales empleadas, las metodologias adoptadas y la percepcién de los
docentes sobre esta experiencia.

De este objetivo emanan otros de cardcter especifico OE1. Identificar el nivel de adopcion de
herramientas digitales durante la pandemia (referido al periodo de confinamiento). Para ellos
tratamos de determinar qué herramientas digitales fueron mas utilizadas para la docencia en
linea (plataformas de videoconferencia, almacenamiento, presentaciones, edicién de video,
etc.).
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Ademéds, queriamos analizar el porcentaje de docentes que implementaron recursos digitales
y su grado de satisfaccion con estas herramientas. OE2 Medir el impacto de la docencia
sincrona y asincrona en la educacion universitaria durante la pandemia. Con ello queriamos
determinar el nimero medio de horas impartidas en sesiones sincronas y asincronas. OE3.
Explorar los desafios y barreras en la adopcion de la ensefianza en linea en el contexto de la
pandemia. Para ello era necesario identificar los principales obstaculos para la docencia en
linea (falta de recursos tecnoldgicos, formacion digital, problemas de conectividad, etc.).
OE4.Examinar la percepcién docente sobre la ensefianza en linea en el contexto sefialado.
Pretendiamos analizar el grado de satisfacciéon de los docentes con la ensefianza en linea y su
capacidad para utilizar herramientas digitales.

A partir de los objetivos formulados y de los estudios referenciados en el marco teérico a modo
de introduccién estamos en disposicién de abordar cuatro hipétesis de primer nivel. H1: Existe
una relacion significativa entre la adopcién de herramientas digitales y el nivel de satisfacciéon
docente con la ensefianza en linea durante el confinamiento. H2: Los docentes de
universidades privadas hicieron un mayor uso de herramientas digitales para la ensefianza en
linea en comparacién con los docentes de universidades publicas. H3: Los docentes que
impartieron mas horas de docencia sincrona perciben una mayor efectividad en la ensefianza
en linea en comparacién con aquellos que optaron por la modalidad asincrona. H4: La falta de
formacién docente en el uso de herramientas digitales fue la principal barrera para la
implementacion de la ensefianza en linea durante el confinamiento.

3. Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo y exploratorio para analizar la transiciéon
de la ensefianza presencial a la ensefianza en linea durante la crisis de la COVID-19 en los
grados de Comunicacion en Espafia. Para ello, se han empleado dos técnicas complementarias
de recogida y analisis de datos: la revisién bibliografica y la aplicacién de un cuestionario
estructurado a docentes universitarios.

Como primer paso metodolégico, se realiz6 una revision exhaustiva de la literatura académica
y documentos oficiales sobre la ensefianza en linea en educacién superior, el uso de
herramientas digitales en el &mbito universitario y las estrategias de evaluacion aplicadas en
entornos virtuales. Esta revision permitié contextualizar el estudio, identificar tendencias
previas y establecer un marco teérico sélido sobre el impacto de la digitalizacién en la docencia
universitaria. Para ello, se consultaron articulos cientificos en bases de datos como Scopus,
Web of Science y Google Scholar sobre educacién y tecnologia digital.

Ademads, como parte del disefio metodolodgico, se elaboré un cuestionario estructurado
dirigido a profesores universitarios de los grados de Comunicacién en Espaiia. El objetivo era
obtener informaciéon directa sobre su experiencia en la ensehanza en linea durante el
confinamiento, el uso de herramientas digitales, las metodologias empleadas, los sistemas de
evaluacion aplicados y las barreras encontradas en la transicién a la educacién virtual. El
cuestionario fue disefiado en formato digital y distribuido a través de plataformas en linea
(Google forms) buscando que, al menos, participara un profesor de cada una de las 54 facultades
de Comunicacién de Espaiia.
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Contenia preguntas cerradas y de opcién multiple, asi como escalas de valoracion tipo Likert
para medir la percepcién docente sobre la ensefianza en linea. Las dimensiones incluidas en el
cuestionario fueron: datos sociodemogréficos y académicos (género, edad, universidad, tipo
de titulacion, titularidad publica o privada); uso de herramientas digitales (plataformas para
docencia sincrona y asincrona, herramientas de almacenamiento, edicién de video, redes
sociales, etc.); percepcion sobre la ensefianza en linea (grado de satisfacciéon y valoracién de la
efectividad del aprendizaje en remoto) y barreras y dificultades (problemas tecnolégicos, falta
de formacién, conexién a internet, etc.).

El cuestionario fue cumplimentado por 201 profesores universitarios que imparten docencia
en los grados de Comunicacién en diversas universidades de Espafia (publicas y privadas). La
recogida de datos se llevo a cabo entre los meses de abril y mayo de 2020, coincidiendo con el
periodo de confinamiento y adaptacion de la ensefianza a entornos virtuales. La participacion
en el estudio fue voluntaria, asegurando la confidencialidad de las respuestas y el tratamiento
anénimo de los datos.

Los datos obtenidos fueron procesados y analizados mediante técnicas de estadistica
descriptiva (frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar), asi como
comparaciones entre variables para identificar patrones en la adopcién de herramientas
digitales y en la percepcion docente. Se utilizaron programas especializados de andlisis de
datos, como SPSS 22.0, para la organizacion e interpretacién de los resultados.

4. Resultados: descripcién y analisis

La muestra estaba compuesta por 201 profesores de grados de Comunicaciéon (Periodismo,
Comunicacién Audiovisual y Publicidad y RR.PP.) o grados afines (grado en Comunicacién
Multimedia, Disefio Grafico o Bellas Artes). De estos docentes el 54,1 % eran hombres y el 45,9 %
mujeres. En cuanto a la universidad de procedencia de la muestra el 66,3% pertenecia a
universidades de titularidad publica mientras que el 33,7% pertenecia a universidades
privadas.

De los encuestados el 98,1% impartia docencia en titulos oficiales y 1,9% en titulos propios. Se
pregunté si empleaban herramientas digitales para la docencia en linea durante el
confinamiento y un 1,9% afirmé no usar herramientas digitales para la docencia en linea. En
el grafico mostramos los motivos por los que no se imparti6 docencia durante el
confinamiento.

Figura 1.

Motivos por los que no se impartio docencia durante el confinamiento

Motivos por los que no se impartié docencia en linea durante el confinamiento

No tengo la formacién necesaria

No imparto docencia en este semestre

Motivos

No lo requiero
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Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracién propia (2025).
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Un 50% de ese 1,9% que afirmé no usar herramientas digitales alegd no estar entrenado ni
capacitado en competencias docentes digitales como para poder sacar adelante la formacion
reglada de forma en linea. Se detect6 la existencia de una correlacién entre esta variable y la
edad. Es decir, aquellos profesores que atesoraban mayor edad respondian que no tenian la
suficiente formacién o capacitacion. Este hecho provocé que en algunos casos profesores mas
jovenes tuvieran que asumir mayor carga de créditos o convertirse en profesores de apoyo de
los de mayor edad.

En cuanto a la dedicacion media del profesorado a la semana teniendo en cuenta la muestra
de anélisis era de 5,6 horas dedicadas a la docencia sincrona y de 5,1 dedicadas a la docencia
asincrona. La figura 2 ofrece una vision cuantitativa sobre las herramientas empleadas por los
docentes para la creacién de presentaciones en el contexto de ensefianza remota. Los datos
revelan que PowerPoint se consolida como la herramienta hegemonica en este &mbito, con una
prevalencia del 71,1% entre los encuestados.

Este hallazgo es consistente con estudios previos sobre las précticas pedagogicas en entornos
virtuales, en los que PowerPoint se ha erigido como el software de referencia para la
estructuracion de contenidos docentes, en virtud de su integracion con los ecosistemas de
aprendizaje institucionales y su facilidad de uso. Por otra parte, se observa una presencia
reducida, pero significativa, de plataformas alternativas como Prezi (11,6%), cuya adopcion
sugiere una preferencia por modelos de presentacién mas dindmicos e interactivos. De manera
similar, herramientas como Keynote (8,6%) mantienen cierta relevancia, especialmente entre
usuarios del ecosistema Apple, mientras que un porcentaje idéntico (8,6%) indica la ausencia
de empleo de herramientas digitales para la elaboracién de presentaciones.

Este ultimo dato resulta relevante, pues sugiere la persistencia de enfoques docentes que no
dependen de soportes visuales en su estrategia de ensefianza, lo que podria estar vinculado a
la falta de capacitacion digital en determinados sectores del profesorado. Estos resultados
invitan a una reflexién sobre la necesidad de formacién continua en competencias digitales
para el profesorado universitario, con el fin de optimizar las estrategias de ensefianza en el
contexto de la educacion superior postpandemia.

Figura 2.

Herramientas mds utilizadas para elaborar presentaciones docentes

Herramientas utilizadas para elaborar presentaciones docentes

Powerpoint 1%
No he utilizado ninguna herramienta para elaborar presentaciones 8.6%

Keynote B.6%

Herramientas para presentaciones

Prezi 116%
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Fuente: Elaboracién propia (2025).

La figura 3 muestra las herramientas de almacenamiento empleadas por el profesorado
universitario para compartir materiales educativos con los estudiantes. Los datos reflejan una
clara tendencia en la adopcién de Google Drive que, con un 62% de uso, se posiciona como la
plataforma predominante en la distribucién de contenidos docentes.
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Esta preeminencia puede explicarse por su accesibilidad, integracién con otras herramientas
del ecosistema Google (como Google Classroom o Gmail), su gratuidad y la facilidad de uso
tanto para docentes como para estudiantes. En segundo lugar, Dropbox es utilizado por el
13,6% de los docentes, lo que indica una presencia significativa, pero sustancialmente menor
en comparacion con Google Drive. Esta diferencia puede responder a factores como las
limitaciones en la versién gratuita de Dropbox o a la preferencia de las instituciones por
plataformas mds integradas en sus sistemas educativos.

Por otro lado, el Campus Virtual institucional (Moodle/Blackboard) alcanza un 8,5%, lo que
sugiere que, pese a ser herramientas disefiadas especificamente para el entorno universitario,
su uso como repositorio de almacenamiento sigue siendo relativamente bajo en comparacion
con soluciones comerciales mas extendidas. Un 12,2% de los docentes declara no haber
utilizado ninguna herramienta de almacenamiento digital para compartir contenidos, lo que
evidencia la existencia de metodologias docentes que prescinden de plataformas digitales para
la distribucién de materiales. Esta cifra podria estar vinculada a la falta de formacién en
competencias digitales o a la preferencia por otras estrategias didacticas que no requieran el
uso de estas herramientas. El 3,8 % restante se agrupa en la categoria de “Otros”, lo que denota
la existencia de alternativas menos frecuentes en la préctica docente universitaria.

Figura 3.

Herramientas de almacenamiento utilizadas para compartir contenidos

Herramientas de almacenamiento utilizadas para compartir contenidos

62.0%

Google Drive

Campus Virtual {(Moodle/Blackboard)

No he utilizado herramientas de almacenamienta 122%

Herramientas de almacenamiento
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Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracién propia (2025).

El gréfico presentado ilustra el grado de adopcién de distintas herramientas para la creacion
de video-tutoriales durante la transiciéon a la docencia remota. Los datos reflejan que un 75%
del profesorado no ha empleado herramientas especificas para la producciéon de video-
tutoriales, lo que sugiere que la ensefianza en linea ha seguido, en la mayoria de los casos, una
dindmica predominantemente sincrénica basada en videoconferencias y otros recursos menos
elaborados. Esta cifra pone de manifiesto la existencia de una brecha en la integraciéon de
estrategias didacticas basadas en contenido audiovisual pregrabado, un formato que, segtin
diversos estudios, favorece la autonomia del estudiante y refuerza la retencién del
conocimiento.

Screen Recorder (6%) y Camtasia (5%) emergen como las soluciones mas adoptadas. Ambas
son reconocidas por su facilidad de uso y su capacidad para capturar la pantalla del
ordenador, permitiendo la grabacién de explicaciones narradas por el docente. Le siguen
Teams (4%) y Blackboard Collaborate (4%), plataformas que, aunque concebidas
principalmente para la comunicacién sincrénica, cuentan con funcionalidades para la
grabacion de sesiones que pueden reutilizarse como material didactico.
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La presencia de Jitsi (3%) y OBS (2%), aunque marginal, denota el interés de un segmento
reducido del profesorado por herramientas de cédigo abierto y mayor versatilidad en la
producciéon de contenidos audiovisuales. El escaso uso de tecnologias avanzadas para la
produccién de video-tutoriales evidencia la necesidad de fortalecer la capacitacion docente en
el ambito de la edicion y produccién de materiales audiovisuales para la ensefianza digital.

En este sentido, la implementacion de programas de formacion en competencias digitales, asi
como la integracion de estrategias pedagogicas que promuevan el uso de contenido
asincrénico, podrian optimizar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos
virtuales. Estos resultados subrayan la urgencia de una mayor adaptacién metodologica en la
educacion superior, considerando que la docencia en linea requiere no solo la migracién de
contenidos a plataformas digitales, sino también una reformulaciéon de los modelos de
ensefianza para aprovechar al maximo los recursos tecnolégicos disponibles.

Figura 4.

Uso de herramientas para la elaboracion de videotutoriales

Uso de herramientas para video-tutoriales (Porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia (2025).

La figura 5 ofrece una visién cuantitativa sobre la adopcion de herramientas de ediciéon de
video en el &mbito docente durante el periodo de ensefianza remota. Los datos reflejan que un
61% del profesorado no ha utilizado herramientas de edicién de video en su practica
pedagogica, lo que pone de manifiesto la escasa integracion de estrategias basadas en la
producciéon de materiales audiovisuales elaborados. Esta carencia puede deberse tanto a la
falta de formacién especifica en ediciéon de video como a la prevalencia de metodologias
expositivas que no requieren la ediciéon avanzada de contenidos audiovisuales.

Entre aquellos docentes que si han empleado software de ediciéon, Adobe Premiere (16,4%) se
posiciona como la opcién mas utilizada. Su presencia puede explicarse por su amplio uso en
el sector profesional del audiovisual y la Comunicacién, lo que sugiere que su adopcién en el
ambito docente proviene mayoritariamente de profesores con experiencia en la industria o con
formacién especifica en produccion audiovisual. Le sigue Final Cut (9,3%), una herramienta
predominante en el ecosistema Apple, que es particularmente relevante en entornos
académicos con recursos orientados a la producciéon audiovisual profesional.
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Otras opciones como Avid (5%) y DaVinci Resolve (4%) evidencian una menor, pero
significativa, presencia en la comunidad docente. Avid, en particular, es ampliamente
utilizado en la industria cinematogréfica y televisiva, lo que indica que su uso en la ensefianza
universitaria estd probablemente vinculado a programas de Comunicaciéon Audiovisual con
una orientaciéon mas técnica.

DaVinci Resolve, por su parte, destaca por su enfoque en la correccion de color y su
accesibilidad, al ofrecer una versién gratuita con funcionalidades avanzadas. El resto de las
herramientas presentan porcentajes marginales, con Sony Vegas (2%), iMovie (1,3%) y Easy
Movie Maker (1%) Estos datos sugieren que la edicion de video en la ensefianza en linea sigue
siendo un recurso infrautilizado, probablemente debido a la percepcion de que su
implementacion requiere una inversién significativa de tiempo y esfuerzo, asi como
conocimientos técnicos que no forman parte del repertorio comun del profesorado
universitario.

Figura 5.

Uso de herramientas para la edicion de video
Uso de herramientas para edicién de video (Porcentajes)
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Preguntamos a la muestra si habian utilizado o creado algtan blog o similar como herramienta
docente. E1 79,9% no lo habifan usado y un 20,1% de los docentes si se habia decantado por la
utilizaciéon pedagégica de los blogs. Es por ello por lo que nos interesé averiguar qué
software/herramienta habian empleado. El grafico expone la distribucién de las plataformas
utilizadas por el profesorado universitario para la creacion de blogs como recurso didactico
en el contexto de la ensefianza remota.

Los datos revelan que WordPress (60%) se erige como la plataforma hegemoénica en este
ambito, lo que sugiere una clara preferencia por un sistema de gestién de contenidos robusto,
flexible y ampliamente adoptado tanto en entornos académicos como profesionales. La
versatilidad de WordPress, su capacidad de personalizacién mediante complementos y su
compatibilidad con maultiples formatos de contenido pueden explicar su predominio en la
enseflanza universitaria. En segunda posicion, Blogger (30%) mantiene una presencia
significativa, evidenciando que un segmento considerable del profesorado opta por una
plataforma maés accesible y sencilla en términos de usabilidad.
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A diferencia de WordPress, Blogger se caracteriza por su integracién con el ecosistema Google,
lo que facilita su empleo en entornos donde predominan herramientas como Google
Classroom. Por otro lado, el uso de Sites de Google (6%) y Wix (4%) es residual en comparaciéon
con las opciones mayoritarias. Sites de Google, al ser una herramienta orientada a la creacién
de paginas web bésicas, podria estar infrautilizada debido a sus limitaciones en términos de
personalizacion y funcionalidad en comparacién con WordPress y Blogger. Wix, pese a su
enfoque intuitivo y su popularidad en la creacién de sitios web comerciales, no parece haber
sido una opcién extendida en la ensefianza universitaria, posiblemente debido a su menor
integracion con entornos educativos y la percepcion de su uso como herramienta de disefio
web mas que como un recurso pedagoégico.

Figura 6.

Uso de herramientas para a creacion de blogs
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Fuente: Elaboracién propia (2025).

Con respecto al empleo de podcast como material didactico un 85,9% de la muestra no empled
esta tecnologia sin embargo un 14,1% innové creando materiales didacticos sonoros para su
asignatura. Los datos reflejan que la opcién mayoritaria entre el profesorado ha sido el uso de
notas de voz en dispositivos moviles (45%), lo que sugiere una tendencia a la inmediatez y
simplicidad en la grabaciéon de contenidos sonoros, sin recurrir a software de edicion
avanzado. Esta eleccién puede deberse a la accesibilidad de esta tecnologia, ya que la mayoria
de los docentes y estudiantes disponen de un teléfono mévil con funcionalidades béasicas de
grabacion de audio.

En segundo lugar, Audacity (34%) emerge como la herramienta de ediciéon mas utilizada, lo
que indica que un segmento significativo del profesorado ha optado por dotar a sus
producciones de una mayor calidad sonora mediante un software gratuito y de c6digo abierto
ampliamente extendido en entornos educativos. Su popularidad responde a su facilidad de
uso, compatibilidad con multiples formatos y la posibilidad de realizar ediciones béasicas sin
requerir conocimientos técnicos avanzados.
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Adobe Audition (18%) ha sido empleado por un porcentaje menor del profesorado, lo que
sugiere que solo una fraccién de los docentes ha recurrido a herramientas de ediciéon
profesional. Dado que Adobe Audition es una solucién de pago y estd orientada a usuarios
con experiencia en edicién de audio, su menor adopcién puede explicarse por la curva de
aprendizaje que conlleva su uso y la necesidad de disponer de licencias institucionales o
individuales.

Finalmente, ProTools (3%) aparece como la opcion menos utilizada, lo que resulta coherente
con su enfoque profesional y su uso mayoritario en la industria del sonido y la produccion
musical. Su baja adopcién en el contexto educativo universitario podria deberse a la
complejidad de su interfaz, su elevado costo y su orientacion hacia la postproducciéon de audio
de alta calidad. Estos resultados evidencian que, si bien el podcasting ha sido incorporado en
la ensefianza universitaria como un recurso pedagogico, su implementacion ha priorizado
herramientas accesibles y de facil manejo, en detrimento de soluciones més avanzadas.

Figura 7.

Herramientas empleadas para crear podcast

Herramientas empleadas para crear podcasts
45%

40

34%

w
S

N
=)

18%

Porcentaje de Uso

10

3%

Herramientas para crear podcasts

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Ahondando en recursos audiovisuales preguntamos por el empleo de infografias como
material didactico. El 73,5% no usaba. El 26,5% si empleaba. Por ello preguntdbamos por las
aplicaciones més usadas. La figura 8 proporciona una visién detallada sobre las herramientas
digitales utilizadas por el profesorado universitario para la produccién de infografias en el
contexto de ensefianza remota.

Los datos reflejan que Canva (45%) se posiciona como la herramienta predominante en la
elaboracién de infografias, lo que sugiere una clara preferencia por soluciones intuitivas y
accesibles que no requieren conocimientos avanzados en disefio grafico. Su versatilidad,
interfaz amigable y disponibilidad de plantillas predisefiadas han consolidado su uso tanto en
el &mbito académico como en el profesional. En segundo lugar, Genially (27%) destaca como
una plataforma ampliamente utilizada, lo que indica una inclinacién del profesorado hacia
herramientas que permiten no solo la creacién de infografias, sino también el desarrollo de
contenidos interactivos, reforzando asi la gamificacién y el aprendizaje visual dentro de la
enseflanza universitaria.
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El uso de herramientas mds especializadas como Infogram (8%), Photoshop (5%) e Illustrator
(5%) evidencia la presencia de un sector del profesorado con conocimientos avanzados en
disefio grafico. La utilizacion de estos programas sugiere una mayor inversiéon en la
personalizacion y calidad estética de los materiales educativos, aunque su menor adopcién
puede deberse a su complejidad y curva de aprendizaje. La presencia de Thinglink (4%),
Piktochart (2%) y Easel.ly (1%) revela un uso mas limitado de herramientas alternativas que,
si bien ofrecen funcionalidades especificas para la creaciéon de contenidos visuales, no han
logrado una penetracion significativa en la docencia universitaria. Finalmente, herramientas
convencionales como Keynote (1%), PowerPoint (1%) y Prezi (1%) han sido escasamente
utilizadas para la produccién de infografias, lo que sugiere que su uso sigue estando mas
asociado a la creacion de presentaciones que a la produccién de material grafico didactico.

Figura 8.

Herramientas empleadas para el uso de infografias
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Fuente: Elaboracién propia (2025).

También querfamos saber si empleaban herramientas para fomentar la interactividad con los
estudiantes mediados con la pantalla entre el docente y el discente. El 57,7% no empleaba
ninguna herramienta interactiva mientras que el 42,3% si emplearon recursos para fomentar
la interactividad. Es por ello, que quisimos indagar en cuéles eran las mas empleadas, obtenido
los siguientes resultados.

La figura 9 ofrece una visién cuantitativa sobre la utilizacién de herramientas digitales
destinadas a la promocién de la interactividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Kahoot
(74%) se posiciona como la herramienta dominante en este &mbito, lo que indica una clara
preferencia del profesorado por metodologias gamificadas que favorecen la participacion
activa del alumnado. En segundo lugar, Socrative (10%) muestra una adopcion
significativamente menor, aunque relevante, lo que sugiere que un segmento del profesorado
ha optado por esta herramienta como alternativa para la evaluaciéon formativa.

Socrative permite la creacion de preguntas abiertas, encuestas y evaluaciones rapidas, lo que
facilita un monitoreo mas detallado del proceso de aprendizaje. Asimismo, Forms (8%) y
Mentimeter (6%) evidencian un uso mas limitado, pero atin representativo en el ecosistema
educativo universitario. Herramientas como QuizBean (1%) y Quizizz (1%) presentan un uso
marginal, lo que sugiere que, aunque ofrecen funcionalidades similares a Kahoot, su presencia
en la ensefanza universitaria ha sido residual, probablemente debido a la consolidacion de
Kahoot como estandar en este tipo de dindmicas.
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Figura 9.

Herramientas para fomentar la interactividad con los estudiantes
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También queriamos conocer el uso de las redes sociales como aliadas en la transmision de
conocimientos como herramientas pedagégicas. El 61,1% de los encuestados afirmé no usar
redes sociales en su labor docente, sin embargo, el 38,9% si que las utiliz6. En la figura 10 se
expone la frecuencia de uso de distintas redes sociales como canales de comunicacion y
fidelizacién entre docentes y estudiantes en el contexto de ensefianza remota.

Los datos reflejan una distribuciéon diversificada en la adopciéon de plataformas digitales,
destacdndose X (23%) como la red social mas utilizada por el profesorado. En segunda
posicién, Instagram (22%) se consolida como una herramienta relevante para la interaccion
con los estudiantes, lo que podria explicarse por su capacidad para compartir contenido visual
y multimedia de manera dindmica. Su uso en la ensefianza universitaria indica una apuesta
por formatos més atractivos y adaptados a los hdbitos de consumo digital del estudiantado.
Por su parte, Facebook (19,5%) y YouTube (18%) mantienen una presencia significativa,
evidenciando que, pese a la transformacién del ecosistema digital, estas plataformas contindan
siendo canales de referencia para la comunicacién académica.

Facebook, debido a su estructura de grupos y foros de discusién, sigue siendo una herramienta
atil para la gestion de comunidades virtuales, mientras que YouTube se consolida como el
espacio predilecto para la difusion de contenidos audiovisuales de caracter educativo. En
contraste, WhatsApp (15%) presenta un uso menor, lo que sugiere que, aunque esta
plataforma es ampliamente utilizada en la comunicacién cotidiana, su integraciéon en el &mbito
docente se ha dado en menor medida, posiblemente debido a limitaciones en términos de
segmentacion de contenido, privacidad y gestion de la informacién en grupos de gran tamatio.
Finalmente, Telegram (2,5%) aparece como la opcién menos empleada, lo que puede deberse
a su menor nivel de adopcién generalizada en comparacién con WhatsApp y a la inercia en el
uso de plataformas maés populares en el contexto educativo.
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Figura 10.

Redes Sociales empleadas para la comunicacion y fidelizacion con los estudiantes
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Por dltimo, quisimos conocer cudl habia sido la capacidad de los docentes para usar
herramientas digitales en el transcurso de la pandemia que aboc¢ estos a impartir docencia en
linea. La valoraciéon media fue 6.93. La figura 11 ofrece una distribucion de las respuestas del
profesorado respecto a su capacidad percibida para el uso de herramientas digitales en el
contexto de ensefianza remota.

Los datos revelan una clara concentraciéon de respuestas en las valoraciones 7 (40 respuestas),
8 (41 respuestas) y 9 (31 respuestas), lo que indica que una parte significativa del profesorado
se considera competente en el manejo de herramientas digitales, situdndose en niveles de
autoconfianza relativamente altos. Este hallazgo sugiere que, en general, la adaptaciéon a la
docencia en linea no ha representado un obstaculo insalvable para la mayoria de los docentes,
quienes han logrado desenvolverse con solvencia en el uso de plataformas digitales.

Sin embargo, también se observa una presencia notable de valoraciones medias, con 20
respuestas tanto en la puntuaciéon 5 como en la 6, lo que denota que una proporcién
considerable del profesorado percibe su competencia digital como intermedia, posiblemente
debido a una falta de formacién especifica o a la necesidad de mayor tiempo de adaptaciéon a
los entornos virtuales de aprendizaje.

Las puntuaciones mas bajas ponen de manifiesto la necesidad de continuar desarrollando
programas de formacién en competencias digitales, especialmente dirigidos a aquellos
docentes con menor familiaridad con las herramientas tecnolégicas.
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Figura 11.

Capacidad de para utilizar herramientas digitales
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El coeficiente de correlacion de Pearson (r) entre la edad de los profesores y la puntuaciéon
dada en la variable “Tu capacidad para utilizar herramientas digitales” es aproximadamente
-0.27. Esto indica una correlaciéon negativa moderada, lo que sugiere que los profesores mas
jovenes tienden a calificar mejor su capacidad para utilizar herramientas digitales, mientras
que los profesores mayores tienden a dar una puntuacién mas baja.

La satisfaccion del profesorado de Ciencias de la Comunicacién de Espafa (recogido en la
figura 12) con la ensefianza en linea durante el confinamiento fue de 6,46. Los datos reflejan
una tendencia generalizada hacia la valoracion positiva, con un pico de respuestas en las
puntuaciones 7 (42 respuestas), 8 (38 respuestas) y 9 (28 respuestas), lo que indica que una
parte significativa del profesorado percibié la experiencia de ensefianza remota como
satisfactoria. Este resultado sugiere que, a pesar de las dificultades inherentes a la transicion
digital, la mayoria de los docentes logré adaptarse al nuevo modelo y encontré en las
plataformas virtuales un entorno funcional para el desarrollo de su labor académica.

Figura 12.

Respuestas satisfaccion con la ensefianza en linea en el confinamiento
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Fuente: Elaboracién propia (2025).
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5. Conclusiones

Basandonos en los resultados obtenidos, podemos extraer una serie de conclusiones clave que
presentamos a continuacion.

La abrupta irrupciéon de la COVID-19 transform¢é radicalmente el paradigma educativo
universitario, acelerando la digitalizacion de la ensefianza en un contexto de emergencia. La
migracion de la docencia presencial a la modalidad en linea represent6 un desafio sin
precedentes para las facultades de Comunicacién, que tuvieron que reconfigurar sus
metodologias pedagodgicas en tiempo récord. Si bien esta transicion permitié garantizar la
continuidad académica, su implementacién evidencié desigualdades significativas en
términos de alfabetizacion digital, acceso a tecnologia y estrategias didacticas adoptadas.

Uno de los hallazgos mas relevantes de este estudio radica en la prevalencia de la ensefianza
sincrona sobre la asincrona. La mayoria del profesorado optdé por plataformas de
videoconferencia como estrategia principal para la interaccion con los estudiantes, relegando
el uso de recursos asincrénicos como videotutoriales y podcasts. Esta preferencia sugiere que
la percepcion de la ensefianza en linea sigue vinculada a la l6gica de la presencialidad, donde
la interaccién en tiempo real es vista como un elemento indispensable del proceso de
aprendizaje.

Sin embargo, la adaptacion a este nuevo escenario no fue homogénea. Se ha identificado una
brecha generacional en el uso de herramientas digitales, con una mayor competencia
tecnolégica entre los docentes més jovenes en comparacién con sus pares de mayor edad. Esta
diferencia no solo afect6 la facilidad de adaptaciéon, sino también la diversidad de
herramientas empleadas en la ensefianza. En este sentido, PowerPoint y Google Drive se
consolidaron como los recursos mas utilizados para la creacién y almacenamiento de
materiales didécticos, mientras que plataformas interactivas como Kahoot se posicionaron
como una de las principales estrategias de gamificacién en el aula virtual.

A pesar del protagonismo de ciertas herramientas digitales, la integraciéon de software
avanzado para la produccién de contenido audiovisual fue marginal. La ensefianza en linea
en los grados de Comunicacion se estructuré en torno a recursos convencionales y de facil
acceso, como PowerPoint y videoconferencias, en detrimento de programas de edicién de
video o disefio gréafico que habrian potenciado la formacién préctica de los estudiantes. Este
hallazgo sugiere una oportunidad de mejora en la incorporacién de recursos que fomenten
una ensefianza mas visual, creativa e interactiva.

Asimismo, el estudio pone de manifiesto diferencias significativas en la adopcién de
tecnologias en funcién de la titularidad de la universidad. Las universidades privadas, con
mayor disponibilidad de recursos, mostraron un uso mas intensivo de herramientas digitales
en comparacion con las instituciones publicas, lo que sugiere que las limitaciones estructurales
pueden haber condicionado la capacidad de adaptacién de ciertos centros. En paralelo, el
escaso uso de redes sociales como herramientas educativas refleja una oportunidad
desaprovechada para fomentar la fidelizacién estudiantil y generar nuevas dindmicas de
aprendizaje.

Finalmente, el nivel de satisfaccion con la ensefianza en linea reflej6 una percepcién mixta.
Mientras que algunos docentes valoraron positivamente la experiencia, una parte significativa
encontré dificultades relacionadas con la falta de formacién en competencias digitales y las
limitaciones tecnologicas.
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En este sentido, la pandemia ha dejado en evidencia la necesidad de implementar programas
de formacién continua para el profesorado y estrategias de apoyo institucional que faciliten
una transicién mas efectiva hacia modelos hibridos o completamente virtuales en el futuro de
la educacién superior.

La crisis sanitaria ha servido como un experimento a gran escala sobre la ensefianza digital en
los grados de Comunicacion. Aunque la respuesta institucional permitié garantizar la
continuidad educativa, persisten desafios estructurales, pedagogicos y tecnolégicos que
requieren una atencion prioritaria. De cara al futuro, sera esencial repensar las estrategias de
ensefianza digital, fortalecer la formacion docente y promover una integracién mas efectiva de
las herramientas tecnolégicas en la educacion universitaria.
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