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Resumen

Introduccién: El conflicto israeli-palestino, reactivado tras los sucesos del 7 de octubre de 2023,
ha generado denuncias de genocidio y graves violaciones de derechos humanos. La cobertura
medidtica inicial fue clave para visibilizar la crisis, pero su disminucién ha debilitado el
compromiso internacional. Los medios influyen en la percepcién publica, dificultando una
comprension critica, especialmente respecto a la poblaciéon palestina. En este contexto, la
universidad puede desempefiar un papel central en la promocién de una educacién para la
paz, basada en pensamiento critico, derechos humanos y justicia social. Metodologia: Se aplic6
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un enfoque mixto con cuestionarios a 147 estudiantes y docentes de la Facultad de Bilbao. Las
respuestas abiertas fueron analizadas con el software Iramuteq, mediante los métodos de
Reinert y analisis de similitud léxica, para identificar patrones discursivos y representaciones
sociales. Resultados: Los resultados evidencian un interés por integrar el anélisis critico de
conflictos en el curriculo, asi como la necesidad de cuestionar narrativas mediaticas
simplificadas. Discusion: Los discursos recogidos reflejan una conciencia emergente sobre el
papel transformador de la educacion universitaria en contextos de conflicto y desigualdad
global. Conclusiones: Es urgente fortalecer la alfabetizacién critica y medidtica en la
universidad para formar una ciudadania empatica, informada y éticamente comprometida.

Palabras clave: conflicto palestino-israeli; educacién para la paz; pensamiento critico; derechos
humanos; rol de la universidad; alfabetizacién medidtica; justicia social; representaciones
sociales.

Abstract

Introduction: The Israeli-Palestinian conflict, reignited after the events of October 7, 2023, has
led to accusations of genocide and serious human rights violations. Initial media coverage was
crucial in raising awareness of the crisis, but its decline has weakened international
engagement. The media influence public perception, hindering critical understanding,
especially regarding the Palestinian population. In this context, universities can play a central
role in promoting education for peace based on critical thinking, human rights, and social
justice. Methodology: A mixed-methods approach was applied using questionnaires
administered to 147 students and faculty members from the Faculty of Bilbao. Open-ended
responses were analyzed with Iramuteq software, employing Reinert’s method and lexical
similarity analysis to identify discursive patterns and social representations. Results: Findings
show interest in integrating critical conflict analysis into the curriculum, as well as the need to
challenge simplified media narratives. Discussion: The collected discourses reflect an
emerging awareness of the transformative role of university education in contexts of conflict
and global inequality. Conclusions: It is urgent to strengthen critical and media literacy in
universities to foster an empathetic, informed, and ethically engaged citizenry.

Keywords: Israeli-Palestinian conflict; education for peace; critical thinking; human rights;
role of the university; media literacy; social justice; social representations.

1. Introduccion

En los dltimos afos, el conflicto israeli-palestino, con especial atencion a la Franja de Gaza, ha
adquirido un renovado protagonismo en la agenda internacional, particularmente tras el 7 de
octubre de 2023. Investigaciones recientes, como la de Goldschmidt (2023), han calificado la
situacién como un genocidio hacia Palestina, subrayando la gravedad de los acontecimientos
mas recientes. Sin embargo, este episodio no constituye un hecho aislado, sino que se enmarca
en una larga trayectoria de tensiones que, como sefiala Martin (2024), se extienden por més de
siete décadas, evidenciando raices historicas y geopoliticas profundamente arraigadas.

El agravamiento del conflicto ha provocado mdltiples denuncias por violaciones sisteméticas
de derechos humanos, afectando especialmente a civiles, mujeres y menores. En un inicio, los
medios de comunicacién fueron esenciales para visibilizar estos abusos y generar presion
internacional; sin embargo, la disminucion progresiva de su cobertura ha debilitado la
atencion global, reduciendo la sensibilidad y el compromiso ante la persistencia de la crisis.
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Diversas investigaciones han demostrado que el nivel de informacién que poseen los
individuos sobre el conflicto palestino-israeli incide directamente en sus actitudes, nivel de
empatia y posicionamientos ético-politicos. Musuruana y Aguilar (2022) destacan que una
mayor comprension del conflicto tiende a generar posturas mas solidarias hacia la poblacion
palestina, aunque esta comprension se ve obstaculizada por marcos narrativos simplificadores
y sesgados que predominan en los medios.

Asi, la construccién mediatica no solo influye en la percepcion del ptablico, sino que también
moldea las representaciones sociales en el ambito académico (Cérdoba Hernandez, 2011). En
este contexto, los medios juegan un rol crucial no solo para informar, sino también para
mantener viva la conciencia publica, fomentar el compromiso internacional y promover una
ciudadania global informada y critica (Alas, 2021). La desinformacién y la informacién errénea
sobre el mundo Arabe representan riesgos significativos a nivel global, y es por ello importante
luchar contra la desinformacién (Abouzied et al., 2025; Salem, 2024).

En este escenario complejo, el ambito universitario adquiere una responsabilidad destacada.
Como espacios de produccion de conocimiento y formacion critica, las instituciones de
educacion superior estan llamadas no solo a ofrecer informacién contextualizada y veraz, sino
también a fomentar un pensamiento analitico que permita comprender la
multidimensionalidad del conflicto. Smith (2021) plantea que es fundamental contrarrestar las
narrativas simplificadas que frecuentemente circulan en los medios de comunicacion,
favoreciendo asi una aproximacién mads rica y critica a los conflictos internacionales.
Complementariamente, Rivera (2022) destaca el rol estratégico de las universidades como
promotoras de una cultura basada en los derechos humanos y la justicia social.

En este contexto, resulta pertinente enmarcar el rol de la universidad dentro de la llamada
educacién para la paz (Ozamiz-Etxebarria, 2019), entendida como un proceso integral
orientado a promover la resolucién no violenta de los conflictos, el respeto a los derechos
humanos y la justicia social. Esta perspectiva reconoce que la paz no puede entenderse
Unicamente como ausencia de guerra, sino como una construccion activa que requiere de una
ciudadania critica y comprometida. Desde esta l6gica, la educacién no debe limitarse a la
transmisiéon de contenidos, sino que debe formar sujetos capaces de analizar contextos de
opresion y actuar frente a ellos. Paulo Freire (2005) lo expone claramente al proponer una
pedagogia critica, centrada en el didlogo y la concienciacién, que capacite al alumnado para
ser agente de transformacion social y no mero receptor pasivo del conocimiento.

La universidad, como espacio privilegiado de reflexion critica y formacién ciudadana, cumple
un rol central en el desarrollo de actitudes comprometidas con la justicia social y los derechos
humanos. En este marco, los y las estudiantes universitarios representan un grupo estratégico,
no solo por su potencial como futuros profesionales, sino también por su capacidad actual de
incidir en el entorno. El estudio de Gémez et al. (2024) sefiala que es necesario integrar la
cultura de paz en los procesos formativos para que el alumnado pueda comprender en
profundidad las dindmicas de los conflictos contemporaneos y asumir una postura ética frente
a ellos. Desde esta perspectiva, fomentar en el estudiantado una mirada critica sobre el
conflicto palestino-israeli permite ampliar sus marcos de interpretacién, fortalecer su
conciencia social y prepararlos para ser agentes activos en la construccion de una sociedad
mas justa.
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Asimismo, diferentes estudios han subrayado el papel activo que puede desempeiiar la
educacioén en la prevencién y transformacién de los conflictos. Desde una perspectiva critica,
autores como Jiménez Bautista (2012, 2016, 2019) y Sirley dos Dantos et al. (2016) advierten que
no basta con incorporar contenidos pacifistas de forma aislada, sino que es necesario repensar
todo el curriculo desde valores orientados a la paz, la justicia social y los derechos humanos.
Esta mirada implica entender la educacién no como un proceso neutral, sino como un agente
transformador que puede incidir directamente sobre realidades estructurales de violencia. Asi,
la construccién de paz en contextos de conflicto prolongado requiere de un abordaje sistémico
que contemple tanto la transmisién de conocimientos como el desarrollo de actitudes criticas,
empaticas y comprometidas.

En este sentido, se ha destacado también la necesidad de combatir la desinformacion y los
prejuicios mediante una alfabetizacion critica y mediatica, especialmente en lo que respecta a
conflictos como el palestino-israeli, donde las narrativas simplificadas y sesgadas predominan
en el discurso publico (Chalezquer y Salaverria, 2023). Es decir, con alfabetizacién mediatica
nos referimos a la capacidad critica para interpretar y evaluar mensajes mediaticos,
discerniendo sus sesgos, objetivos y efectos, asi como a identificar las narrativas dominantes
que simplifican o distorsionan los conflictos y comprender cémo estas influyen en la
percepcion y actitud del publico.

La inclusién de actividades educativas como charlas, talleres o debates, asi como la promocion
de un andlisis historico riguroso, puede contribuir a formar una ciudadania més informada y
sensible ante las injusticias globales (Leén et al., 2018; Del Pozo, 2018). Todo ello apunta a que
la educacion, especialmente en el &mbito universitario, posee un potencial clave para generar
procesos de concienciacién, movilizacion ética y transformacion social ante conflictos
complejos y prolongados.

En este contexto, el objetivo de esta investigacién es analizar cémo la educacién, especialmente
en el ambito universitario, puede contribuir a prevenir o reducir conflictos como el de
Palestina. Se busca explorar el papel de la educacién en la promocién de la paz y el
entendimiento, y como puede ayudar a generar una ciudadania critica que comprenda las
causas profundas de los conflictos y trabaje por su resolucién no violenta.

2. Metodologia

Para alcanzar los objetivos descritos en este estudio, se implement6é un enfoque sisteméatico
para recopilar datos cualitativos y cuantitativos. Este proceso incluyé el desarrollo de
encuestas en linea cuidadosamente estructuradas, disefiadas especificamente para la
investigacion. Las encuestas presentaban una combinaciéon de preguntas abiertas y cerradas
para garantizar una comprensiéon amplia y profunda de las respuestas de los participantes.

2.1. Muestra

En el estudio participaron un total de 147 estudiantes y profesores de la Facultad de xxx . La
edad media de los participantes era de 19,92 afios (DE = 4,65). En cuanto a la distribucién por
sexos, la mayoria (76,03 %) eran mujeres, mientras que el 23,97 % eran hombres.

2.2. Procedimiento

Los participantes en este estudio fueron seleccionados de las Facultades de xxx. Antes de la
recopilacién de datos, se obtuvo la aprobacién ética del comité de ética de la universidad.
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La participacion fue totalmente voluntaria, y todas las personas recibieron informacion
detallada sobre los procedimientos del estudio y dieron su consentimiento informado antes de
participar.

Se utilizé un método de muestreo no probabilistico de bola de nieve para reclutar a los
participantes. El cuestionario se disefié cuidadosamente y se distribuy6 a través de varios
canales digitales, incluidas plataformas en linea, redes sociales y correos electrénicos
universitarios enviados por el equipo de investigacion.

2.3. Instrumento

El cuestionario se estructur6 en dos secciones principales. En la primera seccién se recopild
informacion sociodemografica, como la edad, el sexo (masculino, femenino o no binario) y el
campo de estudio de los participantes.

A continuacion se les pregunto ;De qué manera crees que la educacion puede ayudar a
prevenir o reducir los conflictos como el de Palestina?

2.4. Andlisis

Para analizar la recopilacion de respuestas abiertas, utilizamos el software Iramuteq para
realizar un analisis léxico (Marchand y Ratinaud, 2012). Con este software se llevaron a cabo
dos analisis separados. El primer analisis emple6 el método de Reinert, mientras que el
segundo implic6 evaluar la similitud léxica para cada idea identificada.

Andlisis de similitud. Se realiz6 un analisis de similitud 1éxica utilizando el software Iramuteq
para examinar como los profesores universitarios conceptualizan la sostenibilidad dentro de
sus representaciones sociales (Galli y Fasanelli, 2020). Este enfoque considera el corpus como
un todo integrado, sin diferenciar las respuestas en funciéon de los participantes individuales,
y es una de sus principales ventajas en cuanto a revelar la organizaciéon estructural de los
elementos centrales dentro de cada representacion social.

El software lo consigue detectando las coocurrencias entre palabras basadas en sus conexiones
textuales, revelando asi la estructura subyacente del conjunto de datos y facilitando la
visualizacién del contenido en un formato grafico. La representacion visual resultante arroja
luz sobre la organizacion interna del concepto estudiado, destacando sus elementos comunes
asi como sus rasgos distintivos.

El método Reinert: el método Reinert (Reinert, 1983; Reinert, 1990) utilizando el software
Iramuteq estd bien considerado y se utiliza ampliamente en el anélisis de preguntas abiertas
en diversas disciplinas (Legorburu et al., 2022; Idoiaga et al., 2021; Souza et al., 2018) y ha
demostrado su eficacia para abordar cuestiones de fiabilidad y validez en el anélisis de textos,
como han demostrado investigaciones anteriores (Klein y Licata, 2003).

El método Reinert emplea un enfoque de analisis de conglomerados jerarquico de arriba hacia
abajo, extrayendo clases e indicadores estadisticos como palabras y segmentos de texto tipicos
(Idoiaga y Belasko, 2019). Especificamente, Iramuteq identifica palabras y segmentos de texto
con los valores de ji-cuadrado més altos, indicando aquellos que mejor representan cada clase
o idea mencionada con frecuencia por los participantes.
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De acuerdo con aplicaciones anteriores del método de Reinert (Camargo y Bousfield, 2009),
los datos sin procesar se introdujeron en Iramuteq. Los elementos de vocabulario significativos
en cada clase se seleccionaron en funcién de dos criterios:

1) un valor de palabra esperado superior a 3; y

2) evidencia estadistica de chi-cuadrado de asociacion con la clase (x2 = 3,89, p = 0,05, df
=1).

El software también identificé segmentos de texto asociados con cada clase, clasificAindolos
segun sus valores de chi-cuadrado. Este estudio recopil6 segmentos de texto con los valores
de chi-cuadrado maés significativos en cada clase.

Tras la identificacion de estos «universos léxicos», se vincularon a variables «pasivas»
(variables independientes). En este estudio, las variables pasivas incluian género y estudios.

3. Resultados
3.1. Analisis de similitud

Se llevd a cabo un analisis de similitud léxica con el software Iramuteq, con el objetivo de
identificar las conexiones conceptuales mas relevantes en las respuestas del estudiantado y
profesorado sobre el papel de la educacion frente al conflicto palestino. El grafo resultante
revela una red semdntica densa y coherente, organizada en torno a dos ntcleos 1éxicos
claramente definidos: “educacion” (f = 53) y “conflicto” (f = 54), que actGan como ejes
vertebradores del discurso como se puede observer en la figura 1.

Figura 1.

Resultados del andlisis de similitud léxica
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El término educacion constituye uno de los nodos mas relevantes del grafo y articula un
conjunto de conceptos vinculados a la transformacién, la prevencién y la concienciacion.
Aparece estrechamente relacionado con palabras como “ensefar” (f = 19), “ayudar” (f = 21),
“respetar” (f = 13), “crear |creer” (f = 12), “concienciar” (f = 11), “pensamiento” (f = 9) y
“derecho” (f =10). Este campo seméntico sittia a la educacién como motor para la construccion
de valores éticos y ciudadanos.

Desde este nticleo emerge un eje vinculado a la educacion para la paz, reflejado en palabras
como “paz” (f = 6), “pacifico” (f = 9) y “empatia” (f = 11), que refuerzan la visién de una
practica educativa que favorece la convivencia y el entendimiento mutuo. Igualmente, se
destaca la importancia del “pensamiento critico” (f =9) como una capacidad clave que permite

al alumnado analizar la realidad, detectar la desinformacion y actuar con conciencia.

El segundo gran nicleo semantico se construye en torno a la palabra conflicto y su estrecha
relacién con “situacion” (f = 29), “palestino” (f = 23), “prevenir” (f = 14), “reducir” (f = 16),
“resolver” (f = 4) y “entender” (f = 8). Este grupo 1éxico enmarca el conflicto palestino como
un problema global que debe abordarse desde la educacién y el conocimiento contextualizado.
Ademés, el término conflicto aparece vinculado a expresiones que invitan a la accion
pedagogica: “fomentar” (f = 12), “valor” (f = 16), “herramienta” (f = 6) y “comprender” (f = 4),
lo que sugiere que la escuela no solo transmite informacién, sino que también ofrece recursos
para la resolucién de conflictos y el empoderamiento social.

Conectando ambos ntcleos aparecen otros términos clave que reflejan la dimension préctica
del discurso: “hacer” (f = 15), “informar” (f = 7), “charla” (f = 7), “ocurrit” (f = 7) y
“conocimiento” (f = 7). Estas asociaciones refuerzan la idea de que la accién educativa se
concreta en actividades cotidianas (como las charlas y talleres) orientadas a informar, generar
reflexiéon y fomentar el compromiso.

Asimismo, el eje semantico de la concienciacién se estructura en torno a términos como
“conciencia” (f = 10), “concienciar” (f = 11), “concienciando” (f = 6) y “conscientes”,
evidenciando una representacién de la educacion como proceso que busca generar
sensibilidad, responsabilidad y participacion activa frente a las injusticias.

Finalmente, el grafo destaca una visién de la educacion como promotora de una ciudadania
critica, solidaria y global. Términos como “mundo” (f = 11), “persona” (f = 11), “derecho” (f =
10) y “social” (f = 5) articulan un discurso donde se asume que entender la situacién de
Palestina implica mirar més alla del aula y comprometerse con un horizonte ético y politico de
transformacion social.

El analisis revela una representacion compartida de la educaciéon como una herramienta
esencial para comprender, prevenir y transformar los conflictos. El discurso gira en torno a la
promocién de valores como la empatia, el pensamiento critico, la paz y el respeto, proyectando
una visién de la ensefianza como una practica profundamente politica y comprometida con la
justicia global.

3.2. Analisis reinert

El corpus se segment6 en un total de 139 unidades de contexto, a partir de las cuales se
generaron cuatro clases diferenciadas. Estas clases se examinan de forma detallada en los
apartados siguientes de este articulo, y la estructura de conexiones léxicas puede observarse
en la Figura 2.
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Figura 2.

Dendrograma de clasificacion jerdrquica extraidas mediante el método de Reinert

Clase 1 —
Clase 3 — Educacién Clase 2,— Clase 4 - Educacién,
para la paz y resolucion EdllcaFlO}lr. (.‘0.111.1,).1ens.1’(m, conciencia global y
de conflictos conc1euc'1,ac1on y V151b1112a919n y prevencion
(26.53%) accion 1esponsab1‘11dad (20.41%)

o = transformadora pedagoégica

Reducir 3285 (25.52%) (27.55%) WORDS X2

Conflicto 2786 - Importante 2492

Padifico 2744 WORDS X2 WORDS _ X* Concienciando ~ 24.92

Fomentar 2301 Hacer 2406 Dar 13576 Mundo 13.05

Resolucion 1769 Cosa 1761 Situacion 12637 Tétia 12.08

Educacién 1753 Conseguir 1217 Saber 10.966 Tratar 7.65

Valor 1633 Cambio 11.24 Ocurir 9.964 Pasar 626

Entendimiento 1459 Mucho 8.36 Ad 9:826

Didlogo 14.59 Educativo 823 Palestino 8255

Empatia 1335 Crearlcreer  7.75 Ayuda 7.271

Derecho 11.54 Condendar  6.97 Bueno 5331

Critico 11.54 Charla 5.69 _Conocimiento 4.899

Promover 11.54 Ver 5.37

Resalver 1154 Consciente  5.37 *ErofesamdopR0.05

Prejuicio 11.54 Informar 3.97

Prevenir 1130

Pensamiento 1058

Paz 10.58

*Educacion social
p<0.01

Fuente: Elaboracién propia, 2025

A continuacién se presentaran las clases siguiendo el orden con el que aparecen en el
dendograma:

Clase 3 - Educacién para la paz y resolucion de conflictos (26.53%)

La Clase 3 representa el 26.53% del corpus total y fue significativamente mas mencionada por
el estudiantado del grado de Educacién Social (p < 0.01). Esta clase se articula en torno a un
discurso fuertemente pedagodgico y transformador, en el que se destaca el papel de la
educacién como herramienta clave para prevenir y reducir conflictos como el palestino-israeli.
La propuesta se basa en la promocién de valores como la paz, el entendimiento mutuo, la
empatia, el didlogo y el respeto hacia la diversidad cultural y los derechos humanos.

Las palabras mas representativas de esta clase, con sus respectivos valores de Chi cuadrado,
son: reducir (x? = 32.859), conflicto (x*> = 27.862), pacifico (x> = 27.443), fomentar (x*> = 23.015),
resolucion (x? = 17.699), educacion (x?> = 17.539), valor (x> = 16.334), entendimiento (x*> = 14.591),
didlogo (x* = 14.591), empatia (x* = 13.353), derecho (x* = 11.548), critico (x* = 11.548), promover (x>
= 11.548), resolver (x> = 11.548), prejuicio (x> = 11.548), prevenir (x*> = 11.301), pensamiento (x> =
10.580), paz (x* = 10.580), respeto (x> = 10.499), humano (x* = 8.570), intercultural (x*> = 8.570) y
grad_edsoc (x? = 8.570).

Las frases tipicas mas destacadas ilustran cémo el estudiantado concibe la educacién como un
medio transformador para desactivar los factores que alimentan el conflicto. Una de las
respuestas sefiala:
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e “La educacién puede contribuir a prevenir o reducir conflictos como el palestino,
fomentando el entendimiento mutuo, el respeto a las diferencias culturales y la
resolucion pacifica de conflictos. Promover una educacion inclusiva que ensefie sobre
los derechos humanos”. (x? = 244.72).

Otro discurso insiste en que la ensefianza de valores como el respeto, el didlogo y la paz ayuda
a contrarrestar la desinformacion y los prejuicios:

e «La educacion puede ayudar a prevenir o reducir los conflictos como el de Palestina,
promoviendo valores como el respeto, el didlogo y la paz. También reduce la
desinformacioén y los prejuicios, permitiendo que los jovenes aprendan a manejar las
diferencias de forma pacifica». (x> = 210.70).

La conexién entre educacién intercultural, pensamiento critico y convivencia se manifiesta
claramente:

e «La educaciéon ensefiando los valores de la paz y la convivencia, fomentando la
diversidad cultural y la empatia, puede prevenir o reducir los conflictos. Se puede
reforzar la resoluciéon dialogada de conflictos». (x? = 195.53).

Desde otra perspectiva, se enfatiza el papel de la educacion en la capacitacion de comunidades
para construir identidades inclusivas:

e «El entendimiento intercultural, el pensamiento y la resolucién de conflictos
promovidos por la educacién pueden reducir tensiones y fomentar la paz. Ademas,
faculta a las comunidades para defender sus derechos». (x? = 186.39).

Se recoge también la necesidad de integrar estos enfoques en el curriculo para desmontar
estereotipos:

e «La historia compartida y el valor del didlogo puede desmontar prejuicios y
estereotipos, contribuyendo a generar empatia y cooperacién entre comunidades en
conflicto». (x? = 91.42).

En conjunto, esta clase refleja una representacion positiva, constructiva y profundamente ética
del papel de la educacién como agente de transformacién social, con una visién esperanzadora
basada en la formacién de ciudadanias criticas, inclusivas y comprometidas con la paz.

Clase 2 - Educacién, concienciacién y accién transformadora (25.52%)

La Clase 2 representa el 25.52% del corpus y se articula en torno a un discurso educativo
centrado en la accién, la concienciacién y la posibilidad de transformacién social mediante el
conocimiento. Esta clase combina una dimensién formativa y proactiva, donde se plantea que
la educacion, la informacién y la concienciacién pueden promover cambios significativos en
la percepcion social de los conflictos y en la capacidad de respuesta ciudadana. No aparece
vinculada exclusivamente a un perfil concreto, aunque se observa una presencia destacada del
estudiantado de Educacién Social y Educacién Primaria.

Las palabras mas representativas de esta clase, con sus respectivos valores de Chi cuadrado,
son: hacer (x? = 24.060), cosa (x? = 17.616), conseguir (x* = 12.177), cambio (x? = 11.246), mucho (>
= 8.365), educativo (x? = 8.233), crear/creer (x*> = 7.753), concienciar (x> = 6.971), charla (x> = 5.697),
ver (x2 = 5.375), consciente (x?> = 5.375) e informar (x? = 3.970).
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Las frases tipicas reflejan una clara orientacién hacia la educacién como via para generar
conciencia critica y transformar la visién de la ciudadania sobre conflictos como el palestino.
Una de las respuestas mas representativas sefala:

e «A estos tipos de cambios los denominamos educativos, y por tanto, para hacer que las
cosas cambien hemos de educarnos, porque estamos hablando del cambio de la gente».
(% =67.27).

Otra intervencion insiste en la importancia de la informacién como punto de partida para la
accion colectiva:

e «Dar informacién desde el punto de vista educativo sobre el genocidio que se produce
en Palestina es una de las cosas que podemos hacer. En la medida de lo posible,
extender la concienciacion y hacerla consciente para romper al méximo las relaciones
con el estado genocida». (x? = 60.80).

La educacién aparece aqui como instrumento preventivo y de construccion de empatia:

e «Si estamos informados, podemos entender mejor la situacién y, por tanto, tener mas
empatia. Si tenemos empatia, haremos las cosas para ayudarles de una manera maés
eficaz». (x? = 47.66).

Este enfoque también se apoya en acciones concretas, como las charlas, que se entienden como
espacios para sensibilizar y activar una ciudadania critica:

e «Creo que dando charlas pueden conseguir concienciar a las salas de la realidad. Asi
nos dariamos mads cuenta de la situacién, porque somos nosotros el futuro, y el cambio
estd en nuestras manos». (x? = 45.86).

En suma, esta clase retine un conjunto de voces que reivindican la potencia educativa para
transformar conciencias y fomentar una cultura de paz. La accién, entendida como posibilidad
de cambio, se vincula a la toma de conciencia individual y colectiva, donde la educacién actta
como detonante para imaginar y construir futuros mas justos.

Clase 4 - Comprension, visibilizacién y responsabilidad pedagégica (27.55%)

La Clase 4 representa el 27.55% del corpus total y fue significativamente mas mencionada por
el profesorado (p < 0.05). Esta clase se centra en la importancia de la educacién como medio
para comprender, visibilizar y actuar ante situaciones de conflicto, como la que vive el pueblo
palestino. El discurso que estructura esta clase destaca el valor del conocimiento y la conciencia
critica como herramientas fundamentales para fomentar una ciudadania comprometida,
informada y empatica.

Las palabras mas representativas de esta clase, ordenadas segin su valor de Chi cuadrado,
son: dar (x? = 13.576), situacion (x*> = 12.637), saber (x> = 10.966), ocurrir (x> = 9.964), asi (x? =
9.826), palestino (x? = 8.255), ayuda (x? = 7.271), bueno (x?> = 5.331) y conocimiento (x> = 4.899).

Las frases tipicas reflejan una preocupacién clara por transmitir informacién veraz y
contextualizada, utilizando la educacién como canal para sensibilizar y formar en valores. Un
participante sefiala:
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e «Dar charlas a alumnos y profesores permite concienciar a la gente, preparar otras
charlas para concienciar a los estudiantes y ofrecer ayuda a los palestinos en la medida
de lo posible, ensefiar valores y bien comun, reivindicar lo que ocurre en otros paises».
(¢ =44.22).

La educacién también se presenta como herramienta para interpretar criticamente los
acontecimientos histéricos y actuales, asi como para fomentar la empatia y la implicacion
social:

e «La educacion nos puede ayudar mucho a entender mejor la situacién que se da en
Palestina. A través de la educacion podemos entender la historia de los palestinos y el
origen de este conflicto y el actual». (y? = 43.11).

e «Dando este tipo de discurso, de esta manera los jévenes tendremos mas conocimiento
sobre conflictos como el palestino y es posible que asi podamos evitar conflictos en el
futuro». (x* = 39.86).

El conocimiento se concibe como condicién necesaria para la accion ética, y se subraya el
papel de la escuela en la construcciéon de una conciencia global:

e «A través de la educacion tenemos conocimientos y eso nos enriquece. Sabiendo la
realidad y algunas bases, la gente se puede implicar més. Al fin y al cabo, es un
problema global y ayuda a que la educacién dé vision a este problema». (x2 = 39.08).

e «Abrir la mente de las personas al ver la situaciéon desde diferentes perspectivas
disminuye el fanatismo, permite empatizar con el otro, ver las consecuencias sociales
y personales que eso provoca». (x2 = 19.91).

En suma, esta clase pone en el centro la responsabilidad educativa como agente de
transformacion social. A través del conocimiento, la contextualizacién histdrica, la visibilidad
de las injusticias y la formacion en valores, se refuerza la idea de que la educacién no solo
transmite saberes, sino que también construye una ciudadania ética, critica y comprometida
con la justicia global.

Clase 1 - Educacion, conciencia global y prevencién (20.41%)

La Clase 1 representa el 20.41% del corpus total y fue significativamente mencionada por el
estudiantado del grado de Educacion Social. Esta clase articula un discurso centrado en el
papel crucial de la educaciéon para fomentar la conciencia social, abordar conflictos
contemporaneos y promover una ciudadania activa y empatica.

Las palabras con mayor valor de Chi cuadrado reflejan claramente esta orientacién discursiva:
importante (x? = 24.926), concienciando (x? = 24.926), mundo (x? = 13.055), tema (x? = 12.081), tratar
(2 =7.651) y pasar (x> = 6.263).

Las producciones textuales mds representativas insisten en la necesidad de integrar en la
educacién temas de actualidad y justicia global, como el conflicto palestino, con el objetivo de
formar personas criticas, informadas y comprometidas. Un participante resume esta
perspectiva afirmando:
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e «Creo que tratar este tipo de temas en la educacion es muy importante, sobre todo para
ampliar la visién de las personas y para estar al tanto de lo que esta pasando». (x? =
53.17).

Asimismo, se insiste en el poder transformador de la educacién, entendida como motor para
el cambio social:

e «Lo importante es hablar y ensefar sobre este tema en todas las escuelas del mundo».
(X2 = 52.42).

e «Porque es importante concienciar a las personas sobre las cosas que pasan en el
mundo. Si no se entiende como funciona el mundo, los problemas se seguiran
repitiendo». (x? = 47.69).

Laidea de concienciar a través del conocimiento histérico, la empatia y la educacién en valores
es otro eje fuerte en esta clase:

e «Concienciando a los jovenes, ensefiar valores y situaciones de otros paises. La historia
que no se estudia se repite. La educacioén podria ayudar teniendo todos més empatia y
teniendo conciencia de lo que pasa». (x2 = 36.99).

El analisis también revela una preocupacion por romper la desinformacion y la exclusién social
mediante la ensefianza:

e «La falta de educaciéon resulta en un alto grado de exclusion, por tanto, de
desinformacién. Por eso es tan importante educar para poder prevenir este tipo de
situaciones y de masacres». (x? = 27.17).

En definitiva, esta clase refleja una visién fuertemente esperanzadora de la educacién como
agente preventivo y transformador, con capacidad para generar conciencia social, formar en
valores y promover una ciudadania global critica y activa.

4. Discusion

Uno de los primeros hallazgos de este estudio identifica los nticleos educacién y conflicto como
elementos centrales en la comprensién de las dindmicas sociales presentes en contextos de
violencia prolongada.

El término educacién se vinculd en el estudio con valores como transformacién, prevencion,
respeto, empatia y pensamiento critico, resaltando su papel como herramienta fundamental
para promover la convivencia, el entendimiento mutuo y la ciudadania global. La cultura,
entendida como un elemento neutro segtn Jiménez Bautista (2016), se adquiere en el entorno
en el que cada ser humano nace, crece y se desarrolla, y se transmite a través de la sociedad.
En este sentido, la educacién entendida como una practica transformadora representa un
verdadero reto para el presente histérico, més alld de ser un simple principio tedrico.

Desde esta perspectiva, los objetivos que debe asumir la universidad —incluyendo la
integracion de contenidos vinculados a la cultura de paz— han de abordarse de manera que
eviten reproducir o invisibilizar formas de violencia encubierta (Sirley dos Dantos et al., 2016).
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Esto implica que los elementos fundamentales del curriculo deben estar impregnados de
valores orientados a la paz, con el fin de contrarrestar cualquier forma de violencia, ya sea
directa, estructural, cultural o simbdlica (Jiménez Bautista, 2012).

Por otro lado, en el andlisis emergi6 con claridad que el conflicto es percibido como una
realidad compleja, asociada a la necesidad de prevenir, resolver y comprender situaciones de
violencia. Esta visiéon pone de manifiesto una comprensién del conflicto como un fenémeno
global, cuya transformacién puede iniciarse desde la educacién. La escuela, la universidad y
otros espacios educativos tienen el potencial de convertirse en escenarios donde se desarrollen
habilidades para el didlogo, la empatia y la resolucion pacifica de tensiones (Garcia-Ortiz et al.,
2023; Galtung, 1998). En este sentido, la educacion deja de ser un instrumento neutral y pasa a
desempefiar un papel activo en la construcciéon de una cultura de paz.

El analisis realizado con el método de Reinert permiti6 segmentar el contenido en 139
unidades de contexto, organizadas en cuatro clases distintas. Este proceso facilité la
identificacion de patrones clave en la manera en que tanto el profesorado como el estudiantado
percibian la relacion entre educacién y conflicto.

El anélisis de la Clase 3 (Educacién para la paz y resolucién de conflictos) destaca el papel
central de la educaciéon como una herramienta activa para la prevenciéon y resolucion de
conflictos (Lapponi, 2000). En este sentido, se subraya que la educacion no solo transmite
conocimiento, sino que es un proceso transformador que puede contribuir a la construccién
de paz y a la resolucion pacifica de tensiones. En este contexto, se resalta como la educacién
fomenta una ciudadania critica capaz de entender las causas de los conflictos y actuar en
consecuencia, promoviendo el respeto a las diferencias culturales y la resoluciéon pacifica de
disputas. Esta visién fue mayormente mencionada por el estudiantado de Educacién Social, lo
que sugiere una sensibilidad particular hacia el papel social de la educacion en contextos de
conflicto.

Ademés, se pone énfasis en la educacién como un medio para contrarrestar la desinformaciéon
y los prejuicios (Chalezquer y Salaverria, 2023), factores clave en la perpetuaciéon de los
conflictos. Al integrar valores como el respeto, el didlogo y la paz, la educacién puede reducir
la polarizacién y contribuir a un entendimiento més profundo de los conflictos (Alvarez-
Maestre y Pérez-Fuentes, 2019). La importancia de incluir estos enfoques dentro del curriculo
educativo (Del Pozo, 2018; Jiménez Bautista, 2019) se destaca como una forma de formar
individuos capaces de desafiar estereotipos y contribuir activamente a la construccién de
sociedades més inclusivas y pacificas.

El andlisis de la Clase 2 (Educacién, concienciacion y accion transformadora) pone de relieve
como la educacion puede ser una herramienta poderosa para la concienciacién y la accién
transformadora frente a los conflictos, al ir mds alld de la transmisién de conocimientos y
fomentar una conciencia critica y empatica. Esta vision se alinea con lo planteado por Lapponi
(2000), quien destaca que los procesos educativos tienen el potencial de modificar actitudes y
transformar précticas sociales cuando integran la reflexion critica sobre el conflicto, el didlogo
y la participacion activa. En este sentido, la educacién actta como detonante para la
movilizacién ciudadana y la construccion de respuestas colectivas, contribuyendo asi a la
transformacién de las relaciones sociales y al desarrollo de culturas de paz en contextos de
tension o violencia.

Se resalta la importancia de la informacion y la sensibilizacién como primeras acciones para
cambiar las mentalidades y promover la justicia social tal y como sefialan Méndez et al. (2017).
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El anélisis pone de manifiesto que, al estar mejor informados, los individuos pueden
desarrollar una mayor empatia y, por lo tanto, estar mas dispuestos a actuar para resolver los
conflictos. Las actividades como las charlas aparecen en el analisis como espacios educativos
clave para sensibilizar a la sociedad, generar conciencia critica y promover una ciudadania
activa ante los conflictos.

Estas acciones permiten no solo informar, sino también movilizar emocional y éticamente a
quienes participan, facilitando procesos de reflexiéon colectiva y compromiso social. Esta vision
coincide con lo sefialado por Ledn et al. (2018), quienes subrayan el valor de estos espacios
como herramientas educativas transformadoras. En este sentido, la educacién se vincula con
la capacidad de generar un cambio real, impulsando a las personas a cuestionar el statu quo y
a trabajar por un futuro mas justo y pacifico.

A diferencia de las clases anteriores, que priorizan la accién transformadora (Méndez et al.,
2017) o la promocién directa de la cultura de paz (Alvarez-Maestre y Pérez-Fuentes, 2019), el
analisis de la Clase 4 (Comprension, visibilizacion y responsabilidad pedagoégica) pone el
acento en la responsabilidad pedagégica de visibilizar y contextualizar los conflictos a través
del conocimiento y la reflexién critica. En linea con lo sefialado por Del Pozo (2018) y Leén et
al. (2018), esta clase —mas presente en las voces del profesorado— destaca el papel de la
educacién como medio para comprender otras realidades, promoviendo una conciencia ética
fundamentada en informacion rigurosa y analisis histérico.

Mas que en la movilizacién inmediata o la empatia emocional, el enfoque se sittia en ofrecer
marcos interpretativos complejos que permitan al alumnado alejarse de visiones simplificadas,
desarrollando una comprension critica y matizada de los conflictos contemporaneos (Vallaeys,
2014).

El andlisis de la Clase 1 (Educacion, conciencia global y prevencién) resalta el papel crucial de
la educaciéon para fomentar la conciencia global y la prevencion de conflictos, especialmente
desde el punto de vista del estudiantado de Educacion Social. A diferencia de las clases 2 y 3,
que se enfocan en la accién transformadora y resoluciéon de conflictos, esta clase pone énfasis
en la prevencion, sensibilizando a los estudiantes sobre problemas contemporaneos como el
conflicto palestino.

Se destaca que la educacion debe ir mas alld de la transmisién de conocimientos, formando
una ciudadania activa y empatica capaz de abordar desafios globales. Ademas, subraya el
poder transformador de la educacién (Pérez, 2024), promoviendo valores como la empatia y
el respeto por los derechos humanos, y el potencial de prevenir futuros conflictos mediante
una comprension critica de la historia y las dindmicas sociales (Arocho 2010).

5. Conclusiones

En conclusién, la investigacion reafirma el papel fundamental de la educacién como una
herramienta transformadora en la prevencién y resolucién de conflictos. La educaciéon no solo
se limita a la transmisién de conocimientos, sino que se posiciona como un elemento clave
para la construccion de una ciudadania activa, critica y global, capaz de abordar y entender
las complejidades de los conflictos internacionales, como el conflicto palestino-israeli.
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Los resultados del analisis muestran un consenso claro sobre la capacidad de la educacion para
fomentar valores como el respeto, la empatia, el pensamiento critico y el didlogo, esenciales
para la convivencia pacifica. Ademads, se subraya la importancia de una educacion
contextualizada, que combata la desinformacién y ofrezca una comprension profunda de las
dindmicas de los conflictos, lo que permite a los estudiantes adoptar posturas mas solidarias y
comprometidas con los derechos humanos.

Es fundamental que las acciones educativas, como charlas, talleres y un curriculo orientado
hacia la paz, no solo informen, sino que también generen una conciencia critica que impulse
un compromiso ético frente a las injusticias globales. La investigacion destaca cémo la
educacién, cuando se orienta a temas de justicia global y derechos humanos, promueve una
implicacion ética y politica activa, sin caer en el adoctrinamiento.

Esta forma de educacién fomenta una ciudadania comprometida con la construccién de un
mundo mas justo y pacifico, sefialando que tanto el profesorado como el estudiantado deben
ser conscientes de la responsabilidad que tienen en el proceso de sensibilizacién y
transformacion social, independientemente de las diferencias en sus percepciones del papel
de la educacién frente a los conflictos.

Concretamente, en la Facultad de Educacion de Bilbao se han impulsado durante el curso 2024-
2025 diversas actividades orientadas a la sensibilizacién y el compromiso con la justicia global
y la cultura de paz. Entre ellas, destacan las colaboraciones académicas con universidades
internacionales en contextos de conflicto, la participacion en congresos internacionales, la
publicacién de articulos cientificos conjuntos y la organizacién de charlas con metodologias
activas dirigidas al alumnado.

Asimismo, se han promovido acciones de sensibilizacién a través de materiales visuales como
mosaicos, pegatinas y exposiciones fotograficas itinerantes en diferentes espacios de la
universidad, fomentando una mirada critica y comprometida entre la comunidad educativa.
Para evaluar el impacto de estas iniciativas, se elaboré un cuestionario dirigido al alumnado y
se realizé un informe de evaluacién basado en sus respuestas y comentarios, con el objetivo
de recoger su grado de implicacién, aprendizajes percibidos y propuestas de mejora.

De cara al futuro, se deberian seguir fortaleciendo estas acciones a través del desarrollo de
proyectos interuniversitarios, la inclusion sisteméatica de contenidos sobre cultura de paz en
los planes de estudio y la consolidacién de espacios formativos estables para el andlisis critico
de los conflictos contemporaneos. Ademas, se plantea ampliar las herramientas de evaluaciéon
del impacto educativo, incorporando metodologias participativas y longitudinales que
permitan valorar no solo el aprendizaje inmediato, sino también los cambios actitudinales
sostenidos en el tiempo. La intencién es avanzar hacia una propuesta educativa integral que
articule docencia, investigacion y accién social en favor de una ciudadania critica, empética y
comprometida con la transformacion pacifica de los conflictos.
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