European Public & Social Innovation Review

ISSN 2529-9824 ‘ e p S I I" Puslc i
o

Articulo de Investigacion

Confianza gubernamental y moral
tributaria. Factores de cumplimiento de
los contribuyentes

Government trust and tax morale. Taxpayer compliance
factors

Nancy Barberan Zambrano®: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, Ecuador.
nancy.barberan@cu.ucsg.edu.ec

Linda Yong Amaya: Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, Ecuador.
linda.vong@cu.ucsg.edu.ec

Tomas Bastidas Cabrera: Universidad Politécnica de Valencia, Espafa.
tobascav@upv.edu.es

Fecha de Recepcion: 12/06/2025
Fecha de Aceptacion: 13/07/2025
Fecha de Publicacion: 18/07/2025

Coémo citar el articulo

Barberdn Zambrano, N., Yong Amaya, L. y Bastidas Cabrera, T. (2025). Confianza
gubernamental y moral tributaria. Factores de cumplimiento de los contribuyentes
[Government trust and tax morale. Taxpayer compliance factors]. European Public & Social
Innovation Review, 10, 01-17. https:/ /doi.org/10.31637 / epsir-2025-2238

Resumen

Introduccién: El presente articulo tiene como objetivo identificar los niveles de educacién, la
confianza en el sistema gubernamental y moral tributaria que tienen las personas naturales.
Metodologia: Se realiz6 la revision de articulos cientificos donde se parte del enfoque de la
Teoria de la Utilidad Esperada que indica que los contribuyentes por interés propio eligen
cuantos ingresos reportan a la autoridad fiscal intercambiando los beneficios de la evasion
contra los costos de la evasion. Resultados: La confianza en el sistema gubernamental
comprende la confianza en las leyes, en el gobierno, en los servicios publicos, en las
autoridades tributarias y la educacién comprende aquellos que superaron el nivel primario,
secundario y superior y la moral tributaria donde se identificé que se justifica hacer trampas
en el pago de tributas cuando se da la oportunidad de hacerlo. Discusién: La baja moral fiscal
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y el endurecimiento normativo influyen en la evasion tributaria por el contrario, la moral alta
influye en el cumplimiento tributario. Conclusiones: Se identific6 que la confianza en el
sistema gubernamental tiene relacién con la moral tributaria y el nivel de estudio de los
contribuyentes.

Palabras clave: Confianza; Moral Tributaria; Educacion; Contribuyentes; Microempresas;
Gobierno; Leyes; Servicios publicos.

Abstract

Introduction: This article aims to identify the levels of education, confidence in the
government system and tax morality that individuals have. Methodology: A review of
scientific articles was carried out that start from the approach of the Expected Utility Theory,
which indicates that taxpayers, out of self-interest, choose how much income they report to
the tax authority, exchanging the benefits of evasion against the costs of evasion. Results:
Confidence in the government system includes confidence in the laws, in the government, in
public services, in tax authorities and education includes those who have surpassed the
primary, secondary and higher levels and tax morality where it was identified that cheating
in paying taxes is justified when the opportunity to do so is given. Discussions: Low tax
morale and regulatory tightening influence tax evasion, while high morale influences tax
compliance. Conclusions: It was identified that trust in the government system is related to
tax morale and the educational level of taxpayers.

Keywords: Confidence; Tax Morality; Education; Taxpayers; Microenterprises; Government;
Laws; Public Services.

1. Introduccion

En paises en desarrollo se han realizado pocos estudios de impuestos (Gobena y Van Dijke,
2016) y se tiende a minimizar el pago de los impuestos o evadirlos, en contradiccién con el
interés comun, conllevando la pérdida de bienes o servicios ptblicos de los integrantes de la
sociedad (Gangl et al., 2015).

También las maultiples reformas realizadas en Ecuador en los ultimos periodos y la
paralizacién de actividades econémicas producto de la pandemia por la covid-19 han afectado
al cumplimiento tributario, sufriéndose en el pais un incremento de evasion tributaria
producto de la emision de comprobantes falsos o de empresas fantasma, llevar doble
contabilidad, continuar con el ejercicio de actividades comerciales aun cuando estdn
clausurados (Sanchez et al., 2020), lo que constituye un problema para el bienestar de la
sociedad en su conjunto.

Finalmente, el bajo grado de cumplimiento tributario estd influido por diferentes factores de
la moral tributaria, tales como la edad, género, educacioén, corresponsabilidad y reciprocidad
en la relacion Estado-ciudadano, el riesgo y la normativa tributaria (Rodriguez et al., 2022).

De modo similar, existen factores que explican el comportamiento tributario, tales como el
conocimiento de las leyes fiscales, la confianza hacia el sistema politico y la moral tributaria.
Sapici et al. (2014) identificaron tres categorias que inciden en el cumplimiento tributario entre
ellas:
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(a) Demogréficas,
(b) Econémicos y
(c) De comportamiento.

Los determinantes demogréficos incluyen a la edad, el género, la educacion y la ocupacion;
mientras que los determinantes econémicos incluyen el nivel y fuente de ingresos, las tasas de
impuestos y las sanciones; finalmente, los determinantes del comportamiento incluyen la
complejidad, la equidad, la autoridad de ingresos de contacto, la presion de grupo y la ética.
Por otro lado, Walsh (2013) indic6é que el cumplimiento tributario se determina por cinco
grandes factores:

(@) La disuasion, tanto de las normas personales como sociales;
(b) La equidad;

(c) La confianza en la administracion tributaria;

(d) La complejidad del sistema tributario; y

(e) El papel del gobierno con su entorno econémico.

También hay estudios donde se ha determinado que los factores no demogréaficos son los mas
importantes que influyen en la moral tributaria (Maja et al., 2013).

Analicemos ahora dos aspectos clave en el estado de la cuestién: La confianza en el Sistema
Gubernamental y la Moral Tributaria.

1.1. Confianza en el Sistema Gubernamental

Las autoridades fiscales deben tener una visién de cémo la confianza y el poder pueden
contribuir a obtener y mantener altos niveles de cumplimiento fiscal en medio de desafios

econémicos globales, recesiones y crecientes costes de cumplimiento fiscal (Batrancea et al.,
2022b).

Mohd et al. (2023) sostienen que es crucial para los Gobiernos fomentar un mecanismo de
gobernanza ideal a través de un entorno politico estable para aumentar el cumplimiento fiscal,
pues es una cuestion de ciudadania; el no cumplir fiscalmente pone de manifiesto una actitud
insolidaria que condiciona las finanzas publicas y perjudica la cohesién social reduciendo la
capacidad redistributiva del sistema tributario (Mora Puigvi, 2022).

Por otro lado, Masbernat (2022) afirma que la ética tributaria se fundamenta en la democracia
deliberativa y en los principios de justicia social. El cumplimiento tributario no sélo tiene su
base en la obligacién legal, sino también en el compromiso de las personas con su propia
comunidad y en el papel de la ciudadania.

Ambos extremos pueden ser fortalecidos por la educacién en materia tributaria cuya finalidad
no es tnicamente el adecuado funcionamiento del sistema legal tributario sino también de las
instituciones publicas en general.
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Fuentes-Contreras et al., (2020) establecen que factores como el gasto ptublico en desarrollo
econdémico aumentan la probabilidad de cumplimiento fiscal en las empresas sociales,
mientras que el gasto pablico en programas sociales disminuye esta probabilidad.

En Ecuador existen ciertas causas que no permiten el cumplimiento, como son los problemas
éticos, econémicos, de concentracién de la riqueza y la elusion; por lo tanto, el Estado debe

corregir las fallas del sistema impositivo, creando confianza en los contribuyentes (Barberan et
al., 2022).

Gran parte de los iberoamericanos no confian en la Administracién publica ya que existen
profundas desigualdades econémicas no resueltas, se ofrecen unos servicios publicos poco
eficientes, hay mucha corrupcion..., entre otras razones, lo que hace que los ciudadanos no
liquiden adecuadamente sus impuestos.

Ademas, el Impuesto a la Renta y el Impuesto al Valor Agregado (IVA) son los impuestos que

mas recaudan para los Gobiernos, mas son éstos los que presentan mayores indices de evasiéon
(Mejia-Flores et al., 2020).

La corrupcién no sélo tiene un efecto directo sobre la moral fiscal, sino que también disminuye
la confianza en las autoridades fiscales (Jahnke y Weisser, 2019). La confianza de los
ciudadanos en la reciprocidad fiscal es el factor que mds afecta a la moral tributaria, seguido,
de cerca, por la confianza de los ciudadanos en las Autoridades fiscales y en la institucion de
la democracia (Fotiadis y Chatzoglou, 2021); por ello, es necesario forjar una relacién entre el
Estado y la sociedad en materia fiscal basada en la confianza y en la colaboracién y no sélo en
la coacciéon (Diaz Rivillas y Lindemberg Baltazar, 2014).

Es claro que cuanto mas reina la mutua confianza entre las personas, mas estdn dispuestas a
respaldar al Estado de bienestar, pues a nivel individual esto fomenta la moral tributaria y,
por ello, se disuade de la evasion fiscal (Habibov et al., 2017).

La confianza en el Gobierno, en el parlamento y en los servicios civiles afecta a la moral
tributaria, a lo que se suma la educacién, pues mejora la motivacién intrinseca de los
individuos hacia el cumplimiento tributario (Korgaonkar, 2022).

Se ha demostrado que la percepcién de sanciones més elevadas y la mayor dificultad para
eludir impuestos se asocian a una moral fiscal alta y también cuanto menos frecuentemente se
tienen que pagar sobornos y cuanto mayor es la confianza que se tiene en las autoridades
fiscales (McCulloch et al., 2021).

La equidad fiscal, la actitud de los contribuyentes, la confianza en las Autoridades y la moral
tributaria tienen un impacto positivo sobre el cumplimiento tributario, siendo importante que
las autoridades fiscales se concentren en la equidad fiscal ya que esta aumenta la confianza de
los contribuyentes en las autoridades y mejora la moral tributaria (Jolodar et al., 2019).

La integridad es esencial para el sistema tributario, pues sustenta la confianza entre los
contribuyentes y los Gobiernos y se erige como un componente vital de la moral tributaria
(Collosa, 2020).
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1.2. Moral Tributaria

La moral tributaria se encuentra relacionada a la edad del individuo, su genero, se educacion
y su confianza en el Gobierno y en las instituciones publicas (Crnogorac y Lago-Pefas, 2020).
Debido al alarmante ritmo de crecimiento del fenémeno de la evasién fiscal, especialmente en
paises donde la crisis econémica ha golpeado con fuerza, es necesario analizar principalmente
como la confianza en los sistemas de Gobierno ha impactado en la moral tributaria de los
contribuyentes.

No obstante, remarcamos que no existen estudios previos que relacionen la educacién y
confianza con la moral tributaria de las personas naturales. Los impuestos desempefian un
papel muy importante para atraer inversion, sea nacional o extranjera, siendo atractivo un pais
cuando presenta impuestos reducidos, pues, de aquellos paises cuyas tasas impositivas son
elevadas, los inversores migran (Silva y Lagoa, 2018).

Nyamapheni y Robinson (2022) afirman que los responsables politicos deberian considerar la
erradicacion de la corrupcién para aumentar la moral tributaria, lo que, a su vez, redunda en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Una mejor aplicacién de la Administracién fiscal
debe combinarse con reformas impositivas que mejoren la transparencia y la rendicién de
cuentas en el uso de los ingresos via impuestos a fin de impulsar la moral fiscal y aumentar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias (Sebele-Mpofu, 2020).

El disefio de un sistema recaudatorio que oriente al ciudadano y que lo invite a cumplir sus
obligaciones de una forma ordenada supone el reto fundamental para mejorar la cooperacion
del contribuyente, y que debe ser fortalecido mediante la informacién, la generacion de
servicios y la inversiéon publica en educacion (Neira-Galvan, 2019).

Cuanto mayor es la educacién formal, mayor es la moral fiscal (Lopo Martinez y Lopes Bello
Coelho, 2019). Es evidente que existe un fenémeno del incumplimiento tributario, debido a
algunos factores psicolégicos, como la exigua moral tributaria, entre otros (Soria Diaz et al.,
2022). Segun Jacquemet et al. (2019) la moral tributaria recoge la idea conductista de que las
preferencias no monetarias (como la sumisiéon a las normas, las emociones y los juicios
morales) podrian ser mejores determinantes del cumplimiento de las obligaciones fiscales que
las compensaciones monetarias.

Los determinantes sociodemograficos y socioeconémicos influyen en la moral tributaria de los
ciudadanos (Bejakovi¢ y Bezeredi, 2019). La moral esté relacionada con la actuacién del Estado
y de los contribuyentes y debe basarse en la capacidad de pago que estd vinculada a los
ingresos (Rodrigues y Paludo, 2017).

La heuristica que utilizan las personas para explicar su posicion en la distribucién de la renta
las hace sensibles a la desigualdad y afecta su moral tributaria (Castafieda, 2024). Los
individuos con baja moral tributaria evaden impuestos a través de viajes de ida y vuelta a
paraisos fiscales; esto les permite beneficiarse de los impuestos diferenciales aplicados a los
inversores extranjeros frente a los nacionales (Kemme et al., 2020), en complemento, el nivel de
economia sumergida de un pais combinado con la evasion tributaria conduce a disminuir la
moral tributaria de los contribuyentes (Mazurenko et al., 2021).
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2. Objetivos

Este estudio tiene como finalidad evaluar el papel que desempefian los niveles de educacién,
confianza en el sistema gubernamental y moral tributaria que tienen las personas naturales,
ya que es necesario evaluar si la obligaciéon moral o creencia de pagar impuestos constituye
una contribucién importante para la sociedad.

3. Marco Teorico

La comprension del comportamiento tributario ha sido abordada desde diversas perspectivas,
siendo la Teoria de la utilidad esperada una de las mas influyentes. Segin Allingham y Sandmo
(1972), los contribuyentes actiian de forma racional, evaluando los beneficios de la evasiéon
fiscal frente a los posibles costos, como la probabilidad de ser detectado y sancionado. Este
enfoque ha sido ttil para explicar conductas basadas en el cdlculo individual, aunque resulta
limitado al omitir dimensiones éticas, sociales o institucionales del cumplimiento tributario
(Luttmer y Singhal, 2014).

Desde una perspectiva distinta, la Teoria del comportamiento individual resalta la influencia de
actitudes, valores y normas en la decisiéon de cumplir con las obligaciones fiscales. Segtin
Torgler y Schneider (2004), la moral tributaria representa una motivacién intrinseca que
impulsa el cumplimiento voluntario, incluso en ausencia de vigilancia o sancién. La OCDE?
(2013) también ha destacado que factores como el apoyo a la democracia, la confianza en el
gobierno, la edad, el género y el nivel educativo influyen significativamente en dicha moral.
En esta linea, se ha observado que la sensacién de justicia y corresponsabilidad fortalece la
adhesion voluntaria al sistema fiscal (Gangl et al., 2015).

La confianza en las instituciones fiscales desempefia un papel determinante en el
comportamiento tributario. En contextos donde las autoridades son percibidas como justas,
transparentes y eficaces, los niveles de cumplimiento tienden a ser més altos (Kogler et al.,
2013). Estudios han demostrado que la falta de legitimidad institucional puede fomentar la
informalidad y la evasién, mientras que la rendicién de cuentas y la calidad del gasto puablico
fortalecen la moral fiscal (Berdiev y Saunoris, 2019; Williams y Bezeredi, 2018).

Esta idea se sustenta también en la definiciéon de confianza de Fukuyama (1998), quien la
concibe como una expectativa moral sustentada en normas compartidas y cooperacién social.
En esta linea, se ha establecido que la confianza no solo afecta la percepcién de legalidad, sino
también la reciprocidad fiscal y el sentido de comunidad (Kahan, 2003; Fotiadis y Chatzoglou,
2021).

La educacién cumple un rol fundamental en la construccién de una cultura tributaria. Estudios
empiricos han mostrado que el conocimiento fiscal se correlaciona con una mayor disposicion
a cumplir las obligaciones tributarias (Machogu y Amayi, 2013; Osebe Rawlings, 2014). Segin
Torgler (2012), la educacién permite desarrollar una comprensién mds profunda de los
derechos y deberes fiscales, lo cual fortalece el compromiso ético con el Estado.

Aunque algunos autores como Mickiewicz et al. (2019) han cuestionado la relacion directa
entre educaciéon y moral tributaria, otras investigaciones han comprobado que niveles mas
altos de escolarizaciéon tienden a incrementar la actitud civica hacia el cumplimiento
(Gerstenbliith et al., 2012).

2 Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
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No obstante, el tipo de educacién, su enfoque y su aplicacién practica parecen ser variables
clave en esta relacion (Maja et al., 2013; Lago-Pefias y Lago-Pefias, 2008).

La moral tributaria también estd determinada por elementos estructurales como la equidad
percibida del sistema fiscal, el nivel de corrupcion, la calidad del gasto publico y la estabilidad
politica (Kirchgassner, 2011). Williams y Horodnic (2015) destacan que la existencia de una
economia sumergida puede debilitar la moral fiscal al generar desconfianza y sentimientos de
injusticia.

Por otro lado, Scott (2014) propone que las instituciones afectan el comportamiento fiscal
mediante tres mecanismos: el normativo (confianza en el sistema), el cognitivo (identificaciéon
con las politicas publicas) y el regulatorio (percepcion de la disuasion). En consecuencia, la
moral tributaria se ve fortalecida no solo por factores individuales, sino también por la
legitimidad del Estado y la calidad del vinculo entre ciudadania e instituciones (Bobek et al.,
2013; Frey y Torgler, 2007).

4. Metodologia

Para el desarrollo del presente estudio, se realiz6 la revision de literatura bajo un enfoque
cualitativo, de alcance descriptivo, cuya técnica de recoleccién de datos fue la documental,
donde se analizaron articulos cientificos del periodo comprendido entre 2019 y 2024, no
obstante, determinados articulos son relevantes para el marco teérico que tienen periodos
anteriores al 2019, identificindose como variables independientes: la confianza en el sistema
gubernamental y educacion, y como variable dependiente: la moral tributaria.

El universo comprendié articulos cientificos publicados en bases de datos electrénicas
académicas del area multidisciplinaria y especializadas en ciencias sociales tales como EBSCO,
ScienceDirect, ProQuest y Scielo, cuya btisqueda se realiz6 por palabras clave de impuestos,
sistema tributario, confianza, gobierno, educacién y moral, relacionadas con la problemaética
de estudio que comprende la confianza, moral tributaria y nivel de educacion, enfocados en el
area de la tributacién.

La btisqueda se realiz6 considerando qué aspectos tratan estas variables y bajo qué teorias se
han realizado dichos estudios, considerando que la principal problematica es la evasion
tributaria.

Se procedi6 a la extracciéon de la informacioén relevante, la cual fue organizada mediante un
mapa de revisiéon estructurado por variables, siguiendo el método por indices. Esta
informacion fue posteriormente integrada para el desarrollo del marco teérico, el cual se
fundamenta en la Teoria de la utilidad esperada.

Dicha teoria sostiene que los contribuyentes, guiados por el interés propio, deciden cuanto
ingreso declarar ante la autoridad fiscal, evaluando los beneficios de la evasién en relacion con
sus posibles costos. Asimismo, se incorpora la Teoria del comportamiento individual, la cual
enfatiza que las actitudes personales adquieren un papel determinante en la formaciéon del
juicio moral, afectando el grado de cumplimiento tributario.
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5. Resultados

El presente apartado se fundamenta en una revisiéon sistematica de literatura cientifica
actualizada, enfocada en investigaciones empiricas y tedricas publicadas entre 2004 y 2023,
sobre el vinculo entre moral tributaria, educacién fiscal, cumplimiento y evasién. Los
hallazgos expuestos no son una reiteracion de conceptos abordados en el marco tedrico, sino
una profundizacién que permite interpretar las interrelaciones practicas de los constructos
analizados, a partir de evidencias recogidas en estudios internacionales.

Desde una perspectiva conductual, este analisis retoma la Teoria del comportamiento individual,
la cual establece que las decisiones humanas no son exclusivamente racionales ni automaticas,
sino que se hallan mediadas por actitudes, valores, creencias y percepciones subjetivas
(Torgler y Schneider, 2004).

Esta teoria, aplicada al ambito fiscal, sugiere que las motivaciones personales, tales como la
equidad percibida del sistema, la confianza en la administracién ptblica o el juicio moral sobre
el uso del dinero recaudado, influyen de manera significativa en la disposicion a cumplir con
las obligaciones tributarias.

En complemento, se incorpora la Teoria de la utilidad esperada, ampliamente utilizada en
economia del comportamiento. Esta teoria propone que los individuos toman decisiones
calculando el beneficio esperado de una accion frente a sus posibles costos. En el &mbito fiscal,
ello implica que los contribuyentes evaltan si declarar correctamente sus ingresos les
representa més utilidad (por ejemplo, paz mental, beneficios sociales, evitar sanciones) que el
posible beneficio de evadir impuestos.

Cuando los costos percibidos de evadir (riesgo de sanciéon, pérdida de reputacion,
culpabilidad) superan los beneficios, aumenta la probabilidad de cumplimiento (Gangl et al.,
2015; Herbas-Torrico y Gonzales-Rocha, 2020).

Partiendo de estas bases tedricas, diversos estudios empiricos permiten identificar factores que
refuerzan o debilitan la moral tributaria. Por ejemplo, Remali y Jalil (2021) evidencian que el
nivel de conocimiento sobre el sistema fiscal guarda una relacién estadisticamente significativa
con la decision de cumplir o evadir. Este hallazgo subraya la importancia de la educacién
tributaria como un mecanismo de intervencion estatal para fortalecer actitudes positivas hacia
el cumplimiento.

Asimismo, se ha identificado que factores sociodemograficos como la edad, el género, el nivel
de ingreso y el nivel educativo actian como moduladores del comportamiento fiscal. Paleka
et al. (2023), en un estudio comparativo entre estudiantes y empresarios, constataron que los
primeros mostraban mayor inclinacién hacia la evasioén, aunque este patrén se modificaba ante
una percepcién mas fuerte de autoridad fiscal.

En contraste, los empresarios mostraban mayor sensibilidad hacia la confianza institucional,
lo cual refuerza la nocién de que la legitimidad percibida del Estado es clave para fomentar el
cumplimiento.

A su vez, estudios como el de Batrancea et al. (2022) confirman que una baja moral fiscal
predice elevados niveles de evasién, independientemente del grupo poblacional. Estos
hallazgos permiten inferir que la confianza en las instituciones, junto con la percepcion de
justicia distributiva, constituyen variables criticas en la conducta fiscal ciudadana.
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En este sentido, la educacion tributaria no solo cumple una funcién informativa, sino que
también actda como instrumento normativo y cultural. Martinez Gonzalez (2020) y Celis
Pinedo et al. (2022) destacan que campafias educativas en escuelas, universidades y espacios
comunitarios, ademés de aumentar el conocimiento técnico, también contribuyen a
interiorizar valores como el compromiso social y la equidad.

Las estrategias coercitivas (multas, auditorias, sanciones) se vuelven mas efectivas cuando
estdn acompafiadas por acciones formativas que legitimen la autoridad del Estado y el destino
de los recursos recaudados.

Otro aspecto relevante es la influencia de la moralidad institucional donde Nikulin (2020) y
Gomez Nifio (2018) muestran que cuando los contribuyentes perciben corrupcién, despilfarro
o ineficiencia en el uso del dinero publico, la disposicién a cumplir se reduce drasticamente.
Rueda Vera et al. (2022) subrayan que el fortalecimiento de la ética ptublica es tan importante
como la implementacion de reformas normativas.

Por tltimo, variables psicosociales como la satisfacciéon personal derivada del pago de tributos,
la percepcion de presion fiscal y el grado de confianza interpersonal también se vinculan con
el comportamiento fiscal, tal como lo demuestra el estudio de Novo Corti et al. (2020). En
particular, el género y la educacion formal surgen como factores que influyen positivamente
en la moral tributaria, siendo las mujeres y las personas con mayor formacién académica
quienes reportan mayores niveles de compromiso fiscal (Lopo Martinez y Lopes Bello Coelho,
2019).

En sintesis, las evidencias revisadas permiten afirmar que el cumplimiento tributario no puede
comprenderse tnicamente desde una légica legal o coercitiva, sino que exige un enfoque
integral que articule teorfa econdémica, comportamiento individual, politica publica y
responsabilidad ética.

Los aportes aqui presentados ofrecen una comprension multidimensional del fenémeno
tributario, diferenciada del marco introductorio y tedrico, pues se sustentan en investigaciones
empiricas recientes que permiten establecer relaciones causales y contextuales entre los
factores revisados.

6. Discusion

Los hallazgos de esta investigacién refuerzan la hipétesis de que la educacién tributaria
desempefia un papel decisivo en la construccion de actitudes favorables hacia el cumplimiento
fiscal. Mas alld del conocimiento normativo, se ha evidenciado que una comprension integral
del sistema tributario contribuye a interiorizar valores de justicia y corresponsabilidad, lo cual
influye directamente en la conducta del contribuyente (Enriquez Rodriguez, 2022; Ponce-
Alvarez et al., 2018; Remali y Jalil, 2021).

No obstante, este efecto pedagoégico no se sostiene por si solo: su eficacia se encuentra
condicionada por la percepcion de legitimidad institucional. En este sentido, la confianza en
las autoridades fiscales acttia como un facilitador clave del cumplimiento tributario (Batrancea
et al., 2022; Herbas-Torrico y Gonzales-Rocha, 2020).

Cuando los organismos tributarios proyectan integridad, transparencia y trato equitativo, los
ciudadanos muestran una mayor disposicion a cumplir voluntariamente con sus obligaciones
fiscales (Prastiwi y Diamastuti, 2023).
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Esta interaccion entre educacion y confianza revela que las estrategias de politica fiscal deben
ir mas alla de la transmisiéon de contenidos técnicos. Requieren de un enfoque integral que
combine formacién ciudadana, institucionalidad ética y mecanismos eficaces de rendicién de
cuentas.

Sin embargo, se reconoce que la moral tributaria es una variable de naturaleza subjetiva, lo
cual dificulta su cuantificacion empirica objetiva (Nikulin, 2020). Ademas, factores
estructurales como la corrupcion percibida, el uso ineficiente del gasto publico o una carga
tributaria desproporcionada pueden debilitar el efecto positivo de la educacién sobre el
comportamiento fiscal (Ubaidillah y Amah, 2020).

Por tanto, promover una cultura tributaria s6lida implica no solo formar al contribuyente, sino
también construir un Estado que sea percibido como legitimo, eficaz y transparente.

7. Conclusiones

La presente investigacion contribuye a una comprension mas profunda del fenémeno del
cumplimiento tributario desde una perspectiva psicosocial e institucional, identificando la
interaccion entre la educacion, la confianza en las instituciones y la moral tributaria como ejes
centrales de analisis.

A diferencia de los enfoques centrados tnicamente en la coercién legal, los hallazgos
evidencian que las decisiones fiscales individuales estin mediadas por factores formativos y
de percepcioén, los cuales influyen en la predisposicién a cumplir o evadir obligaciones fiscales.

Un aporte sustancial de este trabajo es haber evidenciado que el nivel educativo del
contribuyente, més alld de su funcién informativa, cumple un papel estructurante en la
configuracién de actitudes éticas hacia el sistema fiscal. A esto se suma la relevancia de la
percepcion de legitimidad institucional: cuando el Estado acttia con transparencia, eficiencia
y coherencia, se genera un entorno mds propicio para la adhesién voluntaria al cumplimiento.

Ademés, este estudio aporta a la academia una articulacion conceptual entre teorias racionales
y conductuales del comportamiento fiscal, permitiendo un anélisis mas integral del fenémeno.
Se plantea asi un marco analitico ttil para futuras investigaciones y para la formulacién de
politicas publicas que integren dimensiones educativas, éticas e institucionales.

Como linea prospectiva, se plantea la necesidad de realizar investigaciones aplicadas que
exploren como varian estos patrones de conducta fiscal segin el contexto socioeconémico, la
edad, el nivel de renta o el grado de digitalizacion de los servicios fiscales.

Igualmente, se considera pertinente investigar como impactan la estabilidad normativa y la

percepcion del gasto publico en la moral fiscal, con el fin de disefiar estrategias de intervenciéon
mas segmentadas, eficaces y sostenibles.
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