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Resumen

Introduccién: El estudio analiza la relacién entre la capacidad ejecutiva de innovacion, las
estrategias de gestion del conocimiento y la cadena de suministros en la nube, en pymes del
sector portuario ecuatoriano. Metodologia: Se aplic6 un enfoque cuantitativo no experimental,
con un cuestionario estructurado de 58 items, validado mediante analisis factorial exploratorio
y confirmatorio. Participaron 320 participantes de pymes logisticas. Resultados: Se
identificaron cuatro factores significativos, con una varianza total explicada del 74,95%. El
modelo mostré indices de ajuste aceptables (CFI = 0,844, RMSEA = 0,105). La capacidad
ejecuitva de innovacién tuvo un efecto directo y mediador significativo en el modelo.
Discusioén: Los resultados coinciden con estudios previos que destacan el rol integrador del
conocimiento y la innovaciéon en procesos de transformacién digital. Se evidencié la
importancia de un liderazgo innovador para la adopcién tecnoldgica en entornos logisticos.
Conclusiones: El modelo propuesto ofrece evidencia empirica ttil para fortalecer capacidades
organizacionales y digitales en pymes del sector portuario.

Palabras clave: innovacién ejecutiva; gestion del conocimiento; cadena logistica; modelo
estructural; pymes; logistica portuaria; transformacion digital; nube.

Abstract

Introduction: The study analyses the relationship between executive innovation capacity,
knowledge management strategies and the cloud supply chain in SMEs in the Ecuadorian port
sector. Methodology: A non-experimental quantitative approach was applied, using a
structured questionnaire with 58 items, validated by exploratory and confirmatory factor
analysis. A total of 320 participants from logistics SMEs took part. Results: Four significant
factors were identified, with a total explained variance of 74.95%. The model showed
acceptable fit indices (CFI = 0.844; RMSEA = 0.105). Executive innovation capacity had a
significant direct and mediating effect in the model. Discussions: The results are consistent
with previous studies that highlight the integrative role of knowledge and innovation in
digital transformation processes. The importance of innovative leadership for technology
adoption in logistics environments was evidenced. Conclusions: The proposed model
provides useful empirical evidence for strengthening organisational and digital capabilities in
SMEs in the port sector.

Keywords: executive innovation; knowledge management; logistics chain; structural model;
SMEs; port logistics; digital transformation; cloud.

1. Introduccion

Las pequefias y medianas empresas (pymes) desempefian un papel fundamental en el
desarrollo econémico, siendo actores claves para la innovacién el empleo y la competitividad
global (Rodrigues et al., 2021; Umadia Sr. y Kasztelnik, 2020). En contextos altamente
dindmicos como el sector portuario, estas organizaciones enfrentan desafios crecientes
relacionados con la eficiencia operativa, la sostenibilidad y la adopcién tecnolégica. La
evolucién del comercio internacional ha obligado a las pymes a replantear sus estrategias
organizacionales para garantizar su permanencia en mercados cada vez mas exigentes (Rincén
Diaz y Albors Garrigos, 2017).

La irrupcién de tecnologias como la computacion en la nube ha abierto nuevas posibilidades
para fortalecer las cadenas de suministros (M. Lin et al., 2021). A través de servicios digitales
que promueven la flexibilidad, escalabilidad y colaboracién, las pymes pueden optimizar sus
procesos logisticos, mejorar la gestion del conocimiento y responder de forma maés agil a los
cambios del entorno (Mukherjee et al., 2022; Yenugula et al., 2023).
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Asimismo, el aprovechamiento de estas tecnologias requiere una adecuada gestion interna,
basada en una cultura organizacional que valore la innovacién, el aprendizaje continuo y el
intercambio de informacion (Kaur et al., 2019).

La gestion del conocimiento, entendida como el conjunto de procesos destinados a identificar,
crear, almacenar y difundir informacion estratégica, se convierte en factor clave para el
desarrollo organizacional. Diversos estudios (Harsono et al., 2025; Kim et al., 2021; Patel y De
Massis, 2025; Schniederjans et al., 2020; Schulze y Dada, 2025) han evidenciado que las
estrategias de gestion del conocimiento contribuyen al desempefio, la toma de decisiones y la
resiliencia organizacional. Estas estrategias cuando son implementadas con capacidades
ejecutivas de innovacién permiten a las pymes enfrentar la incertidumbre del entorno
competitivo mediante procesos de revitalizacion, mejora continua y transformacién
estructural (Apolinario y Guevara, 2021).

El presente estudio se orienta a analizar la relacién entre tres variables fundamentales: las
capacidades ejecutivas de innovacién, estrategias de gestion de conocimiento y la gestiéon de
la cadena de suministros en la nube en pymes del sector portuario ecuatoriano. A pesar de la
importancia estratégica de estas organizaciones en la logistica maritima, existe una limitada
incorporacion de herramientas digitales avanzadas y una baja sistematizaciéon del
conocimiento, lo que impacta negativamente en su desempefo (Arias-pérez et al., 2020;
Edgeman et al., 2016).

Este trabajo propone un modelo de ecuaciones estructurales para examinar las interacciones
entre estas variables, respondiendo a vacios identificados en investigaciones previas sobre el
contexto latinoamericano y, particularmente, en el entorno portuario de Ecuador. Se
identifican como principales limitaciones en estas empresas:

(i) el uso ineficaz de las estrategias de gestiéon de conocimiento;
(ii) escasa adopcion de tecnologias emergentes;
(iif)  debilidad en el desarrollo de capacidades criticas del personal y

(iv)  falta de criterios claros para la optimizacién de costos y la mejora del desempefio
logistico.

En consecuencia, se busca proporcionar evidencia empirica que permita comprender cémo las
pymes pueden fortalecer su desempefio a través de una combinacién estratégica de
capacidades organizativas, gestion del conocimiento y uso de tecnologias en la nube. Esta
investigacion representa un aporte relevante para el disefio de politicas y précticas orientadas
al fortalecimiento de los actores logisticos del pais.

El estudio se organiza en cinco secciones. Tras esta introduccién, se presenta una revision
tedrica que fundamenta los principales constructos del estudio: la capacidad ejecutiva de
innovacion, las estrategias de gestion del conocimiento y la cadena de suministros en la nube.
A continuacién, se detalla la metodologia empleada, que incluye el disefio de la investigacion,
la construccién del instrumento y los procedimientos estadisticos aplicados.

En la tercera secciéon se exponen los resultados obtenidos mediante analisis factorial
exploratorio y confirmatorio. La cuarta seccion ofrece una discusion critica de los hallazgos en
relacién con estudios previos. Finalmente, se presentan las conclusiones, limitaciones del
estudio y sugerencias para futuras investigaciones.
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1.1. Revision de la literatura

El analisis de las dindmicas internas que permiten a las pequefias y medianas empresas del
sector portuario fortalecer su competitividad requiere una comprensién profunda de los
constructos organizacionales que configuran sus procesos estratégicos. En este sentido, el
presente estudio se apoya en un marco tedrico que articula tres dimensiones clave: la
capacidad ejecutiva de innovacion, las estrategias de gestion del conocimiento y la cadena de
suministro en la nube.

Estas variables se analizan desde una perspectiva integradora, sustentada en teorias
organizacionales contemporaneas como la teoria de las capacidades dinamicas, la teoria del
aprendizaje organizacional, la teoria de gestién por competencias y la teoria de dependencias
de recursos, las cuales han demostrado su aplicabilidad en el estudio de entornos altamente
dindmicos y exigentes como el portuario.

La gestion del conocimiento ha sido reconocida como un proceso fundamental para el
sostenimiento y la mejora del rendimiento organizacional. Segtin Bhatt (2002), esta implica una
serie de actividades dirigidas a la identificacién, creacion, distribucién y aplicaciéon del
conocimiento, tanto tacito como explicito. En organizaciones pequefas, como muchas de las
que operan en el entorno portuario, este proceso reviste una importancia ain mayor, ya que
el conocimiento se encuentra altamente concentrado en personas clave y rara vez estd
formalizado.

En este sentido, Dalkir (2011) propone una clasificacién de las estrategias de gestion del
conocimiento en cuatro dimensiones: empoderamiento del personal, motivacion
organizacional, colaboracién interfuncional y codificacion sistematica del conocimiento. Estas
estrategias permiten no solo almacenar informacién relevante, sino también fomentar un
entorno de aprendizaje continuo, cooperacién y autonomia en la toma de decisiones.

Las investigaciones recientes (Abdulmuhsin et al., 2025; Fonseca et al., 2025; Kou, 2025)
enfatizan que una adecuada gestion del conocimiento no solo se traduce en eficiencia
operativa, sino que también propicia condiciones para la innovacién y la transformacién
digital. Ferreira et al. (2020) destacan que en contextos donde la incertidumbre es alta y los
cambios del entorno son frecuentes, las organizaciones que logran sistematizar y aprovechar
su conocimiento interno y externo tienden a presentar mejores indicadores de desempefio. En
sectores como el portuario, de la operatividad depende en gran medida del conocimiento
técnico, logistico y regulatorio, estas estrategias se vuelven esenciales para sostener la
competitividad.

A la par de la gestion del conocimiento, la capacidad ejecutiva de innovacién emerge como un
componente estratégico que habilita a las organizaciones para implementar cambios
estructurales, reconfigurar procesos y generar ventajas sostenibles. Esta capacidad se relaciona
directamente con la teoria de las capacidades dinamicas, la cual sostiene que las
organizaciones deben estar preparadas para integrar, construir y recombinar sus competencias
con el fin de adaptarse a los cambios del entorno (Teece et al., 1997).

La capacidad ejecutiva de innovacién se materializa en la habilidad de los lideres
organizacionales para impulsar el mejoramiento continuo, disefar estrategias adaptativas y
promover estructuras internas flexibles que favorezcan la innovacién. Segiin Apolinario &
Guevara (2021), esta capacidad se manifiesta en tres componentes principales: la capacidad
organizacional, la revitalizacion estratégica y el mejoramiento incremental.
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Estas dimensiones no solo dependen de la visién estratégica de la alta direccion, sino también
del entorno cultural de la empresa y su disposicién para el cambio.

En el contexto especifico de las pymes ecuatorianas del sector portuario, la capacidad ejecutiva
de innovacién cobra especial relevancia debido a las condiciones particulares del entorno
logistico: regulaciones cambiantes, necesidad de responder a exigencias internacionales, y
presion constante por optimizar costos de servicios. Busse y Wallenburg (2011) sefialan que la
innovaciéon en estas empresas requiere tanto liderazgo proactivo como estructuras
organizativas que favorezcan el aprendizaje, la colaboracién y la experimentacion controlada.
Por ello, la capacidad ejecutiva de innovaciéon se configura como un facilitador de la
transformacion digital y del aprovechamiento de herramientas tecnolégicas como las
plataformas en la nube.

La gestion de la cadena de suministros en la nube, por su parte, representa una evolucion del
concepto tradicional de la logistica hacia un modelo mas digital, integrado y eficiente. Lin et
al. (2021) definen esta gestion como el uso estratégico de tecnologias basadas en la nube para
coordinar, integrar y optimizar las actividades logistica y de suministro. Esta tecnologia facilita
la toma de decisiones en tiempo real, mejora la visibilidad de los procesos, y reduce
significativamente los costos asociados a la ineficiencia operativa. En particular, la gestion de
la cadena de suministro en la nube incluyen cinco dimensiones clave: gestion interna de
recursos, condiciones de ejecucién conjunta, implantacién tecnolégica, rendimiento del ciclo
logistico y desempefio organizacional (Bai et al., 2017).

Estudios recientes han demostrado que la adopcién de la gestion de la cadena de suministros
en la nube en empresas portuarias no solo mejora los tiempos de respuesta y la calidad del
servicio, sino que también permite una mayor integracién con proveedores y clientes
(Mukherjee et al., 2022). En este sentido, la nube actda como plataforma para compartir
conocimiento y coordinar esfuerzos, facilitando la ejecucién conjunta de tareas criticas. Attia
y Salama (2018) y Burgess y Koroglu (2006) agregan que el éxito en la implementacion de estas
herramientas depende en gran medida de la cultura organizacional, la preparaciéon del
personal y el compromiso de la direccion.

La relacion entre estas tres variables ha sido estudiada en diversos contextos, evidenciando
patrones de influencias significativos. Kim et al. (2021) afirman que la gestién del conocimiento
impulsa directamente la innovacién al permitir que las ideas se transformen en procesos,
productos y servicios nuevos. Asimismo, Ferreira et al. (2020) sostienen que la innovacion
facilita la apropiacion tecnolégica, permitiendo que las organizaciones no solo adopten nuevas
herramientas, sino que las integren de manera coherente a su estructura. En este punto, la
capacidad ejecutiva de innovacion actia como un vinculo articulador entre la gestiéon del
conocimiento y la implementacién tecnolégica, promoviendo una transformacién estructural
alineada con los objetivos estratégicos.

Desde una perspectiva tedrica, estas relaciones pueden explicarse también a través de la teoria
del aprendizaje, la cual propone que las empresas desarrollan capacidades mediante la
retroalimentacién continua, la reflexion critica y la mejora sistematica (Garzon Castrillén y
Fisher, 2008). Esta teoria sustenta la idea de que el conocimiento generado en el proceso
productivo debe ser transformado en aprendizajes que orienten futuras decisiones. En esa
misma linea, la teoria de la dependencia de los recursos (Hillman et al., 2009) sefiala que las
empresas no son autosuficientes y deben establecer relaciones estratégicas para acceder
conocimiento, tecnologia y capacidades que les permitan mantenerse competitivas.
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Esto resulta particularmente importante en el contexto portuario, donde las pymes dependen
de grandes operadores logisticos, entidades regulatorias y redes de proveedores para llevar a
cabo sus operaciones.

Finalmente, la teoria de la gestion por competencias ofrece un sustento adicional al considerar
que las capacidades individuales deben alinearse con los objetivos organizacionales. Ceruti et
al. (2019) argumentan que una organizacion innovadora no solo requiere herramientas
tecnoldgicas, sino también talento humano preparado para utilizar dichas herramientas de
forma estratégica. En este marco, la formacién, la motivacion y la retencién de personal
capacitado se vuelven prioridades para garantizar que las estrategias de innovacion y gestién
del conocimiento sean sostenibles en el tiempo.

1.2. Modelo de relacién entre variables del estudio e hipotesis de investigacion
En la Figura 1, se visualiza el modelo propuesto del presente estudio.
Figura 1.

Modelo del marco estructural de los constructos

Revitalizacion
estratégica

Mejoramiento

Capacidad
incremental

organizacional

Gestion interna
de recursos

Capacidad
ejecutiva

Condiciones
de ejecucion

Estrategias de
la gestion del
conocimiento

Gestion de
la cadena de
suministros

Implantacion

Rendimiento
del ciclo

Desempefio
organizaciona

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Zeraati et al. (2020) manifiestan que los intercambios de dimensiones del conocimiento son
importantes para el éxito de las empresas, donde incluyen la motivacién y caracteristicas
individuales que influyen en la seguridad de la cadena de suministro. De esta forma, se plantea
que:

H1: Las estrategias de gestion del conocimiento tienen un efecto positivo en la gestion de la
cadena de suministros en la nube.
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Santoro et al. (2018) apuntan a una reconceptualizacion de los modelos de negocios, espacios
de mercados y el valor afiadido para el cliente, utilizando perspectivas de procesos de
aprendizaje en la capacidad de gestion que promuevan la innovaciéon que contengan
seguimiento y participaciéon de conocimiento. En este sentido, se expone:

H2: Las estrategias de gestion del conocimiento tienen un efecto positivo en la capacidad
ejecutiva para la innovacion.

Magqueira et al. (2019) expresan que las tecnologias innovadoras son la tendencia en las
funciones comerciales de la cadena de suministro, y que depende de determinantes para el
uso y asimilacién de computaciéon en la nube. Buscando que la fabricacion avanzada de la
tecnologia persigue la eficiencia interna de la CS, de esta manera se bosqueja:

H3: La capacidad ejecutiva para la innovacion tiene un efecto positivo en la gestion de la
cadena de suministros en la nube.

H.-F. Lin (2017) encuentran que el intercambio de conocimiento desempena un papel
moderador al fortalecer la relacién entre las capacidades organizativas como son la capacidad
operativa y la capacidad de recursos humanos. Esto implica que las practicas de los gerentes
deben reconocer que las actividades desde el reclutamiento, captacién y gestion personal son
elementos necesarios en los procesos de la cadena de suministro. De esta forma se tiene que

H4: La capacidad ejecutiva para la innovacion tiene un efecto moderador entre las estrategias
de gestion del conocimiento y la gestion de la cadena de suministros en la nube.

En la Tabla 1 estan las variables, los constructos y sus factores con el respaldo de la literatura.
Tabla 1.

Variables, constructos y factores

Variables Constructos Factores Siglas

La empresa fomenta la toma de decisiones de sus

empleados cuando es necesario para el bienestar del EMP1

negocio.

La toma de decisiones es propia de los niveles

gerenciales.

El acceso abierto a la informacién de la empresa para con

sus empleados es una manera de fomentar el EMP3

compromiso de ellos con la entidad.

Permite la disposicién de recursos tanto humanos como

econémicos cuando hay una idea innovadora de por EMP4

Estrategias de medio es esencial para el mejoramiento empresarial.

Gestién del Las habilidades técnicas de sus empleados no son

Conocimiento constantes y requieren pulirlas y mejorarlas mediante EMP5
capacitaciones.

EMP2

Empoderamiento

La motivacién del empleado es una accién que debe

o MOT1
efectuarse recurrentemente en el interior de la empresa.

La rotacién de los empleados es una manera 6ptima de MOT2

lograr que un empleado aprenda cosas nuevas.
Motivacion Las vacaciones y los aumentos de sueldos anuales son

esenciales para que el empleado sea comprometido.

La rutina de liderazgo rotacional aplicada dentro de un

proyecto puede incrementar el interés que los miembros MOT4

perciben de este proyecto.

MOT3
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Colaboraciéon
Codificacion
Capacidad
Organizacional

Capacidad

Ejecutiva de

Innovacién
Mejoramiento
Continuo

Revitalizacion de las
Estrategias

En el interior de la empresa se debe procurar un
ambiente de libertad de pensamiento y ejecucién
siempre que estas acciones se destinen para el
cumplimiento de metas y objetivos organizacionales.
Las reuniones regulares de los empleados son
importantes para el intercambio del conocimiento.

Las tecnologias de la informacién son parte clave para el
adquisicién e intercambio de conocimiento.

Las discusiones informales entre los miembros de
equipos de trabajo permiten obtener soluciones a
problemas de manera més integral.

La empresa recluta a sus empleados considerando
habilidades como la comunicacién y trabajo en equipo.
[Considera que la colaboracién entre equipos de trabajo
de diferentes dreas dentro de la empresa beneficia los
rendimientos individuales de los empleados.]

Los manuales de procesos que utiliza su empresa estan
bien redactados y son de facil interpretacion.

La empresa tiene una base de datos estructurada
(clientes, ventas, recursos para la prestacion de servicios,
etc.) para la posterior toma de decisiones.

Los objetivos y visién empresarial estdn entendidos y se
trabaja diariamente en lograrlos.

Los sistemas de gestiéon del conocimiento son vitales
para desarrollar objetivos individuales y colectivos de la
empresa.

Las reglas de comportamiento y las politicas internas
son importantes para controlar las acciones de los
empleados.

Los gestores en su empresa tienen la capacidad de sacar
adelante un nuevo proyecto.

La empresa presenta las capacidades necesarias para
implementar nuevas operaciones que la diferencie de su
competencia.

Los miembros de su empresa tienen las capacidades de
proponer la realizacion de actividades disruptivas en
referencia al giro de negocio comun.

Considera que su empresa tiene capacidad de inversion
para seguir un modelo de negocio disruptivo.

La empresa presenta claramente en sus objetivos la
manera en como se mantendran en el mercado.

La creacion de nuevas estrategias organizacionales debe
ser muy frecuente en las empresas dentro de un periodo
anual de operaciones.

[Considera que los gestores empresariales tienen la
capacidad de obtener un buen porcentaje de
cumplimiento de una estrategia concebida a inicios de
un determinado afio.]

Es necesario implementar controles de gestion en cada
drea de la empresa.

Los gestores de su empresa deben poseer capacidades
de pensamiento critico como: argumentacion, anélisis,
solucién de problemas y evaluacion para formular,
reformular o desechar estrategias.

Los miembros de su empresa pueden llegar a tener
discusiones en temas puntuales sobre estrategias nuevas
o reformuladas donde premie el pensamiento légico.

Al realizar las operaciones empresariales con una nueva
vision se debe invertir en el desarrollo de competencias
laborales.

MOT5

COL1

COL2

COL3

COL4

COL5

COD1

COD2

COD3

COD4

COD5

CAP1

CAP2

CAP3

CAP4

CAP5

MEJ1

MEJ2

MEJ3

MEJ4

MEJ5

REV1
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Innovation

Gestion interna de los
recursos

Condiciones de
Ejecuciéon Conjunta

Gestion de la

Cadena de
Suministro en la
Nube

Implantacién

Rendimiento del

Ciclo

Al asumir una nueva visibn de las operaciones
empresariales se debe invertir en tecnologias de la
informacién.

El crecimiento empresarial viene dado en mayores
inversiones para el mantenimiento de la infraestructura
organizacional.

En caso de que el giro de negocio actual de su empresa
no genere los réditos esperados se deben replantear
nuevas lineas de servicios a seguir.

Es necesario revisar las estrategias empresariales
frecuentemente para reestablecerlas y mejorarlas.

La constante comunicacién permite una mejor gestion
de los recursos.

El compromiso de los empleados con la actividad
econdémica de la empresa es importante para la buena
administracion de los recursos.

La empresa necesita compromiso de alta gerencia para
la sostenibilidad de la misma.

Las inversiones en su giro de negocio esenciales para
sostener sus recursos empresariales.

La informacién de prevision en la prestacién de sus
servicios es indispensable para gestionar sus recursos.
La confianza mutua entre colaboradores / empleados de
la empresa es importante para obtener un mejor sistema
de informacién interno.

Al reclutar personal se deben evaluar actitudes como el
compromiso, cumplimiento y responsabilidad.

El sistema de informacién comun entre los miembros de
la empresa es necesario para el analisis y solucion de
problemas corporativos.

Es necesario la intervencién de las tecnologias de la
informacién y comunicacién para lograr la integracion
de los miembros de la cadena de suministros.

Una buena préctica empresarial el intercambio de
informacién entre eslabones de la cadena de
suministros.

La calidad de la informacién es tan importante como la
cantidad de informacién.

El flujo de informacién entre las empresas debe tener
estabilidad.

El soporte de tecnologias de la informacién debe ser
eficiente para alcanzar la calidad en el flujo de
informacién entre empresas.

Uno de los beneficios de la gestion cadena de
suministros en la nube es el predecir de mejor manera
las necesidades y demandas de los clientes.

La gestion de la cadena de suministros debe enfocarse
en la integracion de los procesos tanto de los
proveedores, de los clientes y de la organizacién misma.
Los tiempos en que se ejecutan cada uno de los procesos
empresariales deben ser un factor clave en cuestiones de
rentabilidad.

La optimizacion del rendimiento del ciclo de tiempo es
indispensable para ser competitivos en el mercado.

Los procesos empresariales son mads eficientes si el
rendimiento del ciclo de tiempo se reduce.

La amistad entre miembros de la cadena de suministros
disminuye el ciclo de tiempo del servicio.

REV2

REV3

REV4

REV5

GES1

GES2

GES3

GES4

GES5

CON1

CON2

CON3

CON4

CON5

IMP1

IMP2

IMP3

IMP4

IMP5

RED1

RED2

RED3

RED4
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La velocidad del flujo del servicio en la cadena de Rgps
suministros es una ventaja competitiva.

El mejoramiento del tiempo de entrega es clave en el pgg;
rendimiento organizacional.

La comunicacién y confianza entre los miembros de la

cadena de suministros son importantes en el DES2
rendimiento organizacional.

Desempefio El rendimiento financiero es un tema igual de
Organizacional importante que el desarrollo de marketing en la DES3
empresa.

Las inversiones son esenciales para mejorar la posicion pggy
de la empresa en el mercado.

El buen desempefio organizacional se ve reflejado enlos  ppgs
ingresos netos del afito comercial.

Fuente: Elaboracién propia (2025).

2. Metodologia

Este estudio adopté un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, con un disefio
transversal y correlacional. Se propuso validar un modelo de ecuaciones estructurales que
explica la relacion entre tres variables latentes: capacidad ejecutiva de innovacion, estrategias
de gestion del conocimiento y cadena de suministros en la nube, en pymes del sector portuario
ecuatoriano.

Se disend un cuestionario estructurado compuesto por 58 items, medidos en escala de Likert
de cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo), distribuidos en
tres variables y doce dimensiones tedricas. El instrumento fue construido a partir de marcos
conceptuales validados en estudios previos. La validez de contenido fue evaluada por un
panel de expertos, y la confiabilidad fue comprobada mediante una prueba piloto,
obteniéndose un coeficiente alfa de Cronbach de 0,992.

La muestra estuvo conformada por 320 representantes de pymes logisticas del sector
portuario, seleccionados mediante muestreo probabilistico, aplicando la férmula para
poblaciones finitas. Los datos se recolectaron a través de un cuestionario digital, distribuido
por correo institucional.

Para el analisis, se aplicaron técnicas de analisis factorial exploratorio y confirmatorio. El
analisis factorial exploratorio se realiz6 en la herramienta SPSS 25, utilizando el método de
maxima verosimilitud con rotacién Promax. La adecuacién de los datos fue verificada
mediante el indice KMO (0,969) y la prueba de esfericidad de Barlett. Se identificaron cuatro
factores con autovalores mayores a uno, explicando el 74,95% de la varianza total.

Posteriormente, se ejecutd el analisis factorial confirmatorio en AMOS 25, incluyendo solo
items con cargas factoriales superiores a 0,5. Se estimé un modelo de primer orden con cuatro
variables latentes. Asimismo, se examiné la validez convergente y discriminante de los
constructos, y se analizaron las covarianzas entre factores.

El tratamiento estadistico permitié comprobar las relaciones directas y el efecto mediador de
la capacidad ejecutiva de innovacién en el modelo propuesto, validando empiricamente las
hipétesis formuladas
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El anélisis factorial exploratorio desempefié un papel complementario en esta investigacion al
permitir la reduccion y agrupaciéon de un conjunto amplio de variables observadas en un
nuimero limitado de factores latentes con significado tedrico. Esta técnica, de naturaleza
exploratoria, se emple6é para identificar patrones subyacentes en los datos y facilitar la
interpretacion estructural de las dimensiones involucradas en el modelo. La interpretacion de
factores se bas6 en cargas factoriales, coeficientes que cuantifican la correlacién entre cada
variable observada y los factores extraidos, proporcionando asi una guia para determinar qué
variables se asocian significativamente con cada dimensién latente.

Para evaluar la idoneidad de los datos en relaciéon con el uso del analisis factorial exploratorio,
se aplico la prueba de adecuacién muestral Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), la cual arrojé un valor
considerado excelente segtin los estandares metodolégicos. Esta prueba mide la proporcion de
varianza comun entre las variables que pueden ser explica por los factores comunes, y un valor
alto sugiere que los datos son adecuados para el anélisis factorial. Adicionalmente, se llevé a
cabo la prueba de esfericidad de Barlett, cuyo objetivo es contrastar la hipétesis nula de que la
matriz de correlaciones es una matriz identidad, es decir que no existe correlacion significativa
entre las variables. El resultado obtenido mostré un valor p < 0.000, lo que permiti¢ rechazar
dicha hipétesis nula con un alto nivel de significancia. Este hallazgo confirm¢ la existencia de
correlaciones significativas entre las variables y, por tanto, la pertinencia de aplicar un analisis
factorial a los datos disponibles (véase Tabla 2).

Tabla 2.

Prueba de adecuacion muestral KMO vy esfericidad de Bartlett

Prueba Estadistico Valor

Medida de adecuacion muestral KMO — 0,969
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 28.254,824

Grados de libertad (gl) 1.770

Nivel de significancia 0,000

Fuente: Elaboracién propia (2025).

La Tabla 3 muestra la varianza total explicada por los factores extraidos. De los 58 items
analizados, se identificaron cuatro factores con autovalores superiores a uno. El primer factor
presentd un autovalor elevado (41,191), lo que indica una alta concentraciéon de varianza. En
conjunto, los cuatro factores seleccionados explicaron el 74,95% de la varianza total del
instrumento.

Tabla 3.

Varianza total explicada

Factor Autovalores % de % Extraccion % de %
iniciales varianza acumulado Total varianza acumulado
Total
1 41,444 69,074 69,074 41,191 68,651 68,651
2 1,789 2,982 72,055 1,543 2,572 71,223
3 1,590 2,650 74,705 1,345 2,242 73,465
4 1,143 1,904 76,609 0,888 1,480 74,945

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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La Figura 2 muestra el grafico de sedimentacion, donde el punto de quiebre indica la retencién
de cuatro factores con autovalores superiores a uno, en concordancia con los resultados del
anélisis factorial exploratorio.

Figura 2.

Grifico de sedimentacion

Gréfico de sedimentacion

Autovalor

.

14 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58

Numero de Factor

Fuente: Elaboracién propia (2025).

La Tabla 4 presenta la matriz de patrén, donde se muestran las cargas factoriales de cada
variable en los cuatro factores extraidos. Se excluyeron las variables con cargas absolutas
inferiores a 0,5 para centrar el analisis en aquellas con mayor asociacion. En el primer factor se
agruparon 17 variables, en el segundo 11, en el tercero otras 11 y en el cuarto el resto, conforme
a la mayor carga registrada en cada caso. Las variables se organizaron segun el factor con el
que se presenta la mayor correlaciéon y se ordenaron de forma descendente dentro de cada
grupo, lo que facilita la interpretacién y permite identificar con claridad las dimensiones mas
representativas del modelo.

Tabla 4.

Matriz de patron rotado

Variable Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4

EMP1 0,612

EMP4 0,525

EMP5 0,612

MOT1 0,720

MOT3 0,524

MOT4 0,578
MOT5 0,566
COL1 0,791

COL2 0,680

COL3 0,593

COL4 0,687

COD3 0,602

CAP1 0,613

CAP4 0,533

MEJ1 0,811

MEJ2 0,766

ME]J3 0,731

MEJ4 0,801

ME]J5 0,790

REV1 0,693

REV2 0,614
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REV3 0,586
REV4 0,777
REV5 0,682
GES1 0,813

GES2 0,731

GES3 0,729

GES4 0,702

GES5 0,729

IMP1 0,602

IMP2 0,682

IMP3 0,569

IMP4 0,673

IMP5 0,674

RED1 0,667

RED2 0,683

RED4 0,549
RED5 0,725

DES1 0,682

DES2 0,657

DES3 0,772

DES4 0,647

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Como se muestra en la Tabla 5, los factores seleccionados presentan correlaciones positivas
superiores a 0,6, lo que indica una relaciéon fuerte y directa entre ellos. Estos resultados
evidencian que los factores tienden a variar conjuntamente, lo cual respalda la consistencia
estructural del modelo factorial.

Tabla 5.

Matriz de correlacion factorial entre los factores extraidos

Factor Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
Factor 1 1,000 0,765 0,767 0,644
Factor 2 0,765 1,000 0,751 0,636
Factor 3 0,767 0,751 1,000 0,627
Factor 4 0,644 0,636 0,627 1,000

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Una vez realizado el AFE donde se extraen cuatro factores, que explican el 74,95% del total de
la varianza de las 58 variables analizadas, se procedi6 a comprobar estos resultados. Para ello,
se utiliz6 el programa estadistico AMOS SPSS 25 con el que se determiné que las variables
cuyas cargas o autovalores son mayores a 0,5 son las que se utilizaran para realizar el AFC. La
primera variable latente estd conformada con las 17 variables cuyas cargas mas grandes se
agruparon en el primer factor.

La segunda variable latente esta conformada con las 11 variables, cuyas cargas mds grandes se
agruparon en el segundo factor. La tercera variable latente estd conformada con 11 variables
cuyas cargas mas grandes se agruparon en el tercer factor; y la cuarta variable latente esté
conformada con tres (3) variables cuyas cargas més grandes se agruparon en el cuarto factor.
Adicionalmente, se puede observar, como las variables estdn correlacionadas entre si. Esta
presenta la grafica donde las lineas se relacionan con cada uno de los nodos de forma bilateral,
asi también, se pueden observar los valores de las covarianzas que se calcularon sobre las
lineas relacionadas disefiadas. En la Figura 3 se presentan los resultados obtenidos del modelo
AFC.
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Figura 3.
Andlisis Factorial Confirmatorio
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Fuente: Elaboracioén propia (2025).

La Tabla 6 muestra que el modelo por defecto presenta un valor de Chi-cuadrado (CMIN) de
3.653,746 con 813 grados de libertad y valor p < 0,001, lo que indica un ajuste limitado. El indice
CMIN/DF es de 4,498, superior al umbral recomendado (< 3), lo que refuerza esta
interpretacion. No obstante, el modelo mejora sustancialmente respecto al modelo de
independencia (CMIN/DF = 22,233), lo que justifica su evaluacién con otros indices mas
robustos y menos sensibles al tamafio muestral, como el CFI. TLI y RMSEA.

Tabla 6.

Resumen de Ajuste del modelo

Modelo NPAR CMIN GL P CMIN/GL
Modelo por 90 3656.746 813 0.000 4.498
defecto
Modelo saturado 903 0.000 0 — —
Modelo de
. . 42 19142.619 861 0.000 22.233
independencia

Fuente: Elaboracién propia (2025).

En la Tabla 7 se encuentra la raiz del error cuadratico medio de aproximacién (RMSEA). Se
espera que el valor sea menor que el 0,05, como se puede observar en este modelo, el resultado
es de 0,105, lo que indica que el modelo no se ajusta a la bisqueda requerida, aunque se puede
observar que dicho valor se encuentra entre los limites inferior y superior del modelo con un
90% de confianza, tal como se observa en la tabla anterior. Adicionalmente, se observa que el
valor p de la prueba es menor que 0,05, indicando que el verdadero valor del RMSEA es
superior al 5%, por tanto, se puede concluir el modelo resultante es un modelo inapropiado.
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Modelo de Ajuste, Raiz del Error Cuadrdtico Medio Aproximado - RMSEA

Modelo RMSEA LI190 LS 90 PCLOSE
Modelo por 0.105 0.101 0.108 0.000
defecto
_ Modelo de 0.258 0.255 0.261 0.000
independencia

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Los indices de ajuste incremental del modelo por defecto muestran los valores aceptables,
aunque no 6ptimos (Tabla 8). El indice de ajuste normado (NFI = 0,809), el indice de ajuste
relativo (RFI = 0,798), el indice de ajuste incremental (IFI = 0,845), el indice Tucker-Lewis (TLI
= 0,835) y el indice de ajuste comparativo (CFI = 0,844) se sittan cerca del umbral minimo
recomendado de 0,90. Si bien estos valores no alcanzan el estdndar ideal, indican un ajuste
razonable del modelo frente al modelo de independencia, cuya ausencia total de relaciones se
refleja en puntuaciones nulas. Por tanto, el modelo por defecto muestra una mejora sustancial
respecto al modelo base, aunque se recomienda considerar posibles ajustes para optimizar su
adecuacion.

Tabla 8.

Comparacion de indices de ajuste incremental

Modelo NFI (Deltal) RFI (rhol) IFI (Delta2) TLI (rho2) CFI
Modelo por 0.809 0.798 0.845 0.835 0.844
defecto
Modelo saturado 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
_ Modelo de 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
independencia

Fuente: Elaboracién propia (2025).

4. Discusion

Los hallazgos obtenidos en este estudio respaldan empiricamente la estructura
multidimensional del modelo propuesto, conformado por la capacidad ejecutiva de
innovacion, las estrategias de gestion del conocimiento y la cadena de suministros en la nube,
aplicado a pymes del sector portuario. La retencién de cuatro factores con autovalores
superiores a uno y una varianza total explicada del 74,95% refleja un modelo robusto y
consistente con estructuras similares reportadas por autores como Nonaka y Takeuchi (1995)
y Lopez-Nicolas & Merofno-Cerdan (2011), quienes también destacan la estrecha relacion entre
el conocimiento organizacional e innovacion estratégica.

El analisis factorial confirmatorio mostré indices de ajuste aceptables (CFI=0,844; TLI=0,835;
RMSEA=0,105), si bien por debajo de los estindares ideales. Estos resultados son consistentes
con estudios como el de Mendoza et al. (2025), donde los modelos de innovacién en pequenas
empresas también arrojaron ajustes moderados al ser aplicados en contextos operativos
complejos. Asimismo, RMSEA por encima del umbral de 0,08 podria atribuirse a la
sensibilidad del modelo frente al tamafio muestral, tal como advierten Kline (2016) y Hair et
al. (2019) al referirse a estudios con estructuras latentes complejas.
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La correlacién positiva y significativa entre los factores identificados es coherente con la
literatura previa. Por ejemplo, estudios como los de Alavi y Leidner (2001) y Chuang (2004)
han evidenciado que las capacidades de gestién del conocimiento facilitan la articulaciéon de
procesos innovadores y la optimizacién de cadenas de suministro soportadas en tecnologias
digitales. En el contexto especifico de las pymes portuarias, estos vinculos cobran relevancia
ante la necesidad de adaptacién tecnoldgica y sostenibilidad operativa.

5. Conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo principal validar un modelo de ecuaciones
estructurales que explicara la relacion entre la capacidad ejecutiva de innovacién, las
estrategias de gestion del conocimiento y la gestién de la cadena de suministros en la nube en
pymes del sector portuario ecuatoriano. Los resultados obtenidos permiten afirmar que el
modelo propuesto es conceptualmente sélido y estadisticamente consistente, aunque presenta
margenes de mejora en sus indicadores de ajuste.

Con respecto a la influencia de la capacidad ejecutiva de innovacién sobre las estrategias de
gestion del conocimiento, los hallazgos confirmaron una relacion positiva significativa, lo cual
indica que un liderazgo con orientacién innovadora favorece la generacion, sistematizaciéon y
transferencia de conocimiento dentro de las organizaciones. En cuanto al efecto de la
capacidad ejecutiva de innovacion sobre la cadena de suministro en la nube, también se
verific6 una relacion positiva, evidenciando que las empresas con mayor madurez innovadora
tienden a adoptar con mayor eficacia soluciones tecnolégicas en sus procesos logisticos.

La influencia directa de las estrategias de gestion del conocimiento sobre la gestion de cadena
de suministros en la nube fue confirmado empiricamente, apoyando la nocién de que el
conocimiento estructurado y compartido acttia como un habilitador clave de la transformacién
digital en el ambito logistico. Finalmente, respecto al efecto mediador de la capacidad ejecutiva
de innovacion, los resultados del modelo confirmatorio evidencian que esta variable articula
significativamente la relacién entre el conocimiento y la gestién logistica digital, fortaleciendo
la hipétesis de que la innovaciéon directiva es un eje integrador de capacidades
organizacionales.

En concreto, los resultados sugieren que la capacidad ejecutiva de innovacién no solo potencia
el aprendizaje organizacional, sino que también facilita la implementacion efectiva de
tecnologias digitales en contextos operativos complejos. Las estrategias de gestion del
conocimiento, por su parte, se consolidan como un antecedente indispensable para la
digitalizacion de procesos logisticos mediante plataformas en la nube. Asi, el modelo
propuesto aporta evidencia relevante para comprender las sinergias entre liderazgo
innovador, conocimiento estratégico y transformacion digital en el contexto de las pymes
logisticas portuarias.

Como cualquier otro estudio, esta investigacién presenta limitaciones que deben ser
consideradas. En primer lugar, el disefio transversal empleado impide establecer relaciones
causales firmes entre las variables analizadas. En segundo lugar, la investigacion se concentré
exclusivamente en pymes del sector portuario ecuatoriano, lo que restringe la generalizaciéon
de los hallazgos a otros sectores o contextos geograficos. Ademas, si bien los indicadores de
fiabilidad y validez fueron satisfactorios, algunos indices de ajuste del modelo confirmatorio
no alcanzaron los niveles 6ptimos, lo que sugiere la necesidad de refinar su estructura.
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A partir de estas limitaciones, se proponen diversas lineas de investigacion futura. Se
recomienda replicar el estudio en sectores industriales distintos, asi como en otros paises
latinoamericanos, para evaluar la consistencia del modelo en contextos diversos. Asimismo, la
incorporacion de disefios longitudinales permitiria examinar la evolucién de las relaciones
estructurales a lo largo del tiempo. Finalmente, seria valioso ampliar el modelo incluyendo
variables externas como el entorno institucional, el tipo de cultura organizacional o el grado
de digitalizacion previa de la empresa, con le fin de enriquecer la comprension de los factores
que condicionan la adopcién tecnoldgica y la gestion del conocimiento en entornos logisticos.
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