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Resumen 
Introducción: El estudio del clima organizacional en instituciones de educación superior es 
clave por su impacto en la motivación, el desempeño y la productividad de sus integrantes. En 
este contexto, la investigación se centra en analizar la percepción de investigadores de alto 
rendimiento sobre el clima organizacional y su relación con la productividad científica en una 
universidad pública del norte de Chile. Metodología: Se adoptó un enfoque cualitativo de 
alcance analítico. Los participantes fueron seleccionados mediante criterios de inclusión que 
privilegiaron la experiencia y relevancia investigativa. La recolección de datos se realizó 
mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas presencialmente entre noviembre de 2024 y 
enero de 2025. Resultados: Los investigadores perciben un clima organizacional 
mayoritariamente positivo para la actividad científica, aunque identifican barreras estructurales 
y una burocratización administrativa que interfieren en las labores investigativas y afectan la 
productividad científica. Discusión: Estas condiciones señalan tensiones entre el potencial de 
investigación y los obstáculos institucionales, lo que subraya la necesidad de entornos 
organizacionales más eficientes y estimulantes. Conclusiones: Se plantea la urgencia de 
implementar estrategias institucionales que mitiguen las barreras identificadas y favorezcan un 
clima organizacional propicio para posicionar a la universidad en el escenario internacional 
mediante una productividad científica sostenida y de calidad. 
 
Palabras clave: Universidad, gobernanza universitaria, gobernanza de entidades educativas, 
clima organizacional, investigación científica. 
 
Abstract 
Introduction: The study of organizational climate in higher education institutions is key due to 
its impact on the motivation, performance, and productivity of its members. In this context, the 
research focuses on analyzing the perception of high-performance researchers on organizational 
climate and its relationship with scientific productivity at a public university in northern Chile. 
Methodology: A qualitative analytical approach was adopted. Participants were selected using 
inclusion criteria that prioritized research experience and relevance. Data collection was carried 
out through semi-structured interviews conducted in person between November 2024 and 
January 2025. Results: Researchers perceive a largely positive organizational climate for 
scientific activity, although they identify structural barriers and administrative bureaucracy that 
interfere with research work and affect scientific productivity. Discussion: These conditions 
point to tensions between research potential and institutional obstacles, underscoring the need 
for more efficient and stimulating organizational environments. Conclusions: There is an urgent 
need to implement institutional strategies that mitigate the barriers identified and foster an 
organizational climate conducive to positioning the university on the international stage 
through sustained, high-quality scientific productivity. 
 
Key words: University, university governance, governance of educational entities, 
organizational climate, scientific research. 
 

1. Introducción 
 

El clima organizacional en una universidad desempeña un papel fundamental en la convivencia 
académica de sus investigadores. 
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Desde esta perspectiva, se reconoce como un factor clave en la productividad científica, ya que 
influye en la satisfacción y el compromiso de los académicos y académicas, la colaboración 
interdisciplinaria y la eficiencia operativa (Alcivar Soria, 2021; Pereyra Lazo et al., 2022; Cuéllar 
Chaves, 2024).  
 
Un entorno organizacional positivo facilita la generación de conocimiento y la innovación, 
aspectos fundamentales en la educación superior actual. En esta línea, se ha observado que 
universidades con climas organizacionales favorables tienden a generar mayor impacto en la 
producción científica y en la formación de nuevos investigadores (Pedraza-Melo et al., 2020; 
Barrientos Briceño et al., 2021; Zarazúa Vilchis y De León Jiménez, 2024; Barrientos-Báez et al., 
2025). 

 
Indagar cómo este ambiente impacta en el desempeño de los académicos y académicas permite 
identificar oportunidades de mejora y fortalecer estrategias institucionales que favorezcan la 
investigación. En tal sentido, la investigación aborda el estudio del clima organizacional en la 
Universidad de Tarapacá, institución estatal que se ha logrado consolidar como un actor clave 
para el desarrollo de la Región de Arica y Parinacota, al norte de Chile, implementando 
iniciativas que atienden necesidades locales, regionales y nacionales.  
 
Dados estos avances, esta Institución de estudios superiores logró alcanzar uno de los niveles 
más altos de acreditación en el año 2023 por parte de la Comisión Nacional de Acreditación 
(CNA) en Chile, la cual acordó otorgar 6 años de acreditación en todas las áreas: gestión 
institucional, docencia de pregrado, investigación, vinculación con el medio y docencia de 
postgrado. Al respecto, el estudio realizado por los investigadores Ganga-Contreras et al. (2024a) 
reveló que la Universidad de Tarapacá ha hecho avances significativos en productividad 
científica en la última década, logrando subir sus indicadores y convertirse en un actor clave en 
la zona norte.  
 
Con relación a lo anteriormente expuesto, el presente estudio tuvo como objetivo: Analizar la 
percepción de las y los investigadores de alto rendimiento sobre el clima organizacional y su 
relación con la productividad científica en la Universidad de Tarapacá. A tales efectos, se 
empleó una metodología con enfoque cualitativo de alcance analítico. Los participantes fueron 
seleccionados a partir de la definición de criterios de inclusión, buscando privilegiar la 
experiencia y relevancia en el ámbito de la investigación en la Universidad de Tarapacá, 
resultando una muestra de ocho participantes. 

 
Para la recolección de datos, se empleó la entrevista semiestructurada, aplicada entre noviembre 
de 2024 y enero de 2025 de manera presencial. A continuación, se presentan algunas 
consideraciones en torno al clima organizacional en el contexto universitario, seguido del 
abordaje metodológico empleado, los hallazgos y su discusión, para finalizar con las respectivas 
conclusiones. 

 
1.1. Clima organizacional. Algunas consideraciones en el contexto universitario 
 
En el actual entorno de alta competencia y globalización, las organizaciones enfrentan el desafío 
continuo de mejorar su eficacia y eficiencia (Serrano Orellana y Alexandra Portalanza, 2014; 
Gonzales Reyes et al., 2018; Sánchez Sulú et al., 2024). 



4 
 

En este contexto, el clima organizacional emerge como un elemento crítico que puede influir 
significativamente en la productividad (Celis Domínguez, 2024).  
 
El clima organizacional se entiende como el conjunto de percepciones y actitudes que las y los 
trabajadores desarrollan respecto de su entorno laboral, reflejando cómo experimentan, valoran 
e interpretan las condiciones, relaciones y dinámicas presentes en su lugar de trabajo  (Sandoval, 
2004; Cuadra Peralta y Veloso Besio, 2007; García Solarte, 2009; Peña Cárdenas et al., 2013; 
Schneider et al., 2013; Espinoza López et al., 2024). Estas percepciones incluyen aspectos como la 
satisfacción laboral, el grado de motivación, la comunicación entre colegas y superiores y la 
eficiencia de la gestión y las políticas de la organización. Por ello, el clima afecta directamente el 
comportamiento laboral, la productividad y el bienestar general de las y los trabajadores. 
 
En ese marco, un clima organizacional positivo no sólo potencia la satisfacción y el compromiso 
de los y las trabajadores, sino que también cataliza la innovación y la eficiencia operativa 
(Alcivar Soria, 2021; Chiang Vega et al., 2021; Pereyra Lazo et al., 2022). Por ello, si está bien 
gestionado, actúa como un agente multiplicador de la productividad, subrayando la interacción 
entre la moral de las y los trabajadores, la motivación y la consecución de objetivos estratégicos.  
 
En las instituciones universitarias, como en el resto de las organizaciones, un clima 
organizacional positivo puede considerarse un pilar fundamental para el desarrollo y el 
rendimiento institucional. Al respecto, Pedraza-Melo et al. (2020), Barrientos Briceño et al. (2021), 
Pashanasi Amasifuen et al. (2021) y Barrientos-Báez et al. (2023) destacan que dicho clima es 
crucial tanto para la productividad científica como para una amplia gama de actividades 
académicas y administrativas que sustentan el crecimiento sostenible. 
 
En este contexto, un entorno organizacional favorable no solo fortalece la cohesión interna, sino 
que también potencia las capacidades de innovación, entendidas como el conjunto de 
competencias organizacionales orientadas a la gestión eficaz de los procesos internos y externos, 
lo que permite impulsar mejoras continuas e implementar transformaciones que se traducen en 
nuevos productos, servicios o recursos que favorecen el desarrollo institucional (Botero-Suaza y 
Moncada-Acevedo, 2023; Musicco Nombela et al., 2023; Díaz Rodas, 2023; Díaz Monsalvo, 2024). 
Así, un clima organizacional que promueve la confianza, la colaboración y la orientación a 
resultados se convierte en catalizador de la innovación institucional. Como señalan Ganga-
Contreras et al. (2024b), estos factores contribuyen directamente al éxito y la competitividad de 
las universidades. 
 
En estas instituciones, el clima organizacional se alimenta de múltiples factores, incluyendo el 
liderazgo de los directivos, las políticas de gestión, la colaboración entre departamentos, y la 
integración de todos los miembros de la comunidad educativa que abarca desde los académicos, 
estudiantes, hasta el personal administrativo (Ross Thomas, 1976; Vázquez Martínez y 
Guadarrama Granados, 2001; Montoya Cáceres et al., 2017; Cueva Estrada et al., 2023; López 
Ortega et al., 2024; Sánchez González et al., 2024; Barrientos-Báez et al., 2024). 
 
Del mismo modo, un clima organizacional positivo influye directamente en el bienestar y 
motivación del personal, lo que fortalece el capital psicológico de los actores y potencia su 
desempeño. El efecto en el capital psicológico de los actores conduce a mejoras en el desempeño 
laboral y la organización como un todo (Fahad AlMulhim, 2023). 
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Un clima organizacional positivo y de apoyo en las universidades, sustentado en un liderazgo 
ético (Kyambade et al., 2024), fomenta una mayor productividad (Alwaheeb et al., 2020) 
académica y administrativa, y a la vez mejora la calidad de la educación y la investigación, 
contribuyendo al desarrollo de un ambiente académico enriquecedor y sostenible (Peña 
Cárdenas et al., 2013; Pico Mieles et al.,2023; Fuster Gómez et al., 2024). 
 
Particularmente, en el caso de la función de investigación, con la atención a las distintas 
unidades de producción científica, como institutos y centros de investigación, laboratorios, entre 
otras, junto con “programas de posgrado, formación para la investigación, investigación 
formativa, actividades extraprogramáticas y liderazgo de profesores, se fomenta un ambiente 
donde la investigación no solo se valora, sino que se integra plenamente en la experiencia 
educativa” (Vojvodic-Hernández, 2024, p. 9). Para Cervantes (2019), el apoyo a los 
investigadores constituye uno de los factores clave para fomentar un ambiente tanto dinámico 
como productivo en las instituciones universitarias. 

 

2. Metodología 
 
La investigación presenta un abordaje cualitativo con alcance analítico. La variable de estudio es 
el clima organizacional en la Universidad de Tarapacá en Chile. Para la elección de los 
participantes, se definieron como criterios de inclusión los siguientes: 
 

1) Presentar estatus de docente contratado o docente de planta, 
 

2) Tener grado académico de Doctor y  
 

3) Ubicarse entre los autores más citados en el Highly Cited Researchers 2024 List (Clarivate, 
2024). En ese sentido, se buscó privilegiar la experiencia y relevancia en el ámbito de la 
investigación de las y los participantes, resultando ser elegidos ocho investigadores de 
alta productividad en la Institución universitaria.  

 
En ese sentido, se descubrió que algunas de las características relevantes de los participantes 
son: Presentan un rango de edad entre 46 y 71 años, lo que indica una amplia trayectoria en la 
institución. La mayoría tiene el grado de Titular A (62,5%), mientras que hay representación en 
otras categorías como Asociado A (12,5%), Titular B (12,5%) y Asistente A (12,5%), evidenciando 
que la muestra está compuesta por académicos de alto nivel jerárquico y experiencia en la 
Universidad. 
 
En cuanto a la adscripción a los departamentos y áreas de investigación, pertenecen a diversas 
disciplinas y líneas de investigación dentro de la institución, reflejando una muestra 
multidisciplinaria con carga académica combinada entre pregrado, posgrado e investigación. 
Estas características sugieren un conocimiento amplio sobre la organización académica y sus 
procesos. 
 
La entrevista semiestructurada, se empleó como instrumento de recolección de datos, siendo 
aplicada entre noviembre de 2024 y enero de 2025 de manera presencial, con esta herramienta se 
buscó el acercamiento directo a las fuentes de información, pudiendo introducir nuevas 
interrogantes durante la entrevista, de ser necesarias. 
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Para analizar las entrevistas se empleó una matriz configurada por cuatro categorías, producto 
de la revisión teórica respecto al clima organizacional en el contexto universitario. Para cada 
categoría, se generaron indicadores de análisis que permitieron la formulación de las preguntas 
formuladas a los investigadores seleccionados (Tabla 1). A continuación, se presenta una breve 
descripción de cada una de las categorías: 
 

- Categoría: Importancia del Clima Organizacional: Un ambiente positivo y saludable 
fomenta la motivación, la satisfacción laboral y el compromiso del personal académico, 
lo que impacta directamente en la productividad científica (Pedraza-Melo et al., 2020; 
Alcivar Soria, 2021). Por tanto, el clima organizacional es un factor determinante en la 
productividad y la convivencia dentro de las instituciones universitarias. 
 

- Categoría: Características y Practicas Promotoras: La identificación de características y 
buenas prácticas dentro del clima organizacional permite implementar estrategias 
efectivas para optimizar la convivencia y mejorar los resultados investigativos. En ese 
sentido, la colaboración, la comunicación efectiva y el liderazgo son elementos críticos en 
un entorno universitario que fomente la producción científica (Chiang Vega et al., 2021; 
Pashanasi Amasifuen et al., 2021). 

 
- Categoría: Estrategias Institucionales: La puesta en práctica de estrategias institucionales 

dirigidas a fomentar un clima organizacional favorable resultan cruciales para alcanzar 
los objetivos y aumentar la productividad científica. Lo anterior implica, entre otros 
aspectos, incentivos y desarrollo de infraestructura adecuada (Serrano Orellana y 
Alexandra Portalanza, 2014). 

 
- Categoría: Impacto de las Instancias Burocráticas: La burocracia administrativa dentro de 

las universidades puede actuar como facilitador o barrera para la productividad 
científica. Por lo que, un sistema administrativo eficiente mejora el acceso a recursos y 
agiliza procesos que influyen en la investigación académica, mientras que un exceso de 
burocracia puede generar tensiones y limitar la creatividad e innovación (Ganga-
Contreras et al., 2017; Ganga-Contreras, 2017; Brunner et al., 2018).  
 

Tabla 1. 
 
Matriz de Evaluación Clima Organizacional 

Categoría  Indicadores de análisis Pregunta Asociada 

Importancia del 
Clima 
Organizacional  

- Percepción del impacto del clima 
organizacional en la convivencia 
y productividad. 

- Identificación de fortalezas y 
debilidades del clima actual. 

1. ¿De qué manera el clima organizacional existente 
en la universidad contribuye a mejorar la 
convivencia y el nivel de productividad científica? 
5. ¿Considera Ud. que el clima organizacional 
actual de la Universidad estimula la productividad 
científica de los académicos-investigadores? 

Características y 
Prácticas 
Promotoras  

- Características positivas 
identificadas en el clima 
organizacional. 

- Prácticas recomendadas para 
fomentar un mejor ambiente 
institucional. 

2. ¿Qué características del clima de su organización 
podrían promover los resultados investigativos? 
6. ¿Podría identificar buenas prácticas que 
permiten mejorar el clima organizacional en su 
institución? 
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Estrategias 
Institucionales  

- Estrategias implementadas para 
mejorar el clima organizacional. 

- Desafíos y barreras identificados 
por los entrevistados. 

3. ¿Cómo la Universidad promueve un clima 
propicio para la producción científica de los 
académicos-investigadores? 
4. ¿Cuáles son los desafíos que afronta la 
Institución para generar un clima organizacional 
que favorezca la producción investigativa? 

Impacto de las 
Instancias 
Burocráticas  

- Percepción del papel de las 
instancias administrativas en el 
clima organizacional. 

- Identificación de tensiones o 
mejoras sugeridas. 

7. Según su opinión, ¿las diferentes instancias 
burocrático-administrativas favorecen o tensionan 
el clima con los académicos-investigadores? 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 
El análisis de las respuestas permitió identificar patrones, tendencias y variaciones en las 
percepciones de los entrevistados. La saturación de la muestra se alcanzó cuando las respuestas 
comenzaron a repetirse sin aportar nueva información. Así se estructuraron los datos, 
facilitando la interpretación e identificación de estrategias y buenas prácticas para ser adoptadas 
por las universidades para mejorar el clima organizacional y la productividad científica. 

 

3. Análisis y discusión de los resultados 
 
Analizar la percepción de los investigadores de alto rendimiento sobre el clima organizacional y 
su relación con la productividad científica en la U. de Tarapacá, implicó abordar cada una de las 
categorías consideradas: 

 
3.1. Categoría: Importancia del Clima Organizacional  

 
Los hallazgos obtenidos a partir del cuestionario aplicado pueden ser observadas en la Figura 1. 
 
Figura 1.  
 
Categoría: Importancia del Clima Organizacional 

Categoría Indicadores de Análisis Hallazgos 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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De acuerdo con los resultados, el clima organizacional es percibido, en la generalidad de los 
casos, como un factor positivo en la Universidad de Tarapacá. Ello fomenta, tanto la integridad 
como conductas responsables en los investigadores, conllevando la minimización de prácticas 
cuestionables (Karabag et al., 2025), el aumento de la satisfacción laboral (Viđak et al., 2024; 
Jianchun, 2024; Alviola, 2024), la eficacia del personal (Normansyah et al., 2024), entre otros 
aspectos positivos, con lo cual se impacta la productividad científica, y, por tanto, la 
competitividad de las instituciones (Ganga-Contreras et al., 2025; Ganga-Contreras et al., 2024b; 
Cueva Estrada et al., 2023b). En ese sentido, los entrevistados mencionan la oferta de incentivos 
claros y apoyo institucional para la labor investigativa (FAE4, FAE5, FAE7).  
 
Sin embargo, advierten que algunos cambios estructurales y administrativos pueden generar 
incertidumbre y afectar la adaptación de los académicos (FAE1). A ello se suma, la alta exigencia 
y los estándares impuestos por organismos reguladores los cuales generan una mayor presión 
sobre los investigadores, incidiendo en su bienestar (FAE2, FAE8). 
 
Al indagar sobre las fortalezas del clima organizacional, los investigadores mencionan que la 
universidad ha implementado estímulos financieros, pagos por publicaciones, reducción de 
carga horaria y valoración de la productividad sobre la trayectoria académica, entre otros 
aspectos, para fomentar la productividad científica (FAE2, FAE4, FAE5, FAE6, FAE8). De 
acuerdo con Serrano Orellana y Alexandra Portalanza (2014)un liderazgo que promueve un 
clima organizacional positivo y colaborativo ha demostrado ser esencial para estimular la 
productividad científica y la innovación  
 
Para los entrevistados, es una muestra del apoyo institucional y de estabilidad laboral. Aspectos 
que coadyuban a la percepción de un clima laboral beneficioso, que ha permitido el desarrollo 
de una cultura de investigación sostenida en el tiempo (FAE3, FAE7). En palabras de Ganga-
Contreras et al., (2024, p. 517) “…estableciendo que un ambiente laboral de respeto y valoración 
conlleva mayor compromiso y satisfacción”.  
 
No obstante, en cuanto a las debilidades percibidas en el clima de la organización, argumentan 
que, aunque existen incentivos, su aplicación práctica no siempre es eficiente, lo que genera 
dificultades en la gestión del tiempo para la investigación (FAE1). Destacan nuevamente, la 
exigencia elevada de publicaciones indexadas que lleva a una producción científica orientada a 
la cantidad, lo que restringe la creatividad y dificulta la generación de investigaciones 
disruptivas (FAE7). A esto se agregan, las presiones externas del sistema de financiamiento y 
evaluación en Chile, las cuales restringen la autonomía y creatividad académica. En 
consecuencia, se afecta de manera negativa el clima organizacional de la universidad (FAE7). 
 
Estos resultados ratifican la relevancia del clima organizacional como elementos transversales en 
el desempeño y productividad en las organizaciones. En el caso de los espacios de investigación 
universitarios, donde el equipo es la forma de organización empleada, generar un ambiente 
donde priven las relaciones cordiales, de respecto y apoyo institucional resulta clave para la 
creatividad e innovación. 
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3.2. Categoría: Características y Prácticas Promotoras  
 
Identificar las características positivas del clima institucional y reconocer las prácticas que 
pueden fortalecer dicho clima, resulta fundamental para optimizar la producción científica y 
mejorar la convivencia laboral. Al respecto, Alviola (2024), afirma que contar con un ambiente 
organizacional de apoyo, que considere una comunicación eficaz tanto como prácticas 
inclusivas, apuntan a la satisfacción laboral. Los hallazgos obtenidos esta categoría se pueden 
observar en la Figura 2.  
 
Figura 2.  
 
Categoría: Características y Prácticas Promotoras 

Categoría Indicadores de Análisis Hallazgos 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 
Con relación a las características positivas identificadas en el clima organizacional, a partir de la 
percepción de los investigadores consultados, se encontró que encuentran el ambiente de trabajo 
estable y sin cambios administrativos constantes. Adicionalmente, mencionan la existencia de 
una tradición investigativa dentro de la Universidad que ha incentivado que nuevos académicos 
se sumen a esta dinámica por imitación y colaboración (FAE4).  
 
A lo anterior se suma la implementación de incentivos económicos y no económicos que 
motivan la investigación (Pérez et al., 2024) como jerarquización basada en productividad 
científica; bonificaciones por publicaciones; reducción de carga académica, aunque aún se 
requiere nivelar las cargas (FAE1, FAE2) para lograr una mayor dedicación y concentración del 
investigador (FAE5, FAE8). Sobre este aspecto, Awan y Ahmad (2024) afirman que al estimular 
un clima organizacional saludable junto a una carga laboral moderada se mejora la motivación 
del profesor universitario impulsando la innovación, asi como la efectividad del equipo de 
trabajo (Paredes-Saavedra et al., 2024). 
 
Se percibe un trato cercano por parte de la administración universitaria hacia los investigadores, 
facilitando condiciones para la investigación a pesar de ciertas limitaciones institucionales 
(FAE7). 

1. Características 
positivas 

identificadas en 
el clima 

organizacional.

1.1.Tranquilidad y estabilidad laboral

1.2.Cultura de investigación consolidada

1.3. Sistemas de incentivos claros y 
establecidos

1.4. Interés de las autoridades en la 
productividad científica

1.5 Respeto y libertad académica

2. Prácticas 
recomendadas 

para fomentar un 
mejor ambiente 

institucional

2.1.  Fomento de la investigación como 
parte del rol académico integral

2.2. Descentralización del apoyo a la 
investigación

2.3. Conciliación entre productividad 
individual y necesidades colectivas

2.4. Mentoría y colaboración entre 
investigadores

Características 

y Prácticas 

Promotoras 
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Como complemento, expresan que la Universidad ha promovido un ambiente de respeto hacia 
las disciplinas y la calidad del cuerpo académico, lo que ha generado un entorno propicio para 
la investigación (FAE8). Con ese aspecto concuerdan Normansyah et al., (2024, p. 318) al 
expresar que “Las Universidades deben considerar intervenciones dirigidas al compromiso, la 
creación de competencias, el desarrollo del liderazgo y el clima para apoyar a los profesores”. 
 
Por otro lado, los investigadores proponen a la Universidad Tarapacá el desarrollo de buenas 
prácticas para mejorar el clima organizacional y fomentar un mejor ambiente institucional para 
la investigación, las cuales incluyen: integrar la investigación de manera equitativa con la 
docencia, lo que permitiría una mayor producción científica y de calidad (FAE1); extender el 
alcance de las políticas de incentivos, es decir que no sólo se apliquen en las facultades más 
productivas, sino que se amplíen a aquellas con menor tradición investigadora a fin de nivelar 
oportunidades (FAE4); modificar la estructura actual, la cual promueve la productividad 
científica individual por sobre la colectiva (FAE5).  
 
Finalmente, proponen la estrategia del lessons learned, en la cual se ofrece, desde la experiencia, 
la mentoría informal entre académicos experimentados y nuevos investigadores (Pérez et al., 
2024), conllevando mejoras en la calidad de las postulaciones a proyectos de investigación 
(FAE8). En palabras de Cotrina et al., (2025) entender las actitudes asumidas por los docentes 
frente a la investigación resulta determinante en las mejoras de la producción científica en el 
sector universitario. 
 
En concreto, la Universidad de Tarapacá ha desarrollado diversas buenas prácticas para mejorar 
el clima organizacional, incluyendo incentivos financieros, estabilidad laboral y mentoría 
académica. Sin embargo, se identifican áreas de mejora, como la necesidad de nivelar 
oportunidades de investigación en todas las facultades y conciliar la productividad individual 
con la integración departamental 
 
3.3. Categoría: Estrategias Institucionales 
 
Las estrategias institucionales desempeñan un papel crucial en la creación de un clima 
organizacional favorable para la producción científica dentro de la Universidad. Estas 
estrategias no sólo buscan fomentar la productividad investigadora, sino también garantizar 
condiciones óptimas para el desarrollo académico de los investigadores. Al preguntar a los 
investigadores acerca de las estrategias institucionales implementadas para mejorar el clima 
organizacional, así como los desafíos y barreras identificados, se ubicaron una serie de 
hallazgos, los cuales se pueden observar en la Figura 3. 
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Figura 3.  
 
Categoría: Estrategias Institucionales 

Categoría Indicadores de Análisis Hallazgos 

  
Fuente: Elaboración propia. 
 
Con relación a las estrategias implementadas por la institución para mejorar el clima 
organizacional en la investigación, mencionaron: 
 

1) Sistema de financiamiento interno: La Universidad ha establecido programas como los 
Proyectos de investigación internos con financiamiento propio, que permiten a los 
académicos acceder a recursos finabncieros para sus investigaciones (FAE1, FAE4, 
FAE7); 
 

2) Incentivos económicos por productividad científica: Se ofrecen pagos por publicaciones y 
otros estímulos financieros, que motivan la actividad investigativa, estrategia que es 
común en muchas Universidades del país (FAE5, FAE6, FAE8); 

 
3) Reducción de la carga académica: Se han establecido medidas para disminuir la carga 

docente de quienes realizan investigación, aunque algunos entrevistados señalan que en 
la práctica esto no siempre se cumple debido a la sobrecarga laboral (FAE1);  

 
4) Evaluación académica: Se otorgan puntuaciones adicionales a los académicos que 

publican investigaciones, lo que impacta su evaluación anual y su posicionamiento 
dentro de la institución (FAE4); 

 

1. Estrategias 
implementadas 
para mejorar el 

clima 
organizacional

1.1. Sistemas de financiamiento interno

1.2. Incentivos económicos por productividad 
científica

1.3. Reducción de carga académica para 
investigadores

1.4. Evaluación académica vinculada a la 
investigación.

1.5 Creación de núcleos de investigación

1.6. Fomento de la alineación entre líneas de 
investigación y contratación de nuevos académicos

2. Desafíos y 
barreras 

identificados 
por los 

entrevistados

2.1. Sobrecarga académica y falta de personal

2.2. Incentivos para diversificar publicaciones

2.3. Contratación y retención de investigadores 
debido a la ubicación geográfica

2.4. Competencia por financiamiento externo.

2.5. Desarticulación entre investigadores.

2.6. Incorporación de investigadores jóvenes.

2.7. Creciente presión y exigencia académica

Estrategias 

Institucionales 
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5) Creación de núcleos de investigación: Se trata de la implementación de estructuras de 
apoyo que permiten la formación de equipos académicos y el desarrollo de proyectos a 
largo plazo (FAE7); y 

 
6) Fomento progresivo de la alineación entre líneas de investigación y contratación de 

nuevos académicos para el desarrollo de las mismas (FAE5).  
 
Alienados con estas estrategias, Prasojo et al., (2025) encontraron que un ambiente de 
investigación favorable provoca tanto la colaboración como el acceso a fuentes de 
financiamiento, a su vez, la competencia y la producción científica mejoran el rendimiento 
esperado. 
 
Por su parte, Fussy (2024), expone que las Instituciones de educación superior que estimulan 
una cultura alrededor de la investigación deben comprometerse con estrategias que susciten un 
espacio equitativo, transparente e inclusivo dirigido al apoyo y valorización de los diversos 
actores que participan en las actividades de investigación, por encima de resultados 
mensurables. Una estrategia, destacada por Suárez et al., (2022), en pro de la calidad e impacto 
de los resultados de las investigaciones que gravita en torno a la formación del personal 
académico. 
 
En lo que respecta a los desafíos y barreras para sostener un clima laboral favorable para la 
actividad de investigación, mencionaron: 
 

1) Sobrecarga académica y falta de personal; 
 
2) Incentivos para diversificar publicaciones; aunque la universidad ha incentivado la 

investigación en revistas indexadas, algunos entrevistados sugieren que es necesario 
fortalecer el apoyo a publicaciones en libros y otros formatos académicos (FAE4); 

 
3) Contratación y retención de investigadores; es ese aspecto, la ubicación geográfica de la 

universidad, limita la atracción de nuevos académicos altamente productivos, quienes 
prefieren instituciones ubicadas en centros urbanos con mayor acceso a oportunidades 
laborales para sus familias (FAE5).  

 
Continuando con las barreras y desafíos, se observa: 
 

4) Competencia por financiamiento externo; la universidad enfrenta un contexto en el que 
la obtención de fondos de investigación depende de la competencia con otras 
instituciones, lo que puede poner en riesgo la estabilidad de los programas científicos 
(FAE8), se trata de una falta sostenida de financiamiento dirigido a la investigación 
(Ricardo-Jiménez et al., 2025); 
 

5) Desarticulación entre investigadores; se plantea la necesidad de fomentar la colaboración 
entre académicos para fortalecer enfoques interdisciplinarios (Mikhael et al.,2025; Llorca 
et al., 2025) y el trabajo en equipo dentro de la universidad (FAE6, FAE7);  

 



13 
 

6) Incorporación de investigadores jóvenes; es importante atraer jóvenes con alto potencial 
para asegurar la continuidad del desarrollo científico (FAE7), entre ellos estudiantes en 
formación (Meng et al., 2025). 

 
En suma, la Universidad de Tarapacá ha implementado una serie de estrategias para fomentar la 
producción científica, no obstante, enfrenta diversos desafíos estructurales y administrativos 
para mejorar el clima organizacional en la investigación 
 
3.4. Categoría: Impacto de las Instancias Burocráticas 
 
El papel de las instancias burocrático-administrativas en el clima organizacional de una 
universidad puede ser determinante en la eficiencia y productividad de los académicos-
investigadores. Los procesos administrativos pueden facilitar o dificultar el desarrollo de la 
investigación, dependiendo de su flexibilidad, eficiencia y grado de apoyo a los investigadores. 
Los hallazgos obtenidos en esta dimensión, como se pueden observar en la Figura 4, indican que 
la burocracia administrativa es percibida, en su mayoría, como un factor que genera tensiones 
dentro del ambiente académico, pero es necesaria. 
 
Figura 4.  
 
Categoría: Impacto de las Instancias Burocráticas 

Categoría Indicadores de Análisis Hallazgos 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 
Al indagar sobre la percepción del papel de las instancias administrativas en el clima 
organizacional, la mayoría de los entrevistados coinciden en que los procesos administrativos 
son lentos y generan estrés, afectando la productividad científica y el desarrollo de proyectos de 
investigación (FAE2, FAE5, FAE7). Se destaca que la carga administrativa (burocracia) no es 
exclusiva de la Universidad de Tarapacá, sino que es un problema estructural de las 
Universidades estatales en Chile y en otros países de la región (FAE1, FAE3, FAE7, FAE8).  
 
La gestión financiera es percibida como lenta, lo que puede afectar a la ejecución de proyectos y 
la compra de insumos necesarios para la investigación (FAE7). Al respecto afirman que la 
cantidad de pasos burocráticos, en algunos casos innecesarios, interrumpe la fluidez de las 
actividades académicas y de investigación (FAE1, FAE3). Un estudio de Ricardo-Jiménez et al., 
(2025, p. 96) mostró que en Latinoamérica “La burocracia es otra debilidad constante, así como 
las dificultades para acceder a fondos públicos. 
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Los investigadores desafían trámites complejos y plazos prolongados para obtener 
financiamiento, lo que desmotiva la presentación de proyectos innovadores.”  
 
Algunos entrevistados perciben que la eficiencia administrativa varía según la gestión de los 
funcionarios a cargo, resultando que ciertos periodos pueden ser más ágiles que otros (FAE4, 
FAE6). Lo anterior, puede estar asociado a la visión del líder y su capacidad para tomar 
decisiones estratégicas en el contexto de la lógica burocrática (Woelert y Stensaker, 2025); y 
aunque la burocracia puede ser vista como un obstáculo, algunos entrevistados reconocen que 
los procesos administrativos garantizan el uso correcto de los fondos públicos y evitan malas 
prácticas (FAE7, FAE8).  
 

4. Conclusiones 
 
Los académicos coincidieron en que un ambiente de trabajo positivo promueve la colaboración y 
la generación de conocimiento. En tal sentido, perciben, en la generalidad de los casos, que en 
los espacios de investigación de la Universidad de Tarapacá existe un clima organizacional 
favorable. No obstante, también manifestaron la presencia de barreras estructurales, como la 
sobrecarga laboral y la falta de incentivos diferenciados, que pueden limitar el potencial de los 
investigadores. Además, la percepción sobre la burocracia administrativa como un obstáculo 
para la eficiencia organizacional fue un hallazgo importante, lo que subraya la necesidad de 
revisar y optimizar los procesos internos de gestión. En concreto, pese a la percepción positiva 
del clima, las barreras estructurales y la burocratización administrativa atentan contra la 
estabilidad del clima para acometer sus actividades de investigación y, por ende, se produce una 
afectación en su productividad. 
 
Por otra parte, los investigadores coinciden en indicar que la implementación de estrategias 
concretas para mejorar el clima organizacional es esencial para aumentar la productividad 
científica. En ese sentido, mejorar las condiciones generales que afrontan los investigadores de la 
Universidad de Tarapacá cuando llevan a cabo su actividad científica es un reto para el 
liderazgo institucional, pues generar un clima favorable conlleva un impacto positivo en la 
motivación, desempeño, calidad de los resultados y productividad individual y colectiva. 
 
Ubicar a la Universidad de Tarapacá en el mapa internacional, mediante su productividad 
científica, implica una gestión comprometida con la función de investigación en todos los 
niveles de la estructura organizacional, pues se ha de proveer de los recursos y mejorar las 
condiciones necesarias al conjunto de actores que impulsan la investigación científica. Hay una 
percepción clara de los investigadores de trayectoria que muestra tanto las debilidades como las 
fortalezas, así como los retos y oportunidades, a los gestores y líderes de la Institución.  
 
Se constató que los académicos comparten experiencias similares respecto al impacto del clima 
organizacional en su desempeño, lo que fortalece la validez del estudio y justifica la aplicación 
de estrategias institucionales para optimizar estos factores. Es un tema en el cual se debe 
continuar ahondando, con miras a establecer políticas públicas e institucionales favorecedoras 
de la productividad científica de calidad y clase mundial. 
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