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Resumen

Introduccién: Dado que las mipymes son componentes claves, pero débiles de la economia
regional, se explora la IA como una innovacién transformadora, para detallar las
caracteristicas, patrones y tendencias observadas en la implementacion de esta herramienta en
América Latina. Metodologia: La investigacion es descriptiva con un disefio documental y
enfoque cualitativo, fundamentado en diversas fuentes ubicadas en bases de datos
académicas, reportes de organizaciones internacionales, empresas multinacionales, portales
web especializados y medios de comunicacién. Resultados: Aunque no hay datos precisos
sobre el nimero de mipymes que usan IA en cada pais, se evidencia que, a nivel general,
Meéxico, Brasil, Colombia, Chile, y Argentina son lideres en la adopcién de esta tecnologia,
para la optimizacioén de procesos operativos (finanzas, comercio electrénico, industria textil,
agricultura, logistica y transporte), la mejora en atencion al cliente (servicios), y la
personalizaciéon de productos y servicios (salud, turismo, educacién). Brasil es lider en
empresas con modelos de negocios basados en IA. Conclusiones: Los desafios para las
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mipymes de la regién incluyen: falta de infraestructura tecnolégica adecuada, escasez de
talento especializado, altos costos de implementacién y mantenimiento en la adopcion de IA,
e integracién de la IA con sistemas existentes que puede requerir una asignacién adicional de
tiempo y recursos.

Palabras clave: inteligencia artificial; mipymes; aplicaciones de IA; beneficios de IA; procesos
operativos; atencion al cliente; personalizaciéon de productos; personalizacion de servicios.

Abstract

Introduction: Given that MSMEs are key but weak components of the regional economy, Al
is explored as a transformative innovation, to detail the characteristics, patterns, and trends
observed in the implementation of this tool in Latin America. Methodology: The research is
descriptive with a documentary design and qualitative approach, based on various sources
located in academic databases, as well as reports from international organizations,
multinational companies, and specialized web portals. Results: Although there is no precise
data on the number of MSMEs using Al in each country, it is evident that, in general, Mexico,
Brazil, Colombia, Chile, and Argentina are leaders in the adoption of this technology, which
is used to optimize operational processes (finance, e-commerce, textiles, agriculture, logistics,
and transportation), improve customer service (services), and personalize products and
services (healthcare, tourism, education). Brazil is a leader in companies with Al-based
business models. Conclusions: Challenges for MSMEs in the region include: lack of adequate
technological infrastructure, shortage of specialized talent, high implementation and
maintenance costs in adopting Al, and integration of Al with existing systems that may require
additional allocation of time and resources.

Keywords: artificial intelligence; MSMEs; Al applications; Al benefits; operational processes;
customer service; product customization; service customization.

1. Introduccion

Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) juegan un papel social y econémico
fundamental en América Latina, debido a su gran capacidad de generaciéon de empleo
(alrededor de 67% del total de trabajadores), incluyendo a sectores desfavorecidos, como
mujeres, jovenes y personas en areas rurales, y en la generacion de riqueza (25% del PIB
regional), constituyendo el 99% del tejido industrial, aunque su productividad y capacidad
exportadora es extremadamente baja en relaciéon con la de las grandes empresas, asi como su
sostenibilidad sigue siendo un reto considerable (Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe, 2024). Estas empresas en la region constituyen un grupo muy heterogéneo, que varia
desde microempresas informales de autoempleo hasta empresas innovadoras e
internacionalizadas.

En general, las mipymes son componentes claves, pero débiles de la economia regional donde
persiste un conjunto de flaquezas estructurales que afecta su supervivencia y competitividad
en los mercados globales. Algunas estrategias han sido mencionadas para mejorar la
productividad de las mipymes como agentes del cambio estructural en América Latina,
resaltando el desarrollo de cadenas productivas que incorporen empresas de diferente tamafio,
una mayor internacionalizacion, particularmente en su actividad exportadora y, la aplicacién
de politicas coherentes y coordinadas que reduzcan la heterogeneidad de las economias de la
region.
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La problemética del sector es evidenciada por el Observatorio Iberoamericano de la Mipyme,
a partir de un universo de 1.921 expertos de la region, sefialando los principales obstaculos
internos a los que se enfrentan las empresas (manufactura, construccién, servicios, comercio y
turismo) para desarrollar su actividad (Garcia Pérez de Lema, 2023).

La principal limitacion interna se relaciona con ineficiencias de la organizacion y la direccién
de la empresa, seguida de la deficiencia de recursos y procesos tecnoldgicos y problemas
relacionados con la innovacién. Luego destacan los problemas relacionados con la
cualificacién del personal, con la digitalizacién de su organizacién y con su cadena logistica.
Asi como, problemas para su internacionalizacién, de calidad de productos o servicios y su
cultura empresarial.

A partir de esta descripcion de los obstaculos - que por ser internos se encuentran en manos
de las mipymes - destacan los desafios en materia de acceso a tecnologia avanzada y la
limitada capacitacién en innovacién tecnolégica. En tal sentido, la implementacién de la
Inteligencia Artificial (IA), como innovacién tecnolégica disruptiva, tiene un potencial enorme
para que estas empresas mejoren su competitividad en el mercado global, al reducir costos,
optimizar procesos y permitirles ser mas agiles, innovadoras y centradas en el cliente.

Serge-Lopez et al. (2020) plantean que las organizaciones han estado adoptando estas
innovaciones tecnolégicas para adaptarse o cambiar de forma disruptiva mientras desarrollan
y optimizan sus ventajas estratégicas y competitivas. Sin embargo, para estos cambios, las
empresas requieren de inversién en capacitacion e infraestructura tecnolégica adaptada a sus
necesidades (Banco Mundial, 2024).

El objetivo de esta investigacién se enfoca precisamente en explorar cémo la IA puede ser una
herramienta transformadora de las mipymes en América Latina, segin los campos de
aplicacion y beneficios potenciales de su utilizacion, para detallar las caracteristicas, patrones
y tendencias observadas en su implementacién en paises de la region.

El estudio enriquece las ciencias administrativas al evidenciar cémo la IA puede ser un
catalizador para la transformacion y el crecimiento de estas empresas, proporcionando ideas
valiosas sobre su implementacién efectiva, los desafios asociados y casos de empresas
emergentes (starups) exitosas. La originalidad reside en su enfoque contextualizado en las
mipymes de América Latina, su anélisis multisectorial y contribucion a la literatura académica
sobre la adopcién de IA en entornos empresariales de esta parte del mundo.

1.1. Inteligencia artificial como innovacion transformadora

Si bien se encuentra en franco desarrollo en muchas éreas, la inteligencia artificial es sin duda
una de las innovaciones tecnolégicas mas importantes y transformadoras del siglo XXI, por el
gran impacto que ha tenido y por todo el potencial que atn falta por desplegar en diversos
campos de conocimiento y de las actividades humanas.

La Comisién Europea (2018), sefiala que el término inteligencia artificial se aplica a los sistemas
que manifiestan un comportamiento inteligente, en términos de analizar su entorno y pasar a
la accion para alcanzar objetivos especificos. De acuerdo con esta fuente, un sistema basado en
IA puede consistir en un programa informatico (asistentes de voz, andlisis de imdagenes,
motores de busqueda, reconocimiento facial y de voz), o la IA puede estar incorporada en
dispositivos de hardware (robots avanzados, automéviles autéonomos, drones o aplicaciones
del internet de las cosas). Para Dini et al. (2021) la IA se refiere a la capacidad de las maquinas
y los sistemas para adquirir y aplicar conocimientos.
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Se puede considerar a la IA como la rama de la informética que permite construir maquinas
capaces de llevar a cabo tareas que, de forma natural, requieren de inteligencia humana. Se
trata, por tanto, de un area interdisciplinaria constituida por la convergencia de las ciencias
cognitivas: l6gica matematica, lingtiistica, informatica, psicologia, etnologia, sociologia, la
biologia y las neurociencias (Porcelli, 2020), en cuyo desarrollo histérico ha habido muchos
avances y retrocesos, convirtiéndose cada vez mas en una realidad.

De acuerdo con Sansores Guerrero (2024), el campo de la IA comenz6 oficialmente en la década
de los cincuenta con el establecimiento de las bases tedricas y précticas sobre las cuales se
desarrollaria més tarde como disciplina cientifica, pero fue a partir de la década de 1980
cuando experimenté un gran impulso mediante avances notables (algoritmos de btusqueda,
légica difusa, redes neuronales, sistemas expertos) que condujeron al descubrimiento de
aplicaciones comerciales de la IA; consoliddndose en los siguientes 20 afios bajo el impulso de
los avances en software, hardware y algoritmos, e integrandose cada vez mas en la vida
cotidiana de las personas y en la operatividad de diversas industrias.

Durante este siglo, las rapidas innovaciones ocurridas significaron un periodo de maduracién
y expansion practica de la inteligencia artificial, incorpordndose en aplicaciones comerciales y
de consumo masivo, donde destacan como areas dindmicas: el aprendizaje automéatico
(machine learning), big data, el desarrollo de nuevas técnicas para la visién por computadora y
el procesamiento del lenguaje natural, la expansion de la web, la web seméntica, la robética,
el auge del aprendizaje profundo (deep learning) y, en los tltimos afios, la IA generativa que ha
revolucionado el mundo empresarial automatizando desde el ensamblaje en fabricas hasta la
entrega de paquetes (Sansores Guerrero, 2024).

En cuanto a este ultimo aspecto, Durdn (2023) destaca que la evolucién de los modelos
generativos (los cuales permiten a las maquinas encontrar patrones en los datos), basados en
aprendizaje profundo (que emulan los procesos de aprendizaje de la mente humana), ha
significado un avance en el campo de aplicaciones de la IA a una velocidad sin precedentes.

Se trata de una reinvencion total de como las maquinas pueden extender y amplificar las
capacidades humanas, que promete un futuro de transformaciones radicales en todos los
sectores a partir de la interaccion emergente entre humanos y mdaquinas. En tal sentido,
Microsoft (2018) plantea que habra importantes desafios sociales en cuanto a la formulaciéon
de legislaciones modernas, la observancia de principios éticos sélidos, la capacitaciéon para
nuevas habilidades e incluso las reformas del mercado laboral.

Di Vaio et al. (2020), en su investigacion acerca del papel de la IA en la construccién de modelos
de negocio sostenibles, en la perspectiva de la agenda 2030 de Naciones Unidas, explica que el
desafio de esta innovacién involucra aspectos éticos, sociales, econémicos y legales. En este
mismo orden, Porcelli (2020), destaca que, si bien la IA ayudard en la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, plantea dilemas éticos y la necesidad de formular una
legislaciéon moderna acorde a la realidad.

A nivel general, uno de las principales limitaciones de la IA es la dependencia tecnoldgica que
genera, ya que su adopciéon masiva puede desplazar la capacidad humana en ciertas areas,
llevando a la pérdida de empleos, especialmente en sectores donde predominan las tareas
repetitivas y automatizables; por lo cual, en la direccién sefialada por Microsoft (2018), las
politicas de formacién educativa deben reorientarse hacia la capacitaciéon para nuevas
habilidades.
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Adicionalmente, por tratarse de software, la dependencia tecnolégica también se manifiesta
en la necesidad de constantes actualizaciones. Por otra parte, la implementaciéon de esta
tecnologia requiere grandes cantidades de datos, lo que plantea serias preocupaciones sobre
la privacidad y la seguridad de la informacién. Otro importante desafio es que la IA puede
perpetuar sesgos existentes, ya que los algoritmos suelen aprender de datos histéricos que
podrian reflejar desigualdades o prejuicios, afectando decisiones importantes.

2. Metodologia
2.1. Disefio y enfoque

La investigacion tuvo un alcance descriptivo con un disefio documental y enfoque cualitativo,
fundamentado en diversas fuentes académicas e institucionales. El disefio metodolégico sigue
las recomendaciones de revisiéon narrativa y documental, que combinan la amplitud de
btisqueda propia de las revisiones sistematicas con la profundidad analitica de los estudios de
corte interpretativo (Snyder, 2019). El objetivo fue obtener una comprensién integrada de las
caracteristicas, patrones y tendencias observadas en la implementacién de la herramienta de
IA en mipymes de América Latina, mas que medir variables cuantitativas especificas.

2.2. Fuentes de informacién

Se consultaron fuentes primarias y secundarias que abarcan el periodo 2015-2025, etapa cuyo
inicio coincide con la adopcién incipiente de la IA en América Latina (UNESCO 2021). Las
fuentes fueron ubicadas en: bases de datos académicas y motores de busqueda (Scopus, Web
o Science, Redalyc, ScIELO, Google académico); reportes de organizaciones internacionales,
tales como, Banco Mundial (2024), Banco Interamericano de Desarrollo [BID] (Duran, 2023),
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (Dini et al., 2021; Sotomayor et al., 2022;
CEPAL, 2024); Naciones Unidas (2023); Comisién Europea (2018), Centro Nacional de
Inteligencia Artificial (CENIA, 2024), Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA,
2024); grandes empresas multinacionales como IBM (2024), Microsoft (2018, 2024), NTT DATA
(2025); portales web especializados, tales como DIGITALICCE (Sanchez de la Rosa, 2024),
Portafolio (2023), Forbes (2025), EGADE Insights (Shashikant, 2023), PanamericanWorld
(2025); y medios de comunicacion (Millan, 2024; Romero, 2023).

2.3. Estrategia de biisqueda

Para la bisqueda intencional y estratégica, se definieron palabras clave en espafiol e inglés:
inteligencia artificial, IA, mipymes, América Latina, Latinoamérica. Se aplicaron operadores
booleanos (and, or) y filtros por afio, idioma y pertinencia tematica. Los documentos fueron
seleccionados segtn los criterios de pertinencia geografica (América Latina), tematica
(inteligencia artificial en mipymes) y credibilidad académica (indexacion o respaldo
institucional).

2.4. Criterios de inclusién y exclusion

Se incluyeron: articulos, reportes e informes sobre implementacién de inteligencia artificial en
empresas de América Latina, publicados entre 2015-2025. Se excluyeron: publicaciones de
caracter opinativo sin respaldo empirico o metodolégico; estudios centrados en otras regiones
del mundo sin referencias especificas a América Latina; asi como, documentos duplicados.
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2.5. Seleccion, andlisis y sintesis

Fueron seleccionados un total de 25 documentos, distribuidos como sigue: 5 articulos
cientificos, 9 reportes de organizaciones internacionales, 4 estudios de empresas
multinacionales, 5 documentos de portales web especializados y 2 articulos de medios de
comunicacion. Los textos fueron analizados mediante una matriz de revision bibliogréfica,
utilizando técnicas de analisis de contenido temaético, para identificar campos de aplicaciéon y
beneficios potenciales, asi como detallar las caracteristicas, patrones y tendencias observadas
en la implementaciéon de herramientas de IA en el ambito empresarial, con énfasis en las
mipymes de la region.

Se analizaron las descripciones, aplicaciones y contextos en los que se utilizan estas
herramientas para obtener una visién clara de su potencial en el mejoramiento de la
competitividad del sector en el mercado global. Por dltimo, se realiz6 una sintesis de la
informacion obtenida, destacando los principales sectores y paises que ejemplifican cémo las
mipymes estan innovando y mejorando sus operaciones, mediante herramientas de
inteligencia artificial.

3. Resultados

3.1. Campos de aplicacion de la IA en las mipymes

A pesar de que tradicionalmente se ha asociado la IA con grandes corporaciones, su aplicacion
en las mipymes estd en aumento debido a la accesibilidad de nuevas tecnologias y plataformas
digitales, que ha permitido su adopcién como una herramienta clave para la modernizacién y
el crecimiento de las empresas. En forma general, segtin Brynjolfsson y McAfee (2017), la IA
permite a las empresas mejorar su productividad y eficiencia al automatizar procesos,
optimizar la toma de decisiones y mejorar la interaccion con los clientes.

Serge-Lopez et al. (2020) sefialan que las tecnologias de 1A, incluida la traduccién automatica,
los chatbots y algoritmos de autoaprendizaje, permiten a las personas comprender mejor su
entorno para actuar en consecuencia, destacando tales beneficios en las organizaciones y, mas
especificamente, su capacidad para mejorar el rendimiento tanto a nivel organizacional
(financiero, marketing y administrativo) como de procesos.

3.1.1. Automatizacion de procesos y eficiencia operativa

Uno de los principales campos de aplicaciéon de la IA en las mipymes es la automatizacién de
procesos. Davenport y Ronanki (2018) explican que la IA puede emplearse en la gestion de
inventarios, la optimizacién de la cadena de suministro y la automatizacién de tareas
administrativas. Herramientas como los chatbots impulsados por IA permiten atender
consultas de clientes sin necesidad de intervencién humana constante, reduciendo costos y
mejorando la experiencia del usuario.

Ademés, los sistemas de automatizacion de facturacion y contabilidad ayudan a las mipymes
a gestionar sus finanzas de manera mas eficiente. E Trade for all (2023) enfatiza la agilizacion
de los procesos internos de las empresas, que ahorran tiempo y mejoran la eficacia, mediante
el uso de ChatGPT en la programaciéon de reuniones, envio de recordatorios y seguimiento
automatizado de tareas.
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3.1.2. Marketing digital y experiencia del cliente

El uso de IA en estrategias de marketing digital es otra drea fundamental para las mipymes.
Russell y Norvig (2020) destacan que los algoritmos de aprendizaje automético pueden
analizar grandes volimenes de datos sobre el comportamiento de los clientes y predecir
tendencias de consumo, lo cual permite a las pequefias empresas personalizar ofertas, mejorar
la segmentacion del mercado y optimizar el contenido publicitario. Plataformas como Google
Ads y Facebook Ads utilizan IA para dirigir anuncios a audiencias especificas, maximizando
la eficiencia de las campafias publicitarias con presupuestos limitados.

Desde Frase.io para busqueda de palabras clave, hasta Albert para probar la eficacia de los
mensajes publicitarios, la oferta de apps disponibles es enorme para que el trabajo de
publicidad y mercadeo sea mucho mds preciso (Shashikant, 2023). Ahora es posible analizar
la informacién que cada empresa tiene de sus clientes (historiales de compras, interacciones
en redes sociales y retroalimentacién) para comprender mejor sus necesidades. ChatGPT
puede analizar las interacciones y los datos de los clientes para generar mensajes de marketing
personalizados adaptados a cada cliente (E Trade for all, 2023).

Respecto a la atencién al cliente, los chatbots son ya parte integral del e-commerce en todo el
mundo, posibilitando la atencién 24/7 y centralizando la comunicacién recibida desde
diversas fuentes. E Trade for all (2023) destaca que las pequefas empresas ya estin empezando
a utilizar ChatGPT para automatizar tareas y mejorar el servicio al cliente, a través de los
chatbots las consultas de los clientes y las solicitudes de asistencia pueden gestionarse de forma
automadtica, proporcionando informacién bésica sobre los productos e incluso solucionar
problemas técnicos.

3.1.3. Analisis predictivo y toma de decisiones

La IA puede analizar big data histérica y actual ayudando a las mipymes a tomar decisiones
mas informadas y estratégicas. Segtin Porter y Heppelmann (2017), los modelos de prediccion
basados en IA pueden identificar patrones en el mercado, prever la demanda de productos y
optimizar la gestién de inventarios, permitiendo a las mipymes reducir costos operativos y
mejorar su rentabilidad. Ademds, herramientas como Microsoft Power Bl y Google Analytics
proporcionan anélisis basados en IA que permiten comprender mejor las tendencias del
negocio. Similarmente, Salesforce Einstein ayuda a identificar y priorizar clientes potenciales
y oportunidades de venta; NetBase Quid realiza analisis de las necesidades de la audiencia y
Babel Street hace analisis predictivos (Shashikant, 2023).

3.1.4. Seguridad y deteccion de fraudes

La seguridad es una preocupacion creciente para las mipymes, especialmente en el comercio
electrénico, dada la necesidad de proteger tanto la infraestructura de las empresas de posibles
brechas de seguridad como la informacién confidencial interna y de sus clientes. Por su alto
grado de especializacion, la ciberseguridad usualmente se realiza a través de empresas
externas. Estudios realizados por Nilsson (2018) muestran que los sistemas de IA pueden
detectar patrones sospechosos en transacciones y prevenir fraudes financieros. Tecnologias
como el reconocimiento biométrico y el andlisis de comportamiento de usuarios pueden
mejorar la proteccién de datos y evitar accesos no autorizados.
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3.1.5. Optimizacion de recursos humanos

Otro campo de aplicacién relevante es la gestion del talento humano. Segtin Bessen (2019), la
IA permite a las mipymes automatizar procesos de reclutamiento mediante el analisis de
curriculos y entrevistas virtuales con chatbots inteligentes, a la vez que evitan decisiones
emocionales que puedan dar como resultado elecciones equivocadas. Ademds, existen
herramientas de andlisis de desempefio que pueden identificar oportunidades de mejora y
personalizar planes de capacitacion para los empleados.

3.2. ;Qué beneficios puede aportar la IA a las mipymes?

En el terreno de los negocios, de acuerdo con Shashikant (2023), la IA impacta enormemente
en su forma de operar, basicamente en tres dreas: para automatizar y optimizar tanto procesos
repetitivos como complejos, para interactuar con clientes y para analizar grandes volimenes
de datos. La implementacion de la IA permite no solo automatizar procesos e incrementar la
productividad, sino también mejorar la toma de decisiones y resolver problemas complejos
con mayor velocidad y precision, asi como, personalizar y adaptar los productos y servicios a
las necesidades de los usuarios.

Innovaciones como el big data facilitan el analisis de grandes cantidades de datos —-incluso en
tiempo real- identificando patrones, tendencias y relaciones que podrian ser inadvertidas por
el ser humano, con lo cual se optimiza la toma de decisiones informadas. Otros beneficios
relacionados con la utilizacion de las tecnologias de la IA en las mipymes son: el aumento de
la precisién en las cadenas de produccion vy, al liberar al personal de tareas repetitivas, la
promocién del pensamiento creativo y la innovacién.

De manera similar, Sanchez de la Rosa (2024), refiriéndose a las pequefias y medianas
empresas (pymes), destaca como la IA puede ser una aliada estratégica que genera beneficios,
tales como: automatizacién de tareas rutinarias (gestién de inventario, atencién al cliente a
través de chatbots, generacion y resimenes de informes) que libera mas tiempo para realizar
otras tareas de valor agregado; mejora de eficiencia, por la automatizacién de procesos y la
optimizacion de operaciones se reducen costes y tiempos que, consecuentemente, aumentan
la competitividad en el mercado; y, personalizaciéon de los servicios y segmentaciéon del
mercado objetivo de manera mds precisa, derivado de que se puede analizar a los clientes y
sus comportamientos de compra.

En la figura 1 se resumen grosso modo los beneficios que pueden generar las tecnologias de la
IA mas relevantes para las mipymes, agrupadas en varias areas, mostrando que no solo
mejoran la eficiencia y reduce costos, sino que potencia la capacidad de andlisis de datos y la
atencion al cliente, lo que se traduce en crecimiento sostenible y competitividad.



® epsirs-
Figura 1.

Beneficios de la IA para las mipymes
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Fuente: Elaboracién propia (2025).
3.3. Paises lideres en la adopcion de IA en América Latina

El Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial, ILIA, mantiene a Chile, Brasil y Uruguay
como lideres en la region, catalogados como pioneros por destacar en areas, tales como,
infraestructura tecnoldgica, talento especializado, productividad cientifica e innovacion;
ademas de orientar sus estrategias hacia la expansién de la IA en todos los sectores de su
economia y sociedad. Luego se encuentra Argentina, Colombia y México, entre otros, que
figuran como adoptantes, dado que han comenzado a integrar la IA en los sectores
productivos, en servicios y la administraciéon puablica (Centro Nacional de Inteligencia
Artificial, 2024).

En el terreno propiamente empresarial, la inteligencia artificial ha comenzado a desempefiar
un papel fundamental en la transformacién digital. A pesar de los desafios en términos de
costos y acceso a tecnologia, muchas empresas en la regién han implementado soluciones
basadas en IA en sus operaciones para mejorar su eficiencia, competitividad y relacién con los
clientes.

Aunque no se dispone de datos precisos sobre el nimero exacto de empresas que usan IA en
cada pais, estudios y reportes recientes ofrecen una visién general en la que México, Brasil,
Colombia, Chile y Argentina son lideres en la region. Paises como Chile, Pert, Brasil y
Argentina destacan por su participacion en el desarrollo y uso de IA, tanto en la aplicaciéon de
herramientas generativas como en el trabajo digital necesario para entrenar y mantener
modelos de IA (Cornejo-Meza et al., 2024; Tubaro et al., 2025).

En cuanto a grandes empresas en América Latina, un estudio realizado por Morning Consult
para IBM (2024) revela que el 37% estd implementando herramientas de inteligencia artificial
generativa y, ademas, el 67% ha acelerado la adopcion de IA en los altimos dos afios.
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Por su parte, estudios realizados por NTT DATA junto a MIT Technology Review en espafiol
reportan que 79% de las empresas de la region estdn involucradas en proyectos de IA, lo que
muestra su rapida adopcion en el &mbito corporativo, siendo dreas como marketing y ventas
las mas beneficiadas por el uso de IA generativa, que impulsa nuevas oportunidades de
crecimiento para las grandes organizaciones (NTT DATA, 2025).

Segtin el informe QS World Future Skills Index 2025, entre 2018 y 2024, México tuvo un
aumento del 965% en el nimero de empresas que utilizan IA, alcanzando un total de 362
compafiias, posiciondndolo como el pais de mayor incremento en la adopcién de IA en la
region, seguido por Colombia, que registré un aumento del 669%, y Brasil, que crecié un 487 %

(Forbes, 2025).

En el caso de las pymes, una investigaciéon de Microsoft (2024) evidencia que el 33% invirtio
en esta tecnologia durante el afio 2023, destacando Brasil (47%), Argentina y Colombia (29%);
un 71% continuaran con su inversién o comenzaran a invertir en IA en el siguiente periodo y,
en cuanto a los usos, un 57% la utilizan principalmente en la forma de asistentes virtuales de
servicio al cliente, seguido por su uso para ahorrar tiempo en el trabajo (47%) y en la
generacion de imagenes y contenido (36%).

Por otra parte, la misma fuente indica que el 31% de las pequefias empresas argentinas ya han
invertido en inteligencia artificial, y el 78% planea destinar recursos a este campo en el futuro
cercano.

3.4. Tendencias de 1A en América Latina

La adopciéon de IA en las mipymes latinoamericanas esta en crecimiento, aunque enfrenta
barreras como la falta de conocimiento especializado, los altos costos de implementacion y la
resistencia al cambio cultural (Ormaza et al., 2024). Sin embargo, la percepciéon de los
empresarios sobre el potencial de la IA es positiva, especialmente en lo que respecta a la mejora
de la toma de decisiones y la personalizacion de la oferta (Cornejo-Meza, 2024).

De acuerdo con informacién de portales web especializados y medios de comunicacién, son
diversos los sectores que estan siendo impulsados por la IA en América Latina, con casos
recientes de empresas emergentes exitosas que ejemplifican cémo las empresas estan
innovando y mejorando sus operaciones, con impacto en la productividad, calidad y ventas.
En la tabla 1, se presentan algunos ejemplos actuales de uso de la IA.
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Tabla 1.
Campos de aplicacion de la IA en América Latina
Optimizacion de procesos operativos
Finanzas En Meéxico se utilizan herramientas de IA para facilitar préstamos y gestionar finanzas
empresariales de las pymes, con soluciones accesibles y personalizadas. Ejemplo: la fintech
Kapital.
Comercio Muchas mipymes argentinas utilizan plataformas para optimizar la experiencia del usuario,
electronico  mejorar la logistica y ofrecer recomendaciones personalizadas a sus clientes. Ejemplo: Tienda
Nube.
Industria La industria textil mexicana ha incorporado herramientas de IA para optimizar sus procesos de
textil produccion, reducir desperdicios y mejorar la calidad de los productos sin aumentar los costos

operativos. Ejemplo: Maqui.
Logisticay =~ En Colombia, México y Brasil utilizan algoritmos avanzados para la planificacién de rutas

transporte inteligentes, que reducen el impacto ambiental y mejoran la eficiencia operativa. Ejemplo:
Carryt.
Agricola En Brasil y Chile se han incrementado las empresas del agro y de las AgTech que utilizan

tecnologias de IA para optimizar procesos en la agricultura y la mineria, reduciendo residuos
y costos. Ejemplos: AgroSmart, Altum Lab.

Mejora en atencion al cliente
Servicios En Colombia y Brasil muchas mipymes han recurrido a herramientas de IA para mejorar sus
estrategias de marketing digital y la experiencia del cliente apoyandose en empresas como
DigiCol, Morada.ai, por ejemplo.

Personalizacién de productos y servicios
Salud En México y Brasil existen empresas que ofrecen soluciones tecnolégicas para seguros médicos
(consultas por video y atencién por chat) y el cuidado de mascotas, asi como bioprétesis con
IA. Ejemplos: Soffa Ltda., BioGrip, Dosty.

Turismo En Pert se incorporan sistemas de recomendacion para pequenas agencias de viajes, que
analizan las preferencias y personalizar paquetes, y en gastronomia incursiona un robot chef
basado en IA. Ejemplos: TurisAl Nutri Co.

Educacién  Brasil y otros paises, emplean tutores virtuales de inglés disefiados para nifios y asistentes
inteligentes para ofrecer herramientas educativas a profesores y estudiantes. Ejemplos:
Buddy.ai, SOMOS Educacao.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de: PanamericanWorld (2025), Romero (2023),
Sotomayor et al., (2022), Chang y Chinchay (2023), Millan (2024), ILIA (2024).

Adicionalmente, en la figura 2 se reportan las empresas de América Latina y el Caribe que
basan su modelo de negocios en inteligencia artificial, con lo cual se puede tener una
perspectiva sobre como la IA estd permeando en el tejido productivo regional (Naciones
Unidas, 2023).
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Figura 2.

Empresas de 1A, paises América Latina y el Caribe
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Fuente: Naciones Unidas (2023).

Aunque América Latina y el Caribe representa apenas el 2,84% de las empresas de IA del
mundo, se observa una concentracion en las economias més avanzadas de la regién, con
Brasil de lider (163 empresas), seguido por Chile, México, Colombia y Argentina. Estas
empresas son principalmente mipymes.

4. Discusion

De acuerdo con Alegra.com, startup de contabilidad inteligente que trabaja con mipymes
latinas, son tres las formas en las que la IA puede impactar en el ciclo de vida de los
emprendimientos (Portafolio, 2023). En la fase temprana (early stage), la IA facilita la obtencién
de métricas y datos sobre las reacciones, preferencias y comportamientos del ptblico objetivo
con respecto al emprendimiento permitiendo optimizar continuamente la idea de negocio.

También en esta fase, la IA permite a las pequenas empresas independizarse de procesos
manuales que consumen mucho tiempo y son propensos a errores. En la fase de crecimiento
(growth stage), la IA facilita el escalado rapido y eficiente, a través de experiencias multicanal
para los clientes, campafias de marketing digital y reportes automaticos y reales sobre el flujo
de caja. Finalmente, durante la fase de expansion comercial, con base en la estabilidad y una
marca consolidada, las herramientas de IA optimizan la creacion de perfiles de nuevos clientes
y la realizacién de andlisis competitivos para afrontar con éxito este proceso.

En el caso de las mipymes de América Latina, las aplicaciones de IA son diversas y se
concentran principalmente en la automatizacion de procesos, la personalizacion de servicios y
la optimizacién de recursos. En el ambito del marketing, herramientas de IA generativa como
ChatGPT han sido adoptadas por mipymes en paises como Chile y Pert para crear contenido,
analizar tendencias y personalizar campanias, lo que ha permitido a estas empresas mejorar la
interaccion con sus clientes y aumentar la efectividad de sus estrategias comerciales (Cornejo-
Meza et al., 2024).
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En la gestion de calidad, la IA se utiliza para automatizar procesos, detectar errores de manera
temprana y personalizar productos y servicios. Estas aplicaciones permiten a las mipymes
tomar decisiones basadas en datos, reducir errores y optimizar el uso de recursos, lo que se
traduce en una mayor eficiencia operativa (Ormaza et al., 2024).

Al respecto, diversos estudios destacan los multiples beneficios de la IA para las mipymes de
América Latina, entre los cuales se encuentran la mejora en la toma de decisiones gracias al
analisis de grandes volimenes de datos, la automatizacion de procesos que reduce errores y
costos, la personalizacion de productos y servicios para satisfacer mejor las necesidades de los
clientes, y la optimizacion de recursos que incrementa la eficiencia operativa (Cornejo-Meza et
al., 2024; Ormaza et al., 2024). Ademads, la IA contribuye a la sostenibilidad ambiental al facilitar
la prediccién y gestion de la huella ecolégica, lo que abre nuevas oportunidades para el
desarrollo de modelos de negocio responsables y sostenibles (Van Der Woude et al., 2024).

La IA ofrece a las mipymes oportunidades significativas para mejorar su eficiencia,
competitividad y capacidad de innovacién. Como se ha demostrado en diversos estudios
(Brynjolfsson y McAfee, 2017; Russell y Norvig, 2020), el uso de la IA en areas clave como
automatizacién, marketing, andlisis de datos y seguridad puede impulsar el crecimiento y
sostenibilidad de estas empresas en un entorno cada vez mas digitalizado.

No obstante, para que estos beneficios se materialicen plenamente, es necesario superar
desafios como la falta de capacitacién, los costos iniciales y la integraciéon de la IA con los
sistemas existentes. Las mipymes que logran abordar estos retos pueden acceder a ventajas
competitivas significativas en el mercado regional y global (Ormaza et al., 2024).

La IA también presenta desventajas. En el &mbito empresarial, las desventajas o limitaciones
de estas tecnologias estdn relacionadas con los costos y la complejidad de su adopcién, ya que
involucra inversion en infraestructura, desarrollo de algoritmos, capacitaciéon del personal y
mantenimiento constante; lo cual puede limitar su acceso para las mipymes, aumentando la
brecha tecnolégica entre organizaciones.

Sin embargo, debe reconocerse que actualmente el acceso a herramientas de IA asequibles y
basadas en la nube esta facilitando su adopciéon progresiva. Shashikant (2023), sefiala como
inconvenientes de la IA el costo y tiempo de implementaciéon de la infraestructura, la falta de
profesionales especialistas en datos con un enfoque empresarial y, ademas, los peligros éticos
que puede representar esta tecnologia si el enfoque no estd centrado en el ser humano.

Esto dltimo lleva a la consideracion de que tales sistemas no son infalibles; un error en los
datos de entrenamiento o en la programacién puede llevar a decisiones incorrectas, generando
pérdidas financieras, problemas operativos e incluso afectando la reputaciéon de la empresa.
Asimismo, existen riesgos relacionados con el sesgo en algoritmos, privacidad de datos y
resistencia al cambio por parte de los empleados, quienes podrian temer ser reemplazados o
enfrentarse a la dificultad de adaptarse a tecnologias avanzadas.

5. Conclusiones

En cuanto a la adopcién de inteligencia artificial por empresas de América Latina, paises como
México, Brasil, Colombia, Chile y Argentina liderizan la implementacién de IA como una
estrategia efectiva de innovacion empresarial. Cuando se trata de empresas que basan su
modelo de negocios en IA, el liderazgo es de Brasil, seguido por Chile, México, Colombia y
Argentina, siendo en su mayoria mipymes. En cualquier caso, se presentan algunos patrones
y desafios comunes.
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En cuanto a los patrones de utilizacion, se observa la implementacion de IA en diversos
sectores clave, a los fines de la optimizacion de procesos operativos (finanzas, comercio
electrénico, industria textil, agropecuario, logistica y transporte), la mejora en la atencién al
cliente (servicios), la personalizacién de productos y servicios (salud, turismo, educacion), asi
como la accesibilidad y democratizacién en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas.

Con respecto a los desafios, a partir del Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial 2024,
se puede destacar la falta de infraestructura tecnolégica adecuada que padecen muchas
empresas, la escasez de talento especializado en la region, los altos costos de implementacion
y mantenimiento asociados con la adopcion de IA que representan una barrera significativa
para las mipymes, y la integracion de la IA con sistemas existentes que puede requerir una
asignacion adicional de tiempo y recursos. No obstante, el crecimiento continuo de estas
tecnologias en la region sugiere un futuro prometedor para las mipymes que adopten
soluciones innovadoras basadas en IA.

Dado el caracter de revision documental de esta investigacion, una linea futura es la

realizacién de estudios empiricos sobre la integracion de herramientas de inteligencia artificial
en los diversos sectores econémicos de las mipymes y su impacto en el desempefio.
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