European Public & Social Innovation Review
ISSN 2529"9824 ‘ . European
Public 6 Sacial
e p S I l Rovew

Articulo de Investigacion

Inteligencia emocional y desempeio
docente de la carrera profesional de

Idioma Extranjero de una Universidad
Pablica del Sur de Pera

Emotional intelligence and teaching performance of
the foreign language professional career of a public
university of southern Peru

Vanessa Del Carmen Fuenzalida Vargas!: Universidad Privada de Tacna, Perd.
vfuenzalidavargas@gmail.com

Kevin Mario Laura De La Cruz: Escuela de Posgrado Newman, Pera.
kevinmario.laura@epnewman.edu.pe

Rossana Valdez Copaja: Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Pert.
rvaldezc@unijbg.edu.pe

Pilar Valeria Zapana Aguilar: Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Pert
pzapanaagu@unjbg.edu.pe

Fecha de Recepcion: 03/08 /2025
Fecha de Aceptacién: 04/09/2025
Fecha de Publicacion: 09/09/2025

Coémo citar el articulo

Fuenzalida Vargas, V. C,, Laura De La Cruz, K. M., Valdez Copaja, R. y Zapana Aguilar, P.
V. (2025). Inteligencia emocional y desempefio docente de la carrera profesional de Idioma
Extranjero de una Universidad Puablica del Sur de Pertd [Emotional intelligence and
teaching performance of the foreign language professional career of a public university of
southern  Peru].  European  Public 'y  Social  Innovation  Review, 10, 01-23.
https:/ /doi.org/10.31637/ epsir-2025-2401

1 Autor Correspondiente: Vanessa Del Carmen Fuenzalida Vargas. Universidad Privada de Tacna (Pert).

o0ce



mailto:vfuenzalidavargas@gmail.com
mailto:kevinmario.laura@epnewman.edu.pe
mailto:rvaldezc@unjbg.edu.pe
mailto:pzapanaagu@unjbg.edu.pe
https://doi.org/10.31637/epsir-2025-2401
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

® epsirs-

Resumen

Introduccion: El docente universitario se posiciona como un agente central en la transmisién
del conocimiento y en la formacién de competencias criticas en los estudiantes, adaptandose
a las necesidades de un mundo en continuo cambio. A pesar de ello, el &mbito académico no
estd exento de tensiones y demandas emocionales que afectan tanto a los docentes como a los
estudiantes. Objetivo: La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y desempefio docente en la carrera profesional de Idioma
Extranjero de una universidad publica del Sur del Pert. Metodologia: Se utiliz6 un enfoque
cuantitativo con un disefio correlacional no experimental y transversal. La poblaciéon estuvo
compuesta por 700 estudiantes y 200 docentes, de los cuales se seleccion6é una muestra de 160
estudiantes de pregrado y 12 docentes mediante un muestreo probabilistico estratificado, con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Se aplicaron dos instrumentos:
uno para medir la inteligencia emocional basado en el modelo de Bar-On y otro para evaluar
el desempeno docente. Resultados: Los resultados revelaron una correlaciéon significativa
entre la inteligencia emocional y el desempeno docente (r=0.851), lo que sugiere que los
docentes con mayor inteligencia emocional tienden a desempefiarse mejor. Conclusiones:
Estos hallazgos destacan la importancia de incorporar el desarrollo de competencias
emocionales en la formacién y desarrollo profesional de los docentes universitarios.

Palabras clave: Docentes universitarios; desempefio docente; salud mental; tensiones;
inteligencia emocional; estudiantes; Pera; formacion.

Abstract

Introduction: University professors are central agents in the transmission of knowledge and
the development of critical competencies in students, adapting to the needs of a constantly
changing world. Despite this, the academic field is not exempt from tensions and emotional
demands that affect both professors and students. Objective: This research aims to
determine the relationship between emotional intelligence and teaching performance in the
Foreign Language professional program at a public university in southern Peru.
Methodology: A quantitative approach with a non-experimental, cross-sectional
correlational design was used. The population consisted of 700 students and 200 professors,
from which a sample of 160 undergraduate students and 12 professors was selected using
stratified probability sampling, with a 95% confidence level and a 5% margin of error. Two
instruments were applied: one to measure emotional intelligence based on the Bar-On model
and another to evaluate teaching performance. Results: The results revealed a significant
relationship between emotional intelligence and teacher performance (r=0.851), suggesting
that teachers with higher emotional intelligence tend to perform better. Conclusions: These
findings highlight the importance of incorporating the development of emotional
competencies into the training and professional development of university professors.

Keywords: University professors; teaching performance; mental health; stress; emotional
intelligence; students; Peru; training.

1. Introduccion

Contreras y Dextre (2016) sefialan que la educacién superior cumple un rol vital en la
preparaciéon de los individuos para enfrentar los constantes desafios de una sociedad en
transformacién. En este marco, el docente universitario se posiciona como un agente central
en la transmision del conocimiento y en la formacién de competencias criticas en los
estudiantes, adaptidndose a las necesidades de un mundo en continuo cambio. A pesar de
ello, el ambito académico no estd exento de tensiones y demandas emocionales que afectan
tanto a los docentes como a los estudiantes.
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Estas tensiones generan la necesidad de investigar mas a fondo la relacién entre la
inteligencia emocional de los docentes universitarios y su desempefio laboral, dado que este
vinculo puede ofrecer valiosas ideas para mejorar la calidad educativa y el bienestar de todos
los involucrados.

La inteligencia emocional (IE), tal como ha sido conceptualizada por diferentes autores,
representa la capacidad de reconocer, comprender, gestionar y regular no solo las propias
emociones, sino también las emociones de los demds. Esta habilidad, que ha sido
ampliamente estudiada en diversas disciplinas, es un factor determinante en el d&mbito
laboral, ya que incide directamente en la calidad de las interacciones interpersonales y en la
capacidad de los individuos para manejar situaciones de estrés o conflicto (Danvila y Sastre,
2010; Mayer et al., 2017).

En el contexto universitario, donde las relaciones entre estudiantes y profesores juegan un
papel crucial, la inteligencia emocional cobra especial relevancia, ya que facilita no solo la
ensefianza efectiva, sino también la creacion de un entorno de aprendizaje positivo y
motivador (Maidana y Samudio, 2018). Ademas, la gestiéon emocional adecuada permite a los
docentes enfrentar situaciones de tensién y conflicto de manera mas eficiente, lo que a su vez
se traduce en un mejor clima académico.

El interés por la inteligencia emocional ha crecido exponencialmente en los dltimos afios,
particularmente en campos como la psicologia, la educaciéon y la gestiéon organizacional.
Segun Salovey y Mayer (1990), la IE se define como la capacidad de ser consciente de los
propios estados emocionales, de etiquetar y gestionar esas emociones, asi como de
comprender como afectan los procesos cognitivos y actitudinales.

Esta capacidad no solo esta vinculada al bienestar psicolégico, sino también al éxito en las
relaciones interpersonales y en el entorno profesional. Goleman (1995), por su parte,
argumenta que la competencia emocional es tan importante como la inteligencia légica o
analitica para lograr el éxito personal y profesional, subrayando que las habilidades
emocionales son esenciales para una vida equilibrada y satisfactoria.

Bar-On (1997) clasifica las habilidades emocionales en cinco dominios principales: la
autoconciencia emocional, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades
sociales. Estos dominios abarcan desde la capacidad de reconocer y comprender las
emociones propias hasta la habilidad para interactuar eficazmente con los demaés.

Numerosos estudios han demostrado que estas competencias emocionales son
fundamentales no solo para el éxito académico, sino también para el desempefio laboral, el
liderazgo efectivo, las relaciones interpersonales saludables y la salud mental (Brackett et al.,
2011; Goleman, 1998; Extremera y Fernandez-Berrocal, 2005; Mikolajczak et al., 2009). En este
sentido, la inteligencia emocional no solo facilita una mejor adaptacién a las exigencias del
entorno laboral, sino que también promueve el bienestar general de los individuos, lo que
resulta en una mayor satisfaccién tanto en el &mbito personal como profesional.

En cuanto a la investigacion sobre la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral de los docentes universitarios, estudios como los de Stiglic et al. (2018) y Cameron-
Standerford et al. (2020) destacan la importancia de la IE en la practica educativa y en la
capacidad de los docentes para enfrentar los desafios cotidianos.
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Estos estudios han demostrado que la inteligencia emocional no solo influye en la calidad de
las interacciones en el aula, sino que también impacta directamente en el rendimiento laboral
de los docentes, mejorando su capacidad para gestionar situaciones de conflicto y para
mantener un ambiente de aprendizaje efectivo (Khassawneh et al., 2022; Budler et al., 2022).

Ademas, Delgado-Gomez et al. (2019) y Nuaiez et al. (2023) han vinculado la inteligencia
emocional con la salud emocional de los estudiantes, lo que sugiere que los docentes con alta
IE no solo son mas efectivos en la ensefianza, sino que también contribuyen al bienestar
psicolégico de sus estudiantes, favoreciendo un entorno de aprendizaje mas equilibrado y
productivo.

La literatura también sefiala la creciente necesidad de lideres académicos con alta inteligencia
emocional. George y Markwood (2023) subrayan que, en el contexto educativo, los lideres
con alta IE son mas efectivos en la toma de decisiones y en la gestiéon de equipos, lo que se
traduce en un mejor desempefio institucional. Estrada et al. (2021), por su parte, abogan por
una educacién mas humanista, en la que el aprendizaje socioemocional forme parte integral
de la formacién tanto de estudiantes como de docentes. Esta vision apunta hacia la creacién
de un entorno educativo mas inclusivo y centrado en el desarrollo emocional y social de
todos los participantes, lo que se alinea con las demandas contemporédneas de una educacién
mas holistica.

Por otro lado, Wu y Chen (2014) sefialan que la inteligencia emocional también desempena
un papel moderador en la relaciéon entre el intercambio de conocimientos y el rendimiento
del equipo. Este hallazgo es particularmente relevante en el contexto universitario, donde la
colaboracién entre docentes es fundamental para el éxito académico. Del mismo modo, Cruz-
Barba y Rojo-Zarate (2023) destacan la importancia de la inteligencia emocional en la gestion
de conflictos dentro del aula, subrayando que los docentes con alta IE son més capaces de
manejar situaciones de tensiéon de manera constructiva, lo que a su vez mejora la calidad de
las interacciones y el clima académico en general.

En el contexto educativo contemporineo, las emociones juegan un papel esencial en la
planificacién y ejecucion efectiva de las lecciones. La profesiéon docente, caracterizada por un
elevado nimero de interacciones interpersonales, exige una gestion adecuada de las
emociones tanto por parte de los docentes como de los estudiantes. Esta realidad ha situado
a la ensefianza como una de las profesiones mas desafiantes, ya que el bienestar emocional
de los docentes influye directamente en diversos aspectos de la experiencia estudiantil,
incluyendo el rendimiento académico, el bienestar general, la calidad de las interacciones
sociales y los logros académicos (Abouhasera et al., 2023).

Khassawneh et al. (2022) argumentan que la creciente alfabetizaciéon de los estudiantes en los
ambitos social, emocional y tecnolégico demanda una mejora continua en la inteligencia
emocional de los educadores, quienes deben adaptarse a las necesidades cambiantes de sus
estudiantes. En este sentido, la docencia, considerada una de las profesiones mas estresantes,
genera una gran cantidad de tensiones emocionales que afectan las interacciones en el aula,
dando lugar a una variedad de emociones tanto positivas como negativas. La capacidad de
los docentes para gestionar estas emociones de manera efectiva es crucial para el éxito de su
desempefio laboral y, por ende, para la calidad del aprendizaje de sus estudiantes.

El desempefio laboral, definido como el conjunto de comportamientos y acciones que un
empleado realiza para cumplir con los objetivos organizacionales, es una medida clave de la
eficacia y eficiencia en el entorno profesional (Canchari, 2017).
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Desde una perspectiva micro, el desempefio se enfoca en las acciones y comportamientos
individuales que contribuyen al logro de los objetivos organizacionales, y su evaluacion es
esencial para comprender el nivel de productividad y el impacto de las intervenciones en la
gestion de recursos humanos (Martinez, 2023). Ademads, este desempefio refleja tanto los
resultados individuales como los comportamientos colectivos en el entorno laboral (Castro-
Paniagua et al., 2023; Turpo-Gebera y Gonzales-Mifian, 2019), lo que subraya la importancia
de la inteligencia emocional como un factor que puede mejorar significativamente la
productividad y la satisfaccién laboral.

En cuanto al desempefio docente, este implica no solo la capacidad para conducir
eficazmente una clase, sino también la habilidad para crear un ambiente propicio para el
aprendizaje. Esto incluye la motivacién del docente, su competencia en el manejo de los
contenidos y la implementacion de diversas estrategias pedagogicas (Leiva y Ledn, 2022).
Rosales et al. (2022) han explorado la relacion entre el desempefio profesional de los docentes
y la actividad educativa, destacando que factores socio-culturales, institucionales y de aula
pueden influir significativamente en este desempefio.

De manera més amplia, el desempefio docente también abarca las relaciones interpersonales,
tanto con los estudiantes como con colegas y familias, lo que refuerza la idea de que la
inteligencia emocional es fundamental para el éxito en la ensefianza. Segtin Mendoza (2022),
la calidad del trabajo de los docentes se manifiesta en su capacidad para aplicar sus
conocimientos y habilidades de manera efectiva, contribuyendo al aprendizaje de los
estudiantes.

El problema principal, sin embargo, radica en la falta de investigaciones exhaustivas que
aborden la conexion directa entre la inteligencia emocional de los docentes universitarios y
su desempefio laboral (Brasseur et al., 2013; Puertas-Molero et al., 2020). Aunque la
importancia de las competencias emocionales en la ensefianza ha sido reconocida, ain existe
un vacio en la comprensién de cémo la IE impacta en la eficacia pedagoégica, la calidad de las
relaciones con los estudiantes y el bienestar general del docente (Bernal et al., 2016;
Carcausto, 2016).

Ademiés, es crucial tener en cuenta factores contextuales especificos de la educacion superior,
como la carga académica, las demandas administrativas y la diversidad de responsabilidades
que enfrentan los docentes. Estos factores pueden influir tanto en el desarrollo de la
inteligencia emocional como en su aplicacién en el entorno universitario (Molina-Natera y
Lopez-Gil, 2020). La brecha salarial, las expectativas familiares y las demandas de
productividad académica son solo algunos de los aspectos que deben considerarse al
analizar el desempefio docente desde una perspectiva emocional.

2. Objetivo

Dado el vacio en la literatura sobre este tema y la importancia de la inteligencia emocional
para el bienestar y el éxito en la ensefianza, el presente estudio busca aportar nuevos
conocimientos sobre la relaciéon entre la IE y el desempefio laboral en los docentes
universitarios. Se espera que los resultados de esta investigacion contribuyan no solo a una
mejor comprensiéon de los factores que afectan la calidad educativa, sino también al
desarrollo de estrategias para mejorar el bienestar emocional y profesional de los docentes en
las universidades del sur del pais (Turpo-Gebera y Hurtado, 2019).
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Es por ello por lo que el objetivo de esta investigacion es determinar la relacién entre
Inteligencia emocional y el desempefio docente de la carrera profesional de Idioma
Extranjero de una Universidad Pablica, Tacna, Pert.

3. Metodologia

La investigaciéon tuvo un caracter basico-descriptivo, ya que pretendié proporcionar un
analisis detallado de los rasgos esenciales de conjuntos homogéneos de eventos mediante la
caracterizacion de los escenarios que ocurren en el lugar de estudio (Valderrama, 2015).

En resumen, es especificamente a nivel correlacional. El objetivo de este estudio, segin
Valderrama (2015), es determinar la relacién o nivel de mutualidad entre dos o més variables
dentro de un contexto especifico.

El enfoque cuantitativo en la investigacion se define por la recoleccién y examen sistematico
de datos numéricos para proporcionar descripciones de eventos, detectar patrones,
establecer conexiones causales y ofrecer conclusiones generales. Segiin Creswell (2014), esta
metodologia se basa en la recopilaciéon de datos objetivos y cuantificables que pueden
medirse y examinarse mediante técnicas estadisticas y matematicas. Mediante el empleo de
metodologias como encuestas, experimentos controlados y analisis de datos secundarios,
este enfoque permite la obtencion de resultados medibles y reproducibles.

El disefio de la investigaciéon empleado en este estudio fue no experimental, correlacional y
transversal. Teniendo en cuenta esta justificacion, se formulan las definiciones siguientes:
Disefio sin experimentacion Hernandez et al. (2014) definen los estudios como aquellos que
se realizan sin modificacion intencional de factores, enfocados tinicamente a observar
eventos en su ambiente natural y posteriormente analizarlos (p. 149).

3.1. Poblacién y Muestra

Se eligi6 como lugar de estudio una universidad publica de la provincia de Tacna, por sus
objetivos y ambito geografico. El objetivo de este estudio es establecer la correlacién entre la
inteligencia emocional y desempefio docente en la carrera profesional de Idioma Extranjero.
En este estudio se analizé6 una poblacién estratificada. Para mantener la integridad de los
datos, se realizé una investigacion anénima con una muestra de 700 estudiantes y una
muestra de 200 docentes.

La muestra elegida representa un subconjunto de la poblacién investigada. En consecuencia,
el método de muestreo que se empleard en este estudio es probabilistico estratificado. Dado
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se emplea la siguiente férmula:

_ (Z2xN xpxq)
n_ez{'_N—l)+22><p><q

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacién

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado
q = Probabilidad que no ocurra el evento estudiado
Z= Nivel de confianza deseada

e = Nivel de error dispuesto a cometer
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En conclusion, la muestra quedé constituida por 160 estudiantes de pregrado que abarcan
desde el primer al quinto ciclo de la carrera profesional de Idioma Extranjero. El nimero
total de profesores en los dos grupos fue de 12, incluyendo tanto los profesores asignados
como los contratados.
3.2. Técnicas e instrumentos para el andlisis de datos
El cuestionario estuvo conformado por preguntas para definir el perfil del encuestado y sus
caracteristicas, asimismo se desarrollaron las dimensiones correspondientes. Para ello se
elabor¢ el instrumento a partir del modelo desarrollado por Salovey (1995) con la finalidad
de medir la inteligencia emocional a partir del test de Bar On. En ese sentido, se consider¢ el
instrumento de la variable desempefio docente propuesto por una Universidad ptublica de la
region de Tacna.
Dimensiones de la variable de estudio
Asimismo, se presenta a continuacién las dimensiones de las variables de estudio.
Variable 1: Inteligencia Emocional

- Dimension 1: Atencién emocional

- Dimensioén 2: Claridad emocional

- Dimensién 3: Reparacion emocional
Variable 2: Desempefio docente

- Dimension 1: Metodologia pedagégica

- Dimension 2: Investigacion

- Dimension 3: Uso de tecnologias

- Dimension 4: Valores y actitudes
3.3. Escala de medicion
A través de la escala de Likert se consideran las categorias:
Variable 1: Inteligencia Emocional

- Totalmente de acuerdo

- Muy de acuerdo

- Bastante de acuerdo

- Algo de acuerdo

- Nada de acuerdo
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Variable 2: Desempefio docente

- Siempre

- Casi siempre

- Frecuentemente

- Algunas veces

- Casinunca
3.4. Confiabilidad
Con la finalidad de comprobar la confiabilidad de los instrumentos aplicados, se efectu6 el
coeficiente de Alfa de Cronbach, su estimacion oscila entre 0 y 1. Se demuestra que los
valores contiguos a 1 son considerados instrumentos de alta confiabilidad y si tiene
aproximacion a cero se interpreta que no es confiable. Se demuestra que la prueba de

coeficiente Alfa de Cronbach resulté 0,9622 demostrando que el instrumento aplicado a la
variable «inteligencia emocional» es de alta confiabilidad.

4. Resultados
Inteligencia emocional
Tabla 1.

Resultados descriptivos de la variable inteligencia emocional

Inteligencia emocional Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Alto 1 9,09 9,09
Promedio 8 72,73 81,82
Bajo 2 18,18 100,00
Total 11 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la tabla 1, la mayoria de los docentes (72,73%) se encuentran en un nivel
promedio de inteligencia emocional, lo que sugiere que, en general, tienen un manejo
adecuado, pero no sobresaliente en cuanto a la atencién, claridad y reparacién emocional.
Solo un pequefio porcentaje (9,09%) de los docentes muestra un alto nivel de inteligencia
emocional, indicando que estos individuos poseen habilidades excepcionales en la gestion de
sus emociones, la comprensién emocional y el control de impulsos.

El 18,18% de los docentes se encuentran en un nivel bajo de inteligencia emocional, lo cual
puede reflejar dificultades en aspectos como la autoobservacion, la preocupacién emocional,
el reconocimiento y la expresién de emociones, asi como en la regulacion emocional y el
control de impulsos. Estos resultados sugieren que mientras la mayoria de los docentes de
las carreras de idioma extranjero poseen un nivel adecuado de inteligencia emocional, hay
un grupo significativo que podria beneficiarse de programas de desarrollo emocional para
mejorar sus habilidades en la atencion, claridad y reparacién emocional. Esto podria tener un
impacto positivo en su desempefio profesional y en su capacidad para manejar situaciones



® epsir

emocionales en el entorno educativo.
Resultados por dimension

Tabla 2.
Resultados descriptivos de la dimension Atencion Emocional
Atenciéon Emocional Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Poca atencién 0 0,00 0,00
Atencion adecuada 6 54,55 54,55
Demasiada atencién 5 45,45 100,00
Total 11 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 2 muestra el analisis de la dimensién "Atenciéon Emocional" entre los docentes
universitarios de la carrera de idioma extranjero, se observa que ninguno de ellos muestra
poca atencién emocional, mientras que el 54,55% tiene una atencién adecuada. Un 45,45% de
los docentes manifiesta tener demasiada atencién emocional. Esto indica que la mayoria de
los docentes estan equilibrados en términos de autoobservacion y preocupacion emocional,
pero un ntmero significativo de ellos muestra una tendencia a estar excesivamente atentos a
sus emociones, lo cual podria afectar su desempefio si no es gestionado adecuadamente. No
hay docentes con poca atenciéon emocional, lo que sugiere una buena base de
autoobservacion y preocupaciéon emocional dentro de este grupo.

Tabla 3.

Resultados descriptivos de la dimension Claridad Emocional

Claridad Emocional Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Mejorar comprension 7 63,64 63,64
Adecuada comprension 4 36,36 100,00
Excelente comprension 0 0,00
Total 11 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 3, el andlisis de la dimensién "Claridad Emocional" entre los 11 docentes
universitarios de la carrera de idioma extranjero, se observa que el 63,64% de los docentes
necesita mejorar su comprensiéon emocional, mientras que el 36,36% tiene una comprension
adecuada. Ningtin docente muestra una excelente comprensiéon emocional. Esto sugiere que
la mayoria de los docentes enfrenta desafios significativos en el reconocimiento y la
expresion de sus emociones, indicando un area de oportunidad para mejorar en términos de
claridad emocional, lo que podria contribuir positivamente a su desempefio profesional y
personal.

Tabla 4.

Resultados descriptivos de la dimension Reparacion Emocional

Reparacion Emocional Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Mejorar comprension 6 54,55 54,55
Adecuada comprension 5 45,45 100,00
Excelente comprension 0 0,00
Total 11 100,00

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla 4, el andlisis de la dimensiéon "Reparacion Emocional" entre los 11 docentes
universitarios de la carrera de idioma extranjero, se observa que el 54,55% de los docentes
necesita mejorar su comprension en el control de impulsos y la regulaciéon emocional,
mientras que el 4545% tiene una comprension adecuada en esta area. Ningtin docente
muestra una excelente comprensiéon emocional. Estos resultados sugieren que la mayoria de
los docentes enfrenta desafios significativos en la gestion de sus emociones, lo cual es crucial
para mantener un ambiente de aprendizaje positivo y efectivo. Mejores habilidades en la
reparaciéon emocional pueden ayudar a los docentes a manejar el estrés y las situaciones
dificiles de manera mas eficaz.

Desempeiio docente de semestre I y II
Tabla 5.

Resultados descriptivos de la variable Desemperio Docente 2023-1 y 2023-11

Desempeiio Docente Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,00 0,00
Regular 1 4,55 4,55
Alto 21 95,45 100,00
Total 22 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 5, se observa que el 95,45% de los docentes alcanza un nivel alto de desempefio,
mientras que el 4,55% se encuentra en un nivel regular. No se registran docentes con un
desempefio bajo. Este alto porcentaje de desempefio sobresaliente indica que la mayoria de
los docentes cumple de manera efectiva con los indicadores de las dimensiones evaluadas:
metodologia pedagdgica, investigacion, uso de tecnologias y valores y actitudes.

Esto sugiere que los docentes de la carrera de idioma extranjero tienen una alta competencia
en las areas evaluadas, lo cual podria deberse a una combinacion de factores como una mejor
formacién pedagégica, mayor involucramiento en la investigacién, uso efectivo de
tecnologias, y una sélida demostracién de valores y actitudes en su practica docente. La
pequenia fracciéon con desemperfio regular puede beneficiarse de programas de desarrollo
profesional especificos para alcanzar el nivel alto de sus colegas.

Tabla 6.

Resultados descriptivos de la variable Desemperio Docente 2023-1

Desempeiio Docente Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,00 0,00
Regular 1 9,09 9,09
Alto 10 90,91 100,00
Total 11 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 6, se observa que el 90,91% de los docentes alcanza un nivel alto de desempeftio,
mientras que el 9,09% se encuentra en un nivel regular. No se registran docentes con un
desempefio bajo. Este elevado porcentaje de docentes con desempefio alto indica que la gran
mayoria cumple de manera efectiva con los indicadores de las dimensiones evaluadas:
Metodologia pedagdgica, Investigacion, Uso de tecnologias y Valores y actitudes.
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El alto porcentaje de desemperfio sobresaliente sugiere una sélida formacién y aplicacién en
las areas evaluadas. La pequefa fraccion con desempefio regular puede beneficiarse de
iniciativas de desarrollo profesional para alcanzar el nivel alto de sus colegas. Este analisis
resalta la efectividad y calidad del cuerpo docente en esta carrera especifica durante el
primer semestre, reflejando un compromiso significativo con la excelencia educativa.

Tabla 7.

Resultados descriptivos de la dimension Metodologia pedagogica

Metodologia pedagégica Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,00 0,00
Regular 1 9,09 9,09
Alto 10 90,91 100,00
Total 11 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 7, el andlisis de la dimensién "Metodologia pedagégica" para 11 docentes
universitarios de la carrera de idioma extranjero durante el primer semestre, se observa que
el 90,91% de los docentes alcanza un nivel alto de desempefio. Solo el 9,09% de los docentes
se encuentra en un nivel regular, y no se registran docentes con un desempefio bajo.

Estos resultados indican que la gran mayoria de los docentes cumplen de manera efectiva
con los indicadores evaluados en esta dimensién, que incluyen la entrega y presentaciéon del
silabo, comportamiento, expresién oral y escrita, la relaciéon de la teoria con sus aplicaciones
y la personalidad del docente. La elevada proporcién de docentes con un desempefio alto
refleja un compromiso significativo con la excelencia pedagoégica y la capacidad de
implementar metodologias educativas efectivas en sus précticas docentes. El pequefio
porcentaje de docentes en el nivel regular sugiere areas de oportunidad para mejoras,
aunque en general, el desempefio en esta dimension es sobresaliente.

Tabla 8.
Resultados descriptivos de la dimension Investigacion
Investigacién Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,00 0,00
Regular 6 54,55 54,55
Alto 5 45,45 100,00
Total 11 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 8, se observa que el 45,45% de los docentes alcanza un nivel alto de desempefio en
esta area. El 54,55% de los docentes se encuentra en un nivel regular, y no se registran
docentes con un desempefio bajo. Estos resultados indican que, aunque una porcién
significativa de los docentes demuestra una comprension adecuada y una participaciéon
activa en actividades de investigacién, mas de la mitad atin tiene espacio para mejorar en
aspectos clave.

Los indicadores evaluados en esta dimensién incluyen proporcionar informacién sobre
actividad académica, difundir produccion intelectual propia, demostrar conocimiento sobre
investigacion, proponer desarrollo de investigacién y organizar grupos de estudio.
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La ausencia de docentes con desempefio bajo es positiva, pero el hecho de que mas de la
mitad se encuentra en un nivel regular sugiere la necesidad de enfocarse en estrategias de
desarrollo profesional que fortalezcan las capacidades investigativas de los docentes y
aumenten la proporciéon de aquellos que alcanzan un nivel alto en esta dimension.

Tabla 9.
Resultados descriptivos de la dimension Uso de tecnologias
Uso de tecnologias Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,00 0,00
Regular 4 36,36 36,36
Alto 7 63,64 100,00
Total 87 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 9, se observa que el 63,64% de los docentes alcanza un nivel alto de desempefio en
esta area, mientras que el 36,36% de los docentes se encuentra en un nivel regular. No se
registran docentes con un desempefio bajo.

Estos resultados sugieren que una mayoria significativa de los docentes utiliza de manera
efectiva los recursos tecnoldgicos en su practica pedagogica. Los indicadores evaluados en
esta dimensién incluyen la utilizacién pertinente de recursos audiovisuales, el uso de
herramientas tecnolégicas y de comunicaciones, la sugerencia de bibliografia digital para
investigacion, la recomendaciéon de contenido web online y el uso de medios de
comunicacion formales.

La ausencia de docentes con desempefio bajo y la considerable proporcién de aquellos en el
nivel alto indican que los docentes estdn bien equipados y capacitados para integrar
tecnologias en su ensefianza. Sin embargo, hay espacio para mejorar, ya que mas de un tercio
de los docentes todavia se encuentra en el nivel regular, lo que sugiere la necesidad de
continuar desarrollando habilidades tecnolégicas en el profesorado para alcanzar una mayor
homogeneidad en el alto desempefio.

Tabla 10.

Resultados descriptivos de la dimension Valores y actitudes

Valores y actitudes Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,00 0,00
Regular 1 9,09 9,09
Alto 10 90,91 100,00
Total 11 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 10 muestra, se observa que el 90,91% de los docentes se sittia en un nivel alto,
mientras que el 9,09% se encuentra en un nivel regular. No se registran docentes en el nivel
bajo.

Estos resultados indican que la gran mayoria de los docentes demuestra un desempefio
sobresaliente en valores y actitudes.
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Los indicadores considerados en esta dimensién incluyen el respeto y equidad, la capacidad
de respetar diversas opiniones, fomentar la diversidad de opiniones, promover actividades
para el desarrollo de actitudes y demostrar disciplina y responsabilidad.

La alta proporcion de docentes en el nivel alto sugiere que estos educadores no solo poseen
habilidades técnicas y pedagdgicas, sino también una solida formacion en valores y actitudes
esenciales para un ambiente educativo positivo y constructivo. Sin embargo, el pequefio
porcentaje de docentes en el nivel regular sefiala areas donde todavia se puede mejorar,
asegurando que todos los docentes alcancen el nivel mas alto de desempefio en esta
dimension critica.

Desempeiio Docente Semestre 11
Tabla 11.

Resultados descriptivos de la variable Desemperio Docente 2023-11

Desempeio Docente 2023-I1 Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,00 0,00
Regular 0 0,00 100,00
Alto 11 100,00
Total 11 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 11, se observa que el 100% de los docentes se sittia en el nivel alto. No se registran
docentes en los niveles regular o bajo. Comparando estos resultados con el primer semestre
del 2023, donde se observaron diferentes distribuciones de desempefio en las diversas
dimensiones, es evidente una mejora generalizada.

Este avance puede atribuirse a posibles ajustes en las estrategias pedagégicas, mayor
integracion de tecnologias educativas, fortalecimiento de la investigacion académica y un
enfoque mas profundo en el desarrollo de valores y actitudes positivas. Estos resultados
reflejan un compromiso continuo hacia la excelencia docente y el mejoramiento constante en
la calidad educativa ofrecida por los docentes de la carrera de idioma extranjero en la
universidad.

Tabla 12.

Resultados descriptivos de la dimension Metodologia pedagdgica

Metodologia pedagdgica Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,00 0,00
Regular 0 0,00 100,00
Alto 11 100,00
Total 11 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 12, en el segundo semestre, los 11 docentes universitarios de la carrera de idioma
extranjero obtuvieron un 100% de desempefio alto en la dimensién de “metodologia
pedagodgica”. No se registraron niveles de desempefio regular o bajo, lo que indica un nivel
de excelencia uniforme entre los docentes.
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Al comparar estos resultados con el primer semestre, donde el 90,91% de los docentes se
ubicaron en el nivel alto y el 9,09% en el nivel regular, se observa una mejora notable. El
incremento del 9,09% en el nivel alto refleja un avance significativo en la entrega y
presentacién del silabo, comportamiento, expresion oral y escrita, relacion entre teoria y
aplicaciones practicas, y personalidad docente. Este progreso destaca el esfuerzo y la
dedicacion de los docentes en perfeccionar sus metodologias pedagégicas, contribuyendo a
una experiencia educativa de mayor calidad para los estudiantes.

Tabla 13.

Resultados descriptivos de la dimension Investigacion

Investigacién Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,00 0,00
Regular 1 9,09 9,09
Alto 10 90,91 100,00
Total 11 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 13, en el segundo semestre, los docentes universitarios de la carrera de idioma
extranjero demostraron un desempefio significativamente alto en la dimensién de
investigacion, con un 90,91% de ellos clasificados en el nivel alto. Esto marca una mejora
notable en comparacién con el primer semestre, donde solo el 45,45% alcanzé este nivel, con
un porcentaje mayor clasificado en el nivel regular.

Estos resultados sugieren un avance positivo en la capacidad de los docentes para
proporcionar informacién académica, difundir su produccién intelectual, demostrar
conocimiento en investigacién, proponer proyectos de investigaciéon y organizar grupos de
estudio. La mejora en esta dimension puede indicar un mayor compromiso con la
investigacion académica dentro del cuerpo docente, lo que podria traducirse en beneficios
significativos para el desarrollo profesional y académico de los estudiantes de la carrera de
idioma extranjero.

Tabla 14.

Resultados descriptivos de la dimensién Uso de tecnologias

Uso de tecnologias Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,00 0,00
Regular 1 9,09 9,09
Alto 10 90,91 100,00
Total 11 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 14, en el segundo semestre, los docentes universitarios de la carrera de idioma
extranjero mostraron un alto nivel de uso de tecnologias, con un 90,91% clasificados en el
nivel alto. Esta cifra representa una mejora en comparaciéon con el primer semestre, donde
solo el 63,64% estaba en el nivel alto y un 36,36% en el nivel regular. Este aumento sugiere
que los docentes estan utilizando de manera mas efectiva recursos audiovisuales,
herramientas tecnolégicas y de comunicaciéon, sugiriendo bibliografia digital para
investigacion, contenido web online, y medios de comunicacioén formales.
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Esta mejora puede reflejar un mayor compromiso con la integracion de tecnologias en el
proceso educativo, lo que potencialmente beneficia el aprendizaje y la ensefianza en la
carrera de idioma extranjero.

Tabla 15.

Resultados descriptivos de la dimension Valores y actitudes

Valores y actitudes Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,00 0,00
Regular 0 0,00 100,00
Alto 11 100,00
Total 11 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 15, en el segundo semestre, los docentes universitarios de la carrera de idioma
extranjero demostraron un alto nivel de valores y actitudes, con un 100% clasificados en el
nivel alto. Esto representa una continuidad con respecto al primer semestre, donde se
registr6 un 90,91% en el nivel alto. Los indicadores evaluados incluyen el respeto, la
promocion de diversas opiniones y la participacion en actividades para el desarrollo de
actitudes, ademds de demostrar disciplina y responsabilidad. Este resultado sugiere una
consistencia en el compromiso de los docentes con la promocién de un ambiente de respeto,
diversidad de ideas y responsabilidad ética, aspectos cruciales para el desarrollo académico y
personal de los estudiantes en la carrera de idioma extranjero.

Tabla 16.

Relacion entre la inteligencia emocional y el desemperiio docente

Inteligencia Desempeiio docente
Inteligencia Correlacion de Pearson 1 ,851%*
Sig. (bilateral) ,001
N 11 11
Desemperio docente Correlacion de Pearson ,851** 1
Sig. (bilateral) ,001
N 11 22

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la tabla 16, y considerando la clasificaciéon del coeficiente de Pearson de
Hinkle, Wiersma, and Jurs (2003), el valor del estadistico de Pearson es de 0.851, lo cual
evidencia una relacién fuerte (positiva), dado que se encuentra en el intervalo de 0.70 a 0.90.
Asimismo, el p-valor = 0.001 es menor al nivel de significancia 0.05, por lo tanto, se concluye
que hay una relacién significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio de
docentes universitarios de la carrera profesional de Idioma Extranjero de una Universidad
Pablica, Tacna, Pert.
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5. Discusion

Los hallazgos demuestran una asociacion prominente y favorable entre la inteligencia
emocional y la eficacia docente en la muestra examinada, alinedndose con estudios anteriores
que enfatizan la importancia de las habilidades emocionales en contextos educativos.
Goleman (1995) sostiene que la inteligencia emocional es esencial para alcanzar el éxito en
muchas ocupaciones, incluidas las relacionadas con la ensefianza, ya que permite regular
eficazmente las emociones y establecer una atmoésfera propicia para el aprendizaje.

El objetivo principal de este estudio fue examinar la correlacion entre la inteligencia
emocional y la eficacia docente en las instituciones de educacién superior de Tacna en el afio
2024. Los datos adquiridos demuestran wuna correlaciéon positiva estadisticamente
significativa entre ambas variables, como lo revela un coeficiente rho de Spearman de 0,738.
Este coeficiente sugiere un fuerte vinculo positivo, segin la clasificacion de Evans (1996).

Los resultados anteriores coinciden con estudios previos que destacan la importancia de la
inteligencia emocional en el entorno educativo. En concreto, Abouhasera et al. (2023)
sostienen que el cultivo de las habilidades emocionales es esencial para mejorar el
rendimiento en los entornos educativos. Esto se debe a que capacita a los profesores para
manejar mejor sus interacciones con estudiantes y colegas, asi como para ajustarse a los
requisitos cambiantes del entorno académico. La correlacién observada entre la inteligencia
emocional y el rendimiento docente subraya la necesidad de integrar técnicas que
promuevan el cultivo de las competencias emocionales en los programas de formacién del
profesorado.

La investigacion pretendia investigar facetas especificas de la correlaciéon entre la inteligencia
emocional y el rendimiento docente en varios &mbitos. Los resultados indicaron que existia
una correlacion notablemente sdlida entre los parametros de autorregulaciéon y
automotivacion de la inteligencia emocional y el rendimiento docente. Este descubrimiento
concuerda con la investigacion realizada por Ahad et al. (2021), que subraya que los
profesores que poseen niveles elevados de autorregulaciéon y automotivaciéon no sélo
muestran un rendimiento superior en sus tareas educativas, sino que también expresan una
mayor satisfaccion laboral, influyendo asi positivamente en la calidad de la ensefianza en el
aula.

El examen de los aspectos de la inteligencia emocional entre los profesores universitarios
revel6 que la mayoria de ellos posee una comprension satisfactoria o muy competente de sus
emociones, lo que se pone de manifiesto en su eficacia instructiva. El presente
descubrimiento se alinea con la investigacion realizada por Ahad et al. (2021), que revel6 una
correlacién favorable entre la inteligencia emocional y tanto el compromiso organizativo
como las actitudes laborales entre los instructores.

En cuanto a la pedagogia, los hallazgos de este estudio pueden entenderse en relacion con la
teoria constructivista de Vygotsky, que destaca la importancia de las conexiones sociales y
emocionales en el proceso de adquisicion educativa. Al facilitar estas conexiones, la
inteligencia emocional emerge como un factor crucial para lograr el éxito en la ensefianza.
Ademés, considerando la perspectiva filosofica, la ética del cuidado de Noddings (1984)
ofrece una estructura adecuada para comprender estos hallazgos. Enfatiza la necesidad de
establecer conexiones empadticas y emocionales entre profesores y alumnos como algo
esencial para una atmdsfera de aprendizaje satisfactoria y eficiente.
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En cuanto a su capacidad docente, la mayoria de los profesores evaluados mostraron
competencias excepcionales en dreas importantes como el enfoque pedagégico, la utilizacion
de la tecnologia y la investigacion. Esto implica que los profesores no sélo poseen un gran
dominio de sus emociones, sino también la capacidad de integrar esta comprension en sus
métodos de ensefianza. Esto concuerda con los hallazgos de Abouhasera et al. (2023), quienes
enfatizaron la importancia de la inteligencia emocional para fomentar las habilidades
pedagogicas y la innovacién educativa.

No obstante, también se detectaron varias dreas que requieren mejoras, concretamente en el
aspecto de la curacién emocional, donde una cohorte sustancial de educadores expresé la
necesidad de fortalecer estas habilidades. Esto subraya la necesidad de establecer programas
de formacién continua que no sélo refuercen las habilidades emocionales, sino que también
garanticen una préctica docente ejemplar en todas las areas.

6. Conclusiones

El estudio valida una asociacién elevada y significativa entre inteligencia emocional y
eficacia docente, lo que indica que los programas de formaciéon y desarrollo profesional
deberian incluir la mejora de las capacidades emocionales como elemento fundamental. La
mayoria de los profesores evaluados tienen un grado de competencia encomiable en &reas
clave como el enfoque pedagogico, la aplicacién practica de la tecnologia y la investigacion.
Estos resultados indican que la inteligencia emocional podria ser un factor significativo del
éxito de los profesores y de su capacidad para cultivar una atmoésfera de aprendizaje
favorable y eficaz.

Los componentes de la inteligencia emocional, a saber, la autorregulaciéon y Ila
automotivaciéon, desempefian un papel crucial en la determinaciéon de la eficacia de la
actuacion docente. Esto pone de relieve la importancia de aplicar enfoques pedagdgicos que
optimicen estas aptitudes. A pesar de los resultados favorables, se destacaron ciertos
aspectos en los que los profesores pueden obtener mas ayuda, concretamente en el &mbito de
la restauracién emocional. Por lo tanto, se recomienda que las instituciones educativas
persistan en la asignaciéon de recursos hacia programas de desarrollo profesional que
incorporen la formacién en inteligencia emocional como elemento fundamental para el logro
de los docentes.

Los hallazgos de este estudio se alinean con ideas pedagogicas y filoséficas que enfatizan la
importancia de los procesos emocionales en la educacién, incluyendo el constructivismo y la
ética del cuidado. Los resultados indican que potenciar la inteligencia emocional en los
profesores no soélo mejora su rendimiento, sino que también fomenta una atmosfera
educativa més eficaz y positiva, lo cual es esencial para cultivar profesionales capacitados y
compasivos en el futuro.

Por lo tanto, los resultados de este estudio tienen ramificaciones significativas para la
préctica educativa a nivel universitario, sugiriendo que potenciar la inteligencia emocional
entre los profesores no sélo mejora su rendimiento, sino que también fomenta un ambiente
de aprendizaje mas estimulante y eficiente para los estudiantes.
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