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Resumo

Introducao: Este estudo avalia as condigdes para a implementacdo de um sistema de custeio
nas PMEs de servicos no municipio de Malanje, Angola. Metodologia: Foi realizado um
estudo quantitativo descritivo-exploratério. Se aplicou um instrumento de 32 questdes a 24
PMEs, abordando itens relacionados com o conhecimento contabilistico, recursos tecnol6gicos,
estratégia de mercado, barreiras e utilidade percebida. Resultados: Os resultados mostram
que estas empresas tém em média 9,4 anos de funcionamento, operam com forgas de trabalho
de 10 a 100 colaboradores, apresentam um baixo nivel técnico de contabilidade, uma utilizacao
limitada de software de controlo de custos e um grau intermédio de formalizagdo de registos.
Discussao: Identificou-se seis factores-chave: capacidades profissionais e préticas, orientagao
estratégica e expectativas, perfil organizacional e motivacoes, caracteristicas operacionais e
obstaculos, importancia das areas e processos de negécio e estrutura de custos e distribuicao
das despesas de servico. Conclusdes: Conclui-se que, embora exista um claro reconhecimento
do valor de um sistema formal de custeio, a formagao contabilistica insuficiente, o baixo grau
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de digitalizacdo e os obstaculos financeiros e institucionais realcam a urgéncia de combinar
formagao especializada, ferramentas digitais acessiveis e um forte apoio institucional para
garantir a sustentabilidade das PMEs em Malanje.

Palavras-chave: andlise factorial exploratéria, Angola; barreiras; eficiéncia, Malanje; PMEs;
sistema de custeio; sustentabilidade.

Abstract

Introduction: This study evaluates the conditions for implementing a costing system in service
SMEs in the municipality of Malanje, Angola. Methodology: A descriptive-exploratory
quantitative study was carried out. A 32-question instrument was administered to 24 SMEs,
addressing items related to accounting knowledge, technological resources, market strategy,
barriers, and perceived usefulness. Results: The results show that these firms average 9.4 years
of operation, operate with workforces of 10-100 employees, display a low technical accounting
level, limited use of cost control software, and an intermediate degree of record formalization.
Discussions: Identified six key factors: professional and practical capabilities, strategic
orientation and expectations, organizational profile and motivations, operational
characteristics and obstacles, importance of business areas and processes, and cost structure
and distribution of service expenses. Conclusions: It is concluded that although there is a clear
recognition of the value of a formal costing system, insufficient accounting training, low
degree of digitalization and financial and institutional obstacles underline the urgency of
combining specialized training, affordable digital tools and strong institutional support to
ensure the sustainability of SMEs in Malanje.

Keywords: exploratory factor analysis; Angola; barriers; efficiency; Malanje; SMEs; cost
system; sustainability.

1. Introducao

As pequenas e médias empresas (PMEs) desempenham um papel vital nas economias
modernas, ndo s6 pela sua capacidade de gerar emprego e estimular os mercados, mas também
pelo seu potencial para adoptar ferramentas de gestdo que reforcem a sua competitividade.
Entre estas ferramentas, os sistemas de custeio desempenham um papel vital, permitindo-lhes
calcular com precisao os custos associados aos seus produtos ou servicos, identificar processos
ineficientes e tomar decisdes adequadas.

Em contextos onde as margens de lucro sdo cada vez mais reduzidas e a concorréncia se
intensifica, como é comum no ambiente das PMEs, a adopcdo de um sistema de custeio bem
estruturado pode fazer a diferenca entre a sustentabilidade e o fracasso. Estes sistemas ndo s6
contribuem para a definicdio de precos adequados, como também permitem avaliar a
rentabilidade por produto, cliente ou canal de distribuicao, facilitando uma gestao mais
inteligente dos recursos (Mitake et. al., 2021).

Além disso, a adocdo de sistemas de custeio melhora a transparéncia interna, reforca a
prestacdo de contas e facilita o acesso ao financiamento, dado que muitas instituicoes
financeiras valorizam préticas contabilisticas s6lidas na avaliagdo dos riscos de crédito. No
entanto, apesar dos seus muitos beneficios, a implementacao destes sistemas nas PMEs
continua a ser limitada. Em muitos casos, os empresarios priorizam as operacdes didrias em
detrimento do planeamento estratégico, dificultando a incorporacdo de ferramentas cuja
implementagao consome tempo e recursos (Rahman et. al., 2025).
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As barreiras a adopgao de sistemas de custeio nas PMEs ndo sdo apenas de origem técnica ou
econdmica, mas também culturais e estruturais. Em muitas PMEs, a tomada de decisdes
centra-se numa dnica pessoa (o fundador ou o director-geral), o que limita a sua abertura a
novas metodologias de gestao. Além disso, existe uma tendéncia reconhecida para subestimar
o valor da informagdo contabilistica como ferramenta estratégica, percebendo-a como uma
obrigacao fiscal.

Esta percepgdo limitada impede as PMEs de aproveitar o potencial dos sistemas de custeio
para melhorar a sua eficiéncia operacional e adaptabilidade ao ambiente. E também comum
encontrar dificuldades na contratagdo de pessoal com formacao em contabilidade de gestdo, o
que exige a dependéncia de consultores externos, o que gera custos adicionais (Jadi, et. al.,
2025; Ozcalicy, et. al., 2025).

Em Angola, as PMEs representam um pilar estratégico para a diversificacdo da economia e
criacdo de emprego, num contexto em que a taxa de desemprego atingiu os 30,2% em 2022 e
persiste uma forte dependéncia do petréleo e do gas (UNCTAD, 2024). Segundo o Instituto
Nacional de Apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas (INAPEM), existem cerca de 35.818
empresas certificadas, dentro de um universo estimado em mais de um milhdo de empresas
comerciais, das quais a grande maioria sdo micro e pequenas (BDEEX, 2023;
LUSA/VERANGOLA, 2022). Entre 2017 e 2023, contribuiram com aproximadamente 289,7 mil
milhdes de Kwanzas em receitas fiscais e foram certificadas mais de 46 mil entidades,
incluindo 277 Startups e 62 incubadoras de empresas (Jornal de Angola, 2025).

No entanto, estas empresas enfrentam barreiras estruturais significativas, principalmente no
acesso ao financiamento, uma vez que as exigéncias dos bancos comerciais sdo muitas vezes
pouco compativeis com o seu perfil e os custos financeiros limitam a sua capacidade de
endividamento (360 Angola, 2023). Apesar destes desafios, reconhece-se que as PMEs
contribuem em média com mais de 40,0% do PIB nacional e sao o motor do emprego, pelo que
o governo incorporou uma Estratégia Nacional de Empreendedorismo no Plano Nacional de
Desenvolvimento 2023-2027, com o objectivo de fortalecer o ambiente de negécios, melhorar
0 acesso ao crédito e promover a formacdo em gestdo empresarial (UNCTAD, 2024; Zawya,
2023).

A sustentabilidade econémica destas empresas depende em grande medida do controlo e da
analise dos seus custos. Segundo Abubakar et al. (2024) um sistema de custeio permite
determinar com precisdo os custos directos e indirectos, definir precos adequados, planear
investimentos e responder estrategicamente a concorréncia e as flutuacdes do mercado.

As PMEs de servicos desempenham um papel fundamental na economia local de Malanje,
Angola, contribuindo para o emprego, o rendimento local e a revitalizagio da economia
municipal. No entanto, enfrentam desafios significativos relacionados com a eficiéncia
operacional, a falta de informacdo contabilistica robusta e a capacidade de adaptacdo a
ambientes em constante mudanca.

Com base no exposto, este artigo procura avaliar os factores subjacentes as condigdes de
implementacdo de um sistema de custeio nas PMEs de servigos em Malanje, Angola. Através
de uma anélise descritiva e factorial, procurou-se identificar as barreiras, os facilitadores, o
conhecimento e a aplicagdo atual das préticas de custeio neste tipo de organizagodes.
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1.1. Revisdo de Literatura

A literatura cientifica sobre as préaticas de contabilidade de custos nas PMEs tem realcado os
desafios que estas organizacdes enfrentam quando tentam sistematizar a sua informacado
financeira e operacional. Roffia et al. (2024) no contexto europeu, demonstram que a pressao
concorrencial obriga as empresas a melhorar os seus mecanismos de controlo de custos; no
entanto, a pequena dimensdo, a falta de conhecimentos técnicos e a disponibilidade limitada
de recursos humanos e tecnolégicos constituem barreiras significativas. Os seus resultados sdo
relevantes para contextos emergentes como Angola, onde as restri¢des estruturais sao ainda
mais acentuadas.

Outra contribuicdo significativa vem da investigacdo sobre sistemas de contabilidade de
gestdo (Management Accounting Systems, MAS). Num estudo com 415 PMEs na Jordania
(Pedroso e Gomes, 2020), foi demonstrado que factores contingentes como a estratégia de
negocio, a qualificacdo da equipa de contabilidade e a estrutura organizacional influenciam a
adopgao de MAS. Além disso, estes sistemas funcionam como mediadores entre estes factores
e o desempenho empresarial. Esta abordagem realca a importancia de integrar a contabilidade
de gestao na estratégia organizacional para garantir a sustentabilidade e a eficiéncia.

A contabilidade de custos do fluxo de materiais (CCFM) é considerada uma ferramenta de
produtividade verde que as PMEs podem utilizar para superar estes desafios. Apesar dos seus
beneficios, a sua adocdo entre as PMEs, especialmente nos paises em desenvolvimento,
continua a ser baixa. Sahu, et. al. (2021) examinaram como a CCFM pode ser adequadamente
implementada numa PME para melhorar o desempenho financeiro e ambiental da empresa.
Os seus resultados revelaram que a aplicacio da CCFM resultou num aumento da
produtividade, melhoria da eficiéncia energética e melhoria do desempenho ambiental.

A necessidade de inovar nas praticas contabilisticas para atender as exigéncias do ambiente
actual é também reconhecida. Hossain e Hasan (2024) analisam como as inovagdes na
contabilidade de gestdo, como a contabilidade baseada em actividades, a utilizagdo de
indicadores ecoldgicos e a digitalizagdo, apoiam a gestdo sustentavel de custos. Os seus
resultados confirmam que as empresas que incorporam estas praticas inovadoras conseguem
melhores resultados econémicos e ambientais, reforcando a ideia de que a sustentabilidade
empresarial exige a modernizacdo dos sistemas de informagao.

Outra linha de investigacdo relevante é a que liga a sustentabilidade organizacional aos
mecanismos de controlo interno. Um estudo publicado por Abubakar et al. (2024) indica que
a sustentabilidade econémica, social e ambiental tem efeitos mistos no desempenho
empresarial. No entanto, um ambiente de controlo interno robusto, incluindo praticas de
controlo de custos, pode mitigar os efeitos negativos de alguns componentes sociais e
potenciar os beneficios das iniciativas ambientais e econémicas. Este resultado enfatiza a
necessidade de reforcar as capacidades de controlo nas PMEs como um requisito para a sua
sustentabilidade.

No contexto africano, um estudo recente sobre as PMEs em Mogambique (Navaia et al., 2024)
oferece uma perspectiva particularmente atil. A andlise mostra que estratégias como a
lideranga em custos e o foco na eficiéncia em custos permitem a estas empresas melhorar as
suas capacidades de inovacao e o seu desempenho exportador. A gestdo adequada dos custos
unitdrios e das matérias-primas foi identificada como um factor decisivo para a
competitividade. Isto demonstra que, mesmo em ambientes com recursos limitados, uma
gestdo disciplinada dos custos pode traduzir-se em vantagens estratégicas.
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O papel das praticas sustentdveis na gestdo da cadeia de abastecimento (SCM, pela sua sigla
em inglés) tem sido também objecto de andlises recentes. Okeke (2024) estudou as PMEs em
14 paises africanos e verificaram que as estratégias de sustentabilidade e as melhores praticas
de SCM contribuem significativamente para melhorar a competitividade operacional. A chave
reside na informagcao fidvel, nos processos bem estruturados e no apoio institucional. Esta
abordagem realca a importancia de encarar o custeio ndo apenas como um exercicio interno,
mas como parte de um sistema mais vasto de gestdo organizacional e da rede de produgéo.

A literatura consultada oferece um quadro conceptual robusto baseado na teoria da
contingéncia. Esta teoria defende que a adopgdo de sistemas de custeio é condicionada por
factores internos, como a dimensdo da empresa, a qualificagdo da equipa e a estratégia
competitiva, bem como por factores externos, incluindo a pressdo do mercado, a
disponibilidade de recursos e o ambiente institucional. Assim, ndo existem solucdes
universais, mas sim adaptacdes que respondam as caracteristicas particulares de cada contexto
empresarial.

Por fim, a literatura destaca a importancia de trés elementos transversais: a modernizacao
tecnoldgica através de ferramentas como a contabilidade baseada em actividades (ABC, pela
sua sigla em inglés) e os sistemas integrados; a necessidade de reforcar os ambientes de
controlo interno como garantes da sustentabilidade; e a consideracdo das especificidades
africanas, onde predominam as restricdes de recursos, a informalidade, a baixa formagao
técnica e as dificuldades de acesso a tecnologia. Estes factores devem ser cuidadosamente
considerados na avaliacdo da viabilidade da implementacdo de sistemas de custeio nas PMEs
de servicos em Malanje, Angola.

2. Metodologia

Foi realizado um estudo quantitativo descritivo-exploratério, com recurso a Andlise Factorial
Exploratoria (AFE), para identificar as dimensdes latentes que influenciam a utilizacdo de um
sistema de custeio nas PMEs de servicos em Malanje. A populagao foi constituida por PMEs
de servigos estabelecidas no municipio de Malanje.

Um instrumento ad hoc com 32 questdes foi aplicado a uma amostra de 24 PMEs selecionadas
(representando 77,42% da populagdo) por amostragem nado probabilistica intencional,
considerando PMEs que prestam diversos servicos na provincia e estido registadas no INAPEM
de Angola. O instrumento foi elaborado com 32 itens distribuidos por questdes que se
encontram classificadas conforme a Figura 1.
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Figura 1.
Distribuigdo das questoes do instrumento
Doze com escala dicotémica
Questoes fechadas Nove com escala politémica de escolha simples
Instrumento sete com escala politémica de escolha multipla
Questodes abertas Quatro questdes

Fonte: Elaboracao propria (2025).

Para o desenho do instrumento foram considerados elementos contemplados na pesquisa de
Abubakar et al. (2024), Navaia et al. (2024) y Okeke (2024). Foram contactados os técnicos
contabilistas, gestores, director financeiro e gestor sécio das 24 PMEs, foi-lhes explicado o
objectivo do estudo, foi obtido o seu consentimento e o questionario foi aplicado directamente.
Para avaliar a fiabilidade da escala do instrumento, foi aplicado o coeficiente Alfa de Cronbach,
que apresentou um resultado superior a 0,7 (,807), considerando-o aceitavel para o estudo.

Foram ainda recolhidos dados bésicos: tempo de fundagdo da empresa, ntimero de
colaboradores, receita estimada e tipo de servico. Foram aplicadas estatisticas descritivas,
calculando as médias e os desvios-padrdo para alguns itens.

Este estudo teve uma natureza exploratéria, com o objectivo de gerar hipdteses sobre os
factores subjacentes neste tipo de organizagdes para a implementagdo de um sistema de
custeio, e ndo de confirmar factores definitivamente validos. Ou seja, trata-se de um estudo
piloto que orientara a recolha de dados em fases posteriores de maior dimensao. Com esta
premissa, aceitou-se que os resultados eram indicativos, e ndo conclusivos.

A AFE foi também desenvolvida para as 32 questdes, utilizando a extracao de componentes
principais e a rotagdo Varimax para identificar as dimensodes latentes que explicaram a maior
proporcao da varidncia e que agruparam os factores determinantes da implementacdo do
sistema de custeio. A AFE foi validada através do coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e
do teste de esfericidade de Bartlett. Todo o processamento foi realizado em folhas de calculo
do Microsoft Office Excel 2019 e no pacote estatistico SPSS versao 26 para Windows.

3. Resultados

A amostra foi predominantemente masculina, representando 87,5%. Entre as funcoes
predominantes, 37,5% eram gestores e 37,5% contabilistas, representando trés quartos da
amostra inquirida. O nivel educacional foi considerado médio, sendo que metade dos
inquiridos possui a licenciatura e a outra metade, o ensino secundario técnico. Em relagao ao
objectivo da empresa, 87,5% afirmou que se foca em gerar lucro e em satisfazer as necessidades
sociais da comunidade. Os resultados estdo estruturados em duas partes: primeira, descricao
estatistica de alguns itens (Tabela 1) e, segunda, os factores resultantes do AFE.
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Tabela 1.
Descritivos
Variavel Média | DP Comentarios
Anos desde a criacdo da 938 348 75% estao em funcionamento ha 5 a 10 anos; apenas uma esta
empresa ! i em actividade hé 10 a 15 anos e outra hd 15 a 20 anos.
Nimero de colaboradores 55,0 0,0 Todas as PMEs reportam entre 10 e 100 colaboradores,

reflectindo um tamanho de forca de trabalho homogéneo.

Conhecimentos técnicos de 150 053 50% tém o ensino secundario e 50% tém licenciatura,

contabilidade indicando um nivel de formacao intermédio.
Recursos tecnolégicos 050 053 Metade utiliza software para controlo de custos; o grau de
(software/ digitalizagdo) i i digitalizacdo permanece baixo.
Predominam os custos fixos, seguidos dos custos variaveis e
Estrutura de custos 2,13 1,05 directos; os custos indirectos sdo considerados menos
importantes.
. Cada empresa identifica pelo menos uma barreira,
Barreiras . . I

' . e 2,00 0,00 | principalmente a complexidade contabilistica e o excesso de

financeiras/institucionais el

Em média, identificam trés factores que fortaleceriam a

Utilidade percebida do custeio 2,60 0,90 adopgdo, demonstrando uma forte utilidade percebida.

Fonte: Elaboracado propria (2025).

Os resultados da tabela mostram que, embora a utilidade percebida do sistema de custeio seja
elevada, as PMEs nao estdo totalmente preparadas para a sua adopgdo. O conhecimento
técnico em contabilidade é baixo e apenas metade utiliza ferramentas digitais para o controlo
de custos, revelando um baixo nivel de digitalizacdo. A manutencao de registos, avaliada pelo
dominio da estrutura de custos, atinge uma média intermédia, indicando praticas
contabilisticas parciais. Por tltimo, as barreiras financeiras e institucionais sdo percebidas
como generalizadas e significativas, constituindo um obstaculo uniforme a implementagao
eficaz.

Para determinar os componentes (factores) em que as variaveis sdo classificadas, foi realizada
uma AFE, confirmando-se inicialmente que o determinante da matriz de correlagdo era de
0,000 para fundamentar a sua aplicacdo. Além disso, foram validados os indicadores
estatisticos formais que suportam a adequagao do modelo factorial (Tabela 2).

Tabela 2.

Estatisticas do modelo factorial

Teste de KMO e Bartlett
Medida de adequagdo da amostra. Kaiser-Meyer-Olkin ,781
Qui-quadrado aproximado 657,581
Teste de esfericidade de Bartlett Gl 589
Sig. ,010

Fonte: Resultado da analise factorial no SPSS.

O valor de Kaiser-Meyer-Olkin foi de 0,781, indicando que a amostra foi adequada para a
realizacdo da AFE. O teste de esfericidade de Bartlett foi significativo (p < 0,01). Portanto, a
validade da AFE foi aceite.

Para determinar o ntmero de factores a extrair, foi utilizado o método de anélise de
componentes principais e o critério da raiz latente (autovalores das variaveis inferiores a 1).
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O critério para a sua extragao foi autovalores superiores a 1. Foram identificados seis factores,
que explicaram 88,62 % da varidncia nos dados originais. Os restantes factores foram ignorados
por serem considerados insignificantes (Tabela 3).

Foi utilizado o método rotacional ortogonal Varimax. As varidveis foram agrupadas em sete
no primeiro factor, o segundo e o terceiro consistiram em quatro variaveis, o quarto com seis

variaveis e os dois tltimos com trés varidveis cada, como se pode observar na Tabela 4.

Tabela 3.

Varidncia total explicada

@ Somas

:ﬁ: A Ol Somas de extragao de cargas rotacionais
utovalores iniciais

g quadradas de cargas

g-' quadradas

8 Total 0/?Ade . % Total 0/?Ade ] % acumulado Total

variancia | acumulado variancia

1 8,454 20,619 20,619 8,454 20,619 20,619 8,111

2 8,248 20,116 40,735 8,248 20,116 40,735 6,616

3 6,118 14,922 55,657 6,118 14,922 55,657 6,030

4 5,517 13,455 69,112 5,517 13,455 69,112 5,984

5 4,430 10,805 79,917 4,430 10,805 79,917 5,055

6 3,568 8,703 88,620 3,568 8,703 88,620 4,538

11 ,187 456 100,000

Fonte: Resultado da anélise factorial no SPSS.

As cargas factoriais dos itens (questdes) nos seus factores foram geralmente elevadas (> 0,500)
para os itens representativos e poucas cargas cruzadas significativas, o que permitiu a sua
delimitagdo por factor e a posterior nomeagao dos seis factores identificados (Tabela 5).
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Tabela 4.

Matriz de componentes rotacionados”

Componentes

Questoes 1 2 3 n 5 6

Qual é o seu Género ,718

Qual é o papel que exerce na Empresa ,627

No que se refere as qualificagdes, qual é o grau académico que 806
possui ’

A empresa tem algum objectivo ,550

A empresa tem alguma visdo ,791

A empresa tem alguma missdo ,640

Quanto tempo actuam no mercado ,855

Quantos funciondrios a empresa tem ,601

Qual é a facturagdo bruta anual de vossa empresa ,979

Os servigos contabilisticos sdo exercidos por quem ,647

Os servigos praticados pela empresa sdo ,572

Quais as areas de servigos em que a empresa tem actuado ,739

Das areas de negoécio referidas, qual considera que tem mais 898
relevancia para o volume de negdcios da organizacao ’

Conhece as etapas das tarefas que geralmente é mais utilizada

para execugdo do servigo 888

Quais os custos envolvidos na produgdo dos servicos ,869

Quais as despesas envolvidos na produgdo dos servigos 773

Na estrutura de custos, quais dos custos tem maior peso na 600
produgdes dos servigos !

Qual é o sistema de apuramento de custos que a empresa utiliza | ,929

A empresa recorre a algum software para aplicar o sistema de

controlo de custos 836

Para que os resultados do sistema de custos vao de encontro
das reais necessidades organizativas da dimensao da empresa,
sera necessario proceder a uma reestruturacdo em termos de
recursos humanos

,809

Quais serdo as areas que usara no momento da implementagio

. . 672
do sistema de custeio !

Quais as principais dificuldades relacionadas com a utilizagao

do modelo de custeio A

Quais factores que contribuiriam mais para a utilizacdo do

sistema de custos 953

Quais os motivos que levariam sua empresa a implementar o

) ,859
sistema de custos

Quais os motivos que levariam sua empresa a ndo adoptar o

) . ,923
sistema de custeio

Quais as principais mudangas com a implementa¢do do método

de custeio el

Com que frequéncia o sistema de custeio podera vir a ser

. ) . ~ 978
avaliado apds a sua implementagdo

Meétodo de extragdo: Andlise de componentes principais.
Método de rotacdo: Varimax com normalizacdo de Kaisera.
a. A rotagao convergiu em 11 iteragdes.

Fonte: Resultado da analise factorial no SPSS.
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Tabela 5.

Agrupando as questoes por factor

10

Questdes fgtfﬁziss Descripg¢ao do factor
No que se refere as qualificagdes, qual é o grau académico que possui ,806
A empresa tem algum objectivo ,550
Os servigos contabilisticos sdo exercidos por quem ,647
Qual é o sistema de apuramento de custos que a empresa utiliza ,929
Para que os resultados do sistema de custos vao de encontro das reais Capacidades
necessidades organizativas da dimensdo da empresa, serd necessario proceder ,809 profissionais e avaliagdo
a uma reestruturagdo em termos de recursos humanos do sistema de custos
Quais as principais dificuldades relacionadas com a utilizacdo do modelo de 883
custeio i
Com que frequéncia o sistema de custeio poderd vir a ser avaliado apés a sua 978
implementagdo '
A empresa tem alguma visdo ,791 . 5 .
A empresa tem alguma missao 640 Orientacao estratégica e
p & / 5
Quais factores que contribuiriam mais para a utilizacdo do sistema de custos ,953 ailtere?goes decorrentes
- AR - ” - - o sistema de custos
Quais as principais mudangas com a implementag¢éo do método de custeio ,837
Qual é o seu Género ,718
Qual é o papel que exerce na Empresa ,627
Perfil organizacional e
Quantos funciondrios a empresa tem ,601 motivagdes para a
implementacdo
Quais os motivos que levariam sua empresa a implementar o sistema de 859
custos ’
Quanto tempo actuam no mercado ,855
Qual é a facturagdo bruta anual de vossa empresa ,979
Os servigos praticados pela empresa sdo 572
A empresa recorre a algum software para aplicar o sistema de controlo de 836 Caracterizagdo
custos ’ operacional e barreiras a
Quais serdo as dreas que usara no momento da implementacao do sistema de 672 adogdo do sistema
custeio !
Quais os motivos que levariam sua empresa a ndo adoptar o sistema de 923
custeio ’
Quais as 4reas de servicos em que a empresa tem actuado ,739
. - . . . A Relevancia das 4reas de
Das éreas de negoécio referidas, qual considera que tem mais relevancia para o 398 neodcio e custos de
volume de negécios da organizagdo ’ gocie .
producao de servigos
Quais os custos envolvidos na producao dos servigos ,869
Conhece as etapas das tarefas que geralmente é mais utilizada para execugdo 388
do servico !
Estrutura de custos e
Quais as despesas envolvidos na produgao dos servicos ,773 distribuicao das
Na estrutura de custos, quais dos custos tem maior peso na 600 despesas com servigos
7

produgdes dos servicos

Fonte: Elaboracao propria (2025).

Com base neste agrupamento, foi elaborado um resumo dos itens agrupados por factor e uma
descricao de cada factor (Tabela 6). As PMEs com elevada pontuagado no Factor de Capacidades
Profissionais e Praticas de Avaliacdo do Sistema de Custos tendem a apresentar melhores
indicadores de sustentabilidade — incluindo rentabilidade, continuidade operacional e
indices de satisfagdo nos questionarios — reforcando a ideia de que as qualificacdes técnicas e
os processos de revisdo periédicos fortalecem a satide financeira e organizacional.
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O Factor Caracteristicas Operacionais e Barreiras a Adopcao do Sistema de Custos apresenta
uma correlagdo negativa com as métricas de sustentabilidade, indicando que as dificuldades
técnicas, os elevados custos de implementacdo e a resisténcia as mudangas institucionais
limitam o desempenho a longo prazo das PMEs.

Tabela 6.

Resumo por Factor

Factor

Itens-chave carregados

Interpretagao do factor

Capacidades
Profissionais e
Préticas de
Avaliagdo do

Formacao Académica;
Prestacédo de Servigos de
Contabilidade; Sistema de
Reestruturacgéo de Custos;

A concentracdo de cargas revela que este factor agrupa
competéncias técnicas e uma orientacdo para a medicdo do
desempenho. O factor sublinha a importancia atribuida a
capacidade de adaptacdo e monitorizacdo do sistema de custos. De

Estratégica e
Expectativas de

Factores de Adogao;
Alteracoes Devido a

Sistema de Reestruturagao de RH; um modo geral, reflecte a relevancia das qualifica¢des profissionais
Custos Dificuldades no Modelo | e dos processos de revisdo para garantir um controlo eficaz dos
de Custos; Frequéncia de | custos.
Avaliagao
Orientacao Objectivos; Visdo; Missdo; | Isto indica uma clara ligacdo com a estratégia global e sugere que

existem diferencas demograficas na percepcao dos elementos
estratégicos, destacando nuances na forma como os diferentes

Operacionais e
Barreiras a
Adocao do
Sistema de

Custeio

Servigos; Utilizagdo de
Software de Controlo de
Custos; Areas de
Implementacao; Motivos
da Nao Adopcao; Areas de
Servigo

Transformacao Implementacao; Género grupos interpretam a misséo e a visdo corporativa. Este conjunto de
com o Sistema varidveis capta a expectativa de transformagdo organizacional e a
de Custos forma como o sistema de custos é entendido como uma alavanca
estratégica.
Perfil Funcado na Empresa; Estabelece o contexto estrutural de cada organizacdo. Apresenta as
Organizacional | Numero de Funcionarios; | razdes estratégicas ou taticas que impulsionam a adopcdo do
e Motivagoes Tempo de Servico; sistema de custeio. De um modo geral, retine o perfil da empresa e
para a Adocao Motivagdes para a as motivacdes especificas que impulsionam a mudanca do modelo
do Sistema de Implementacao de gestdo de custos.
Custeio
Caracteristicas Receita Anual; Tipos de Revela o nivel de sofisticagdo operacional e tecnologica da empresa.

Indica os obstaculos internos e técnicos que dificultam a
implementacdo do sistema. Descreve tanto a capacidade
operacional como as barreiras que dificultam a adopg¢do de um
modelo de controlo de custos eficaz. Contextualiza as praticas
diarias e os seus potenciais obstaculos face a resisténcia a mudanga.

Importancia das
Areas de
Negdcio e dos
Processos de

Relevancia das Areas de
Negocio; Custos de
Producgéo de Servigos;
Conhecimento das etapas

Reflecte uma avaliagdo dos processos internos e do seu impacto nos
resultados. Sugere que os inquiridos priorizem uma compreensao
detalhada dos custos associados a cada linha de servigo.
Consequentemente, representa a percepcao da cadeia de valor e a

distribuicao das
despesas com
servigos

custo na estrutura de
custos

Custeio de das tarefas eficiéncia das principais tarefas na prestagdo de servigos.
Servigos

Estrutura de Despesas na producao de | Indica o foco numa andlise detalhada do orcamento. Capta a
custos e servigos; Peso de cada importancia que os inquiridos atribuem a uma andlise detalhada

dos diferentes itens de despesa. Assim sendo, este factor é
interpretado como a dimensio que mede a composicdo e a
prioridade dos diferentes elementos no controlo abrangente dos
custos.

Fonte: Elaboracado propria (2025).

O Factor Orientacdo Estratégica e Expectativas de Transformagdo com o Sistema de Custos
mede positivamente a intencdo de adopgdo e estd associado a registos contabilisticos menos
informais, sugerindo que uma visdo clara, objectivos definidos e o compromisso da equipa de
gestdo impulsionam tanto a adopcao eficaz do sistema como melhores praticas de controlo.
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O Factor Estrutura de Custos e Distribuicdo de Despesas com Servicos mede o grau de
desagregacao e priorizagdo de diferentes itens no orcamento. As PMEs com uma pontuacao
elevada neste factor tendem a apresentar uma maior precisdo no controlo dos desvios
orcamentais e uma alocacdo mais eficiente dos recursos, o que resulta numa melhor
rentabilidade operacional e numa resposta mais 4gil as variacdes da procura.

4. Discussao

Os resultados tém implicagdes importantes para os gestores das PMEs e para os decisores de
politicas publicas em Malanje e, por extensao, em Angola. Compreender como cada dimensao
do factor impacta a sustentabilidade permite interven¢des mais direcionadas, desde a
formagao técnica a disponibilizagdo de incentivos institucionais.

Os resultados para o Factor Orientacdo Estratégica e Expectativas de Transformagdo
corroboram uma forte percepcao da utilidade do sistema de custos: pregos precisos, controlo
interno robusto e tomada de decisao informada. No entanto, esta atitude positiva nao se traduz
totalmente na pratica, uma vez que os resultados para o Factor Capacidades Profissionais e
Praticas de Avaliagdo revelam limita¢gdes no conhecimento contabilistico formal e nos recursos
tecnolégicos. Esta lacuna coincide com Roffia et al. (2024), que identificam que a pequena
dimensao e a falta de especializagdo dificultam a implementacao eficaz da contabilidade de
custos.

Os resultados para o Factor Caracteristicas Operacionais e Barreiras a Adopg¢ao mostram uma
correlacdo negativa com o desempenho sustentavel. As PMEs mais jovens, com menor acesso
a financiamento, enfrentam obstaculos no cumprimento das regulamentag¢des e na adopgdo de
tecnologias, reforcando as evidéncias de Okeke (2024) sobre a influéncia critica das barreiras
institucionais e financeiras na sustentabilidade empresarial.

A dinamica competitiva articula-se através dos resultados para o Factor Importancia das Areas
de Negoécio e Processos de Custo e o Factor Estrutura de Custos e Distribuicdo de Despesas.
As PMEs com uma pontuagdo elevada nestas dimensdes possuem bases de dados de custos
detalhadas que lhes permitem implementar estratégias de lideranca em custos ou
diferenciacdo. Este resultado é consistente com Navaia et al. (2024), que demonstram como o
controlo granular de custos impulsiona o desempenho nos mercados de exportagao.

O compromisso da gestdo, também medido pelo Factor Orientagao Estratégica e Expectativas
de Transformagao, surge como uma alavanca decisiva: sem a visdo e o apoio da gestao de topo,
o conhecimento técnico (capacidades profissionais e praticas de avaliacdo) e os recursos
podem ser subutilizados. Estudos sobre sistemas de contabilidade de gestdo (Ghazalat et al.,
2025; Okeke, 2024) destacam que a disposigao do lider é crucial para traduzir a percepcdo de
utilidade em adopgao efectiva.

Por fim, os resultados do Factor Perfil Organizacional e Motivag¢des para a Adopcao do Sistema
de Contabilidade de Gestao, mostram que a manutencao informal de registos e a formalizagao
contabilistica limitada estdo associadas a uma menor sustentabilidade. Este resultado reforca
a urgéncia de programas de formagao, incentivos regulamentares e solucdes de softwares
acessiveis, adaptadas a realidade das PMEs locais, para diminuir o fosso entre a percepcdo de
valor e a practica eficaz.
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5. Conclusoes

As PMEs de servigos em Malanje reconhecem claramente o valor que um sistema formal de
custeio traria. No entanto, a sua capacidade técnica, recursos tecnolégicos e o grau de
formalizacao dos registos contabilisticos permanecem em niveis inferiores. Esta lacuna entre a
apreciacdo da ferramenta e a prontidao efectiva para a sua implementacdo sugere uma lacuna
significativa que deve ser colmatada para traduzir as intengdes em practica.

O acesso limitado ao financiamento e a complexidade do ambiente institucional e
regulamentar local sdo percepcionados como barreiras consistentes e significativas. A estes
obstaculos juntam-se os elevados custos de implementacao e a falta de apoio externo, factores
que reforcam as dificuldades na adopgao eficaz do sistema de custeio. Estas barreiras ndo sé
restringem o investimento em tecnologia e formagdo, como também dificultam a
sustentabilidade e o crescimento das PMEs.

A AFE identificou seis dimensdes latentes principais que explicam esta dindmica. O primeiro
envolve as competéncias profissionais e praticas de avaliagdo, como formacao e reestruturagao
de custos. O segundo trata da orientagcdo estratégica e expectativas de transformacao,
incluindo objetivos e mudangas organizacionais. O terceiro refere-se ao perfil organizacional
e motivacdes para a adopgao, como fungao e tempo de servigo. O quarto aborda caracteristicas
operacionais e barreiras, como receita, tipos de servigos e uso de software. O quinto destaca a
importancia das areas de negocio e processos de custeio. Por fim, o sexto factor analisa a
estrutura de custos e a distribuicao das despesas nos servicos.

Para ultrapassar estes desafios, recomenda-se a elaboragdo de programas de formagao para
empresarios e colaboradores em contabilidade de custos e andlise de varidncia. Ao mesmo
tempo, é fundamental promover a digitalizacdo através de ferramentas acessiveis e de
assisténcia técnica especifica, bem como fomentar uma cultura de formalidade contabilistica
através de incentivos fiscais, subsidios e apoios institucionais. Estas ac¢des coordenadas
podem fortalecer tanto as competéncias internas como o ambiente externo necessérios para a
implementacdo de sistemas formais de custeio.

A principal limitacdo é que este estudo se baseia numa amostra pequena e nao probabilistica,
o que restringe a generalizacdo dos resultados. A investigacdo futura devera alargar o tamanho
da amostra, incorporar comparacdes territoriais entre diferentes provincias de Angola e
empregar desenhos longitudinais que permitam avaliar o impacto destas dimensdes na
sustentabilidade empresarial ao longo do tempo.
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