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Resumen

Introduccién: La transformacion digital implica incorporar nuevas herramientas, desaprender
métodos tradicionales y fomentar la motivacién estudiantil mediante recursos digitales.
Metodologia: Esta enmarcado dentro de la investigaciéon empirica, no experimental y bajo la
estrategia asociativa con disefio explicativo con variables latentes, distinguiendo entre el
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modelo estructural y de medida, procesadas a través del Modelo de Ecuaciones Estructurales
con Minimos Cuadrados Parciales [PLS-SEM]. Como instrumento de investigacion, se emple6
el cuestionario tipo Likert, aplicados a 215 estudiantes de Administracion de tres
universidades publicas. Resultados: Las herramientas digitales para organizar, presentar
contenidos y de evaluacion (actividades ladicas) explican 37.3% de la motivacion por aprender
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Discusion: La integracion de recursos digitales en la
enseflanza fortalece el aprendizaje y motiva la exploracién continua de nuevos conocimientos.
Conclusiones: Una mejor implementacion del soporte tecnolégico en el proceso de
transmisién de informacion en base a las necesidades de aprendizaje, mayor sera el interés por
el nuevo conocimiento antes, durante y después de las sesiones académicas en los estudiantes
universitarios.

Palabras clave: herramientas digitales; organizaciéon de contenidos; presentaciéon de
contenidos; actividades ltdicas; motivacion por aprender; competencia digital, tecnologias de
informacion y comunicacién; PLS-SEM.

Abstract

Introduction: Digital transformation involves incorporating new tools, unlearning traditional
methods, and fostering student motivation through digital resources. Methodology: This
study is framed within empirical, non-experimental research and follows an associative
strategy with an explanatory design with latent variables, distinguishing between the
structural and measurement models, processed through the Partial Least Squares Structural
Equation Modeling [PLS-SEM] approach. A Likert-type questionnaire was used as a research
tool, administered to 215 business administration students from three public universities.
Results: Digital tools for organizing, presenting content, and assessment (recreational
activities) account for 37.3% of motivation to learn in the teaching-learning process.
Discussion: The integration of digital resources in teaching strengthens learning and
motivates the continuous exploration of new knowledge. Conclusions: The better the
implementation of technological support in the process of transmitting information based on
learning needs, the greater the interest in new knowledge before, during, and after academic
sessions among university students.

Keywords: digital tools; content organization; content presentation; recreational activities;
motivation to learn; digital competence, information and communication technologies; PLS-
SEM.

1. Introduccion

Los recientes acontecimientos han planteado uno de los mayores desafios: la adopcién de la
digitalizacion. La transformaciéon digital no solo proporciona recursos y dispositivos
modernos, sino que también requiere desaprender conceptos vinculados a la ensefianza
tradicional para adaptarse a nuevas metodologias. Es esencial desarrollar habilidades para el
uso eficiente de los recursos digitales.

También es importante captar el interés y la motivaciéon de los estudiantes para aprender a
través de herramientas digitales. En este contexto, es necesario conocer las necesidades
individuales y colectivas de los estudiantes para crear estrategias efectivas de motivacién. Las
caracteristicas demograficas, psicograficas y sociales de los "nativos digitales" son cada vez
mas variadas y dindmicas.
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Las tecnologias digitales son esenciales para garantizar la educacién como un derecho humano
fundamental, especialmente en tiempos de crisis. La pandemia de COVID-19 evidenci6 la
vulnerabilidad de los sistemas educativos sin infraestructura tecnolégica adecuada, dejando a
millones de estudiantes sin acceso al aprendizaje. Esta situacion resalté la urgencia de integrar
tecnologia y recursos humanos para transformar los modelos escolares hacia sistemas
inclusivos y resilientes.

La UNESCO impulsa la innovacién digital para mejorar la calidad, accesibilidad y pertinencia
de la educacién, promoviendo el aprendizaje continuo y el fortalecimiento de las competencias
digitales, con énfasis en docentes y estudiantes (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2024).

En esa misma linea de ideas, también es relevante dar una mirada al panorama nacional, segin
el Indice de Desarrollo de Gobierno Digital (EGDI) Edicién 2024, Pert obtuvo una puntuacién
de 0.807, superando la media regional de 0.640 y a paises como México y Colombia. Con esta
puntuacién, Perti se mantiene en el grupo de “muy alto nivel de desempefio”, ocupando el
puesto 58 a nivel mundial, un lugar més arriba en comparacion con 2022, y el puesto 5 en
América Latina y el Caribe.

Y frente al indice de preparacién de los gobiernos para la IA - Edicion 2024, Pert se posiciond
en el lugar 60 entre los 188 paises evaluados, obteniendo una puntuacién total de 57.11. Este
resultado representa un incremento de 2.24 puntos en comparacion con la edicion de 2023,
superando la media global de 47.59 (Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, 2025).
Sin embargo, pese a estar en el ranking de paises con un gobierno digital con una
implementacion efectiva, el sector educativo esta integrando lentamente la cultura digital en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi mismo, carecen de infraestructura tecnolégica que
facilite la transformacion digital integral de la gestién educativa.

La educacion actual necesita estrategias para atraer a los estudiantes debido a los distractores
digitales. Es esencial fomentar la automotivacién en el aprendizaje, aunque estos distractores
pueden causar estrés por consumir tiempo en actividades insignificantes. Las tecnologias
educativas favorecen la participaciéon colectiva y disminuyen el miedo de relacionarse.
Ademéds, es importante reconocer el esfuerzo y permitir una participacién constante del
estudiante. Es fundamental rescatar el placer de aprender, y no verlo como un castigo
(Altamirano, 2020). Crear incentivos para adquirir conocimiento en entornos digitales
saturados por big data sigue siendo una tarea ardua.

La provincia de Abancay enfrenta una serie de desafios en relacién con la brecha digital. El
72% de los hogares no dispone de acceso a internet, el cual es el principal medio para utilizar
herramientas digitales. Asimismo, el 16.2% de los hogares carece de dispositivos méviles y el
66.3% no tiene una computadora, laptop o Tablet (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2017). Es fundamental comprender esta situacién, ya que refleja el limitado
uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TICs) en las actividades cotidianas.

Para un aprendizaje significativo, es clave que los estudiantes estén motivados y
familiarizados con recursos tecnolégicos. En la localidad, muchos desconocen las herramientas
digitales debido al poco uso por parte de docentes y estudiantes. La falta de competencias
puede ser un factor. Hay diversas plataformas para organizar contenidos, crear presentaciones
y formular evaluaciones, pero problemas de infraestructura, conectividad y conocimiento
limitan su uso. A pesar de la capacitacion docente en procesos pedagdgicos, no se
implementan estrategias de motivacién que generen interés antes, durante y después de las
clases.
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A pesar de que las Tecnologias de Informacién y Comunicacién ofrecen diversas herramientas
para el proceso de ensefanza-aprendizaje y pueden motivar a los estudiantes, su
implementacion es limitada. Esto puede llevar a un entorno académico tradicional que no se
ajusta a las caracteristicas de los estudiantes actuales. Recientemente, ha aumentado el interés
en implementar estrategias efectivas de motivaciéon para facilitar el aprendizaje. Si esta
situacion persiste, serd cada vez mas dificil transmitir conocimientos a las nuevas
generaciones, afectando asi el rendimiento académico. Por lo tanto, es esencial realizar un
diagnostico para entender la raiz del problema y dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje
hacia una mejora en los resultados académicos, utilizando herramientas digitales.

En consecuencia, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;En qué medida el uso de
las herramientas digitales influye en las estrategias de motivacion en los estudiantes
universitario? Asi mismo, el problema especifico esta daba de la siguiente forma: ;De qué
manera el uso de las herramientas digitales para organizar contenidos, presentar contenidos y
disefiar cuestionarios (actividades ladicas) influye en la motivacion por aprender en los
estudiantes universitarios?

Por el papel relevante que cumplen las herramientas digitales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, una serie de investigaciones exponen la incidencia de estos en el interés por
absorber nuevos conocimientos por parte de los estudiantes. Como la existencia de una
relaciéon entre el esfuerzo, el autocontrol y la planificacién, elementos cruciales para la
autorregulacion del aprendizaje. Ademads, destaca la necesidad de detectar estudiantes con
dificultades en planificacién y autorregulacién para proporcionarles estrategias de mejora.

A pesar de los beneficios, se identificaron desafios como el desconocimiento inicial de ciertas
herramientas y la necesidad de capacitaciéon docente en competencias digitales (Jiménez et al.,
2022). Por otra parte, se ha demostrado que los estudiantes presentan un incremento en la
motivacion durante el desarrollo de las clases cuando se utilizan dispositivos y herramientas
digitales. Es esencial fomentar una ensefianza participativa que involucre al alumnado,
otorgandole el rol de protagonista de su propio aprendizaje. Por lo tanto, es necesario
identificar recursos y estrategias que capten su atencién y motivacién; en este contexto, las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) cumplen con estos requisitos y
necesidades (Amores y De Casas, 2019).

En el mismo orden de ideas, las herramientas digitales son efectivas para mejorar la
motivacion de los estudiantes en entornos virtuales. Los enfoques didacticos tradicionales y
los retrasos en la entrega de calificaciones pueden afectar negativamente la motivacién, por lo
que es clave innovar en las metodologias de ensefianza y, la formacién docente es crucial para
la integracion efectiva de las TIC, permitiendo aprovecharlas como recurso pedagégico y
mejorar la experiencia de aprendizaje (Rodriguez-Barboza et al., 2023). Muchos docentes
sefialaron la importancia de integrar herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefianza, ya
que no solo contribuye al aprendizaje, sino que también fomenta la continuacién de la
exploracion y adquisicion de nuevos conocimientos (Cevallos et al., 2019).

La implementacién de estrategias didacticas en entornos virtuales fomenta el interés por la
materia e incentiva la continuidad del aprendizaje. Asimismo, posibilita que el estudiante
desarrolle su creatividad, innove y realice investigaciones adicionales, lo cual contribuye al
fortalecimiento de su rendimiento académico y a la optimizacioén de su proceso de aprendizaje
en linea (Otoya, 2022). Dentro del conjunto de herramientas digitales, Kahoot se presenta como
un recurso destacado de gamificacion que ofrece multiples beneficios en el proceso educativo.
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Entre sus utilidades generales, se destaca su contribucién al aprendizaje gracias a su uso
simple e intuitivo, asi como su efectividad como herramienta de autoevaluacioén. Por ende, en
la mayoria de los casos, la motivacién de los estudiantes depende del uso de las TIC. Sin
embargo, su uso también desarrolla habilidades digitales, aunque muchos docentes
desconocen las ultimas herramientas innovadoras. Es importante fomentar una ensefianza
participativa que involucre al estudiante como protagonista de su aprendizaje (Amores y De
Casas, 2019; Sancho-Esper et al., 2019).

La presente investigacion, se emprendié con el propésito de determinar la influencia del uso
de las herramientas digitales en la motivacién por aprender en los estudiantes universitarios;
ademds se formulé objetivos especificos como: determinar la influencia del uso de las
herramientas para organizar, presentar contenidos y disefiar cuestionarios en la motivacién
por aprender en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, se justifica en la revision sistematica de teorias y premisas sobre el uso de
herramientas digitales y estrategias de motivacion, con el propésito de enriquecer el
conocimiento cientifico y contrastar los resultados empiricos con las bases teéricas;
metodolégicamente, se aplico el método cientifico, empleando técnicas y herramientas
validadas para asegurar la confiabilidad y relevancia de los resultados (Fernandez, 2020); y en
el ambito préctico, la investigacion busca proponer recomendaciones que favorezcan la
implementacion de las TICs en contextos educativos que incite al aprendizaje consiente del
discente (Romo et al., 2023).

1.1. El rol de las herramientas digitales en el proceso enseiianza-aprendizaje

Las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) son fundamentales en el mundo actual
por su impacto en las relaciones sociales, la comunicacién, la vida diaria y la educacion.
Ejemplos de la revolucién digital incluyen el internet de las cosas, la inteligencia artificial y el
big data. El entorno virtual ofrece herramientas digitales para objetivos comerciales, sociales
y educativos.

Segtin la UNESCO, las tecnologias digitales ahora forman parte de redes globales que conectan
personas y objetos, ayudando a superar desafios. La innovacion digital puede enriquecer y
transformar la educacion, acelerando el progreso hacia el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4
(educacion de calidad) y facilitando el acceso masivo al aprendizaje (UNESCO, 2024).

Las herramientas digitales ofrecen una amplia gama de opciones para mejorar el sistema de
enseflanza-aprendizaje. No obstante, su implementacién no sustituye la educacién presencial
o tradicional. En cambio, fomenta la necesidad de que los docentes integren ambas
modalidades para desarrollar una educacién hibrida més efectiva, adaptada a las necesidades
del alumnado y en consonancia con la infraestructura tecnoldgica de la institucion, asi como
con la naturaleza y caracteristicas especificas de cada asignatura.

A juicio de Vital (2021) una herramienta digital es un “entorno en el que se pueden encontrar
varias herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcién es crear y
gestionar cursos completos en linea sin necesidad de tener experiencia en la programacién”

(p. 10).
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En sintesis, una herramienta digital es el conjunto de plataformas intangibles que facilitan la
realizacién de diversas actividades académicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas
herramientas estdn alojadas en entornos virtuales accesibles a través de dispositivos
electrénicos. No obstante, su uso efectivo requiere conocimientos bdésicos, también
denominados competencias digitales.

.
Figura 1.
. . . 4 ., .
Ambientes de aprendizaje a través de las TIC en educacion basada en competencia
A
Necesita un estudiante a desarrollar para poder 0
Serie de conocimientos, habilidades y valores que
Competencia necesita desarrollar un estudiante para poder
aplicarlos en la resolucion de problemas a través de
la toma de decesiones
Aquel que garantiza la adquisicion, la asimilacion y la
retencién del conocimiento al relacionar un nueve Aprendizaje
conocimiento o informacion con la estructura cognitiva del signiﬁcativo
que aprende de forma arbitraria y sustantiva o no literal
Herramientas tecnolégicas necesarias para
JE8 TIC poder recibir y transmitir informacién y
comunicar con la ventaja de la ubicuidad
E-learning
B-learning
C-learning Estrategias educativas 2]
Vid ias, , aulas
satelitales, campus virtuales
= . Establece la metodologia y las técnicas que se
@) Pedagogia aplican a la ensefianza y la educacion
Proceso activo que permite la generacién de
conocimientos a través de la administracion y
¢l manejo de la infc on Procesos de ensefianza-aprendizaje g
con base en la reflexién y no en la
memorizacion

Fuente: Infografia de los ambientes de aprendizaje que permiten las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (TIC) aplicadas a la educacion basada en competencias.
Adaptado de Secchi et al. (2022).

Los avances tecnolégicos y la transformacion digital requieren que la sociedad se adapte con
flexibilidad y mejora continua. Esto implica manejar herramientas y plataformas complejas
necesarias en ambientes actuales. Con la digitalizacién, surgieron herramientas como
Inteligencia Artificial (LA), internet de las cosas (IoT) y big data. Por ello, es crucial desarrollar
nuevas habilidades mas alld de las competencias empiricas para usar eficazmente las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en &mbitos econdmicos, sociales,
ambientales y educativos.

La integracién de las TICs en la educaciéon ha transformado los paradigmas pedagogicos,
promoviendo ambientes participativos y flexibles que fomentan la creatividad y el aprendizaje
colaborativo (Salcedo et al., 2025). Asi como indican Ferndndez y Fernadndez (2023) las
plataformas digitales permiten compartir materiales, organizar foros asincrénicos, crear
actividades colaborativas, fomentar habilidades profesionales y autorregulacién, facilitar la
interaccion flexible, realizar evaluaciones continuas y acceder a bibliotecas virtuales, todo
adaptado a las necesidades del alumnado.

Las herramientas digitales son clave para el desarrollo intelectual y econémico del pais,
facilitando el acceso al conocimiento. Destacan las plataformas e-learning, que permiten la
interaccion en linea, y las redes sociales, que son las mas utilizadas. Ademas, el uso de las
aplicaciones educativas, mejoran el aprendizaje a través de la vinculacién tedrica-préctica, asi
como la motivacién y satisfaccion (Altamirano-Pazmifio et al., 2022; de-la-Pefia et al., 2024).
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Es fundamental comprender una competencia, ya que se refiere a “un grupo de conocimientos,
atributos y capacidades que pueden aprenderse y que posibilitan a los individuos a realizar
una actividad o tarea de forma exitosa y consistente, y pueden construirse y extenderse a
través del aprendizaje” (Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
[OECD], 2013, p. 12). En el dmbito educativo, se refiere a la habilidad para usar una
herramienta digital de manera eficiente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para el logro
del éxito académico, tanto el docente y el dicente deben poseer tales competencias, asi como
contar con el acceso a la conectividad y la infraestructura tecnolégica.

Las competencias digitales abarcan mas all4 de la adquisicién de habilidades técnicas; implica
comprender cudndo, cémo y por qué utilizar ciertas plataformas. La capacidad de usar
herramientas digitales permite a los estudiantes mejorar sus habilidades y profundizar su
conocimiento mediante la busqueda de informacion, el trabajo en equipo y la comunicacion.
Se observa que las universidades suelen centrarse en el contenido y no promueven la
innovacién en las estrategias de ensefianza ni exploran nuevas formas de desarrollar
competencias y evaluar el desempefio estudiantil (Arias et al., 2014).

En numerosas ocasiones, las competencias digitales se adquieren a través de la curiosidad, la
necesidad o la experiencia. Sin embargo, es posible desarrollar dichas competencias mediante
procesos de alfabetizacion digital que a juicio de Rangel y Pefialosa (2013) consiste en “un
proceso intelectual a través del cual los individuos adquieren y son capaces de movilizar los
recursos personales que les permiten desenvolverse adecuadamente en un mundo donde la
informacion, el conocimiento y las TIC ocupan un lugar preponderante” (p. 12). Es decir, son
competencias adquiridas que permiten llevar a cabo tareas o actividades en el dmbito
educativo con éxito, empleando de manera eficiente los recursos disponibles en el entorno
virtual.

1.2. Motivacion por aprender a partir del uso de las herramientas digitales

En esa misma linea, resulta relevante desarrollar una revisién de la literatura respecto a las
estrategias de motivacién. La motivacion constituye uno de los factores determinantes en la
satisfaccion y el rendimiento académico. Comprender su funcionalidad y las metodologias
adecuadas para intervenir en ella puede resultar sumamente beneficioso; tanto para el docente
que busca implementar una ensefianza eficaz, como para el estudiante que desea entender los
motivos subyacentes a su actitud en el entorno educativo.

Por consiguiente, resulta esencial conocer los factores, procesos y estrategias de motivacion,
asi como sus efectos en el aprendizaje y el desempefio estudiantil, y el papel del docente en
este contexto (Gallardo y Camacho, 2016).

Dicho de otra manera, la motivacion, se define como un estimulo, ya sea interno o externo, que
lleva a una persona a acometer o lograr un objetivo. A juicio de Koontz et al. (2012) es “el
término general que aplica a todo tipo de impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas
similares” (p. 388). Por otra parte, es “el proceso que involucra la intensidad, direccion y
persistencia del esfuerzo de un individuo hacia el logro de un objetivo” (Robbins y Judge, 2009,
p- 175). En otras palabras, es un proceso que implica establecer una forma de conducta o
proceder con el fin de alcanzar un objetivo deseado.

En el campo educativo, la motivacién “es aquella actitud interna y positiva frente al nuevo
aprendizaje, es lo que mueve al sujeto, es lo que le da sentido al nuevo conocimiento” (Escuela
Nacional de Administracién Pablica [ENAP], 2020, p. 1).
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En el ambito educativo, las estrategias de motivacién son esenciales, ya que fomentan el interés
de los estudiantes en aprender y comprender nuevas reglas. Estas estrategias estan orientadas
hacia aquellos alumnos que desean profundizar en su aprendizaje, desarrollar competencias
y ampliar sus conocimientos mediante conexiones efectivas entre diversas disciplinas y
contextos actuales (Valenzuela et al., 2018).

Dada la amplia diversidad de personalidades entre los estudiantes, es fundamental que los
docentes tengan la competencia necesaria para captar el interés de los alumnos en relacién con
los contenidos ensefiados. Para alcanzar este objetivo, es importante reconocer que la
motivacion profesional para la formacién es un tema complejo que requiere un apoyo
significativo, asi como una estrategia de instruccion mds detallada y exhaustiva. A
continuacién se enuncian los beneficios y alcances de la motivacion:

(a) permite consolidar los objetivos académicos y el enfoque del estudio,
(b) fortalece la formacién universitaria en el actuar y decidir del aprendizaje,
(c) proporciona seguridad en la toma de decisiones ante cierta circunstancia profesional,

(d) ayuda en los conocimientos e ideas previas que el universitario posee de las unidades
de aprendizaje y

(e) consolida el significado y utilidad, asi como de las estrategias motivadoras que debe
emplear en la unidad de aprendizaje (Vargas, 2021).

La motivacién por aprender de los estudiantes durante las sesiones sincronas experimenta un
incremento significativo al participar en actividades de aprendizaje desarrolladas en entornos
gamificados de realidad virtual, lo que se refleja en un mayor nivel de interés, interaccién y
compromiso. No obstante, la motivacion al logro y la autoeficacia académico presentan una
asociacion positiva (Navas ef al., 2025; Tacca y Cuarez, 2025). Y para este altimo, resulta
importante el uso de los recursos que ofrece el ecosistema digital.

Las aplicaciones digitales orientadas a la gamificacién facilitan un entorno propicio para
fomentar la motivacién en los estudiantes y mejorar el rendimiento académico. Este enfoque
resulta eficiente siempre que exista un adecuado equilibrio entre el entretenimiento y el
aprendizaje. Es decir, la creacion de materiales en linea, el seguimiento personalizado y el
fomento del aprendizaje auténoma fomenta la motivaciéon hacia el aprendizaje de los
estudiantes (Diaz et al., 2024; Ito-Morales y Morales-Cabezas, 2025).

La integraciéon de entornos virtuales en el proceso de aprendizaje resulta fundamental para
innovar tanto las metodologias como las actitudes relacionadas con la adquisicién del
conocimiento. Por ello, el uso de herramientas digitales y la combinacién entre presencialidad
y digitalidad favorecen el desarrollo del pensamiento critico, enriquecen la experiencia
cognitiva y, ademads, estimulan la motivacién del estudiante universitario, promoviendo su
compromiso con la continuidad de acciones y estrategias pedagogicas orientadas a la
ensefianza (Pazmifio et al., 2024).

En sintesis, la motivacion es esencial para generar una expectativa positiva hacia el aprendizaje
y fomentar el interés por adquirir nuevos conocimientos. No obstante, su efectividad depende
de diversos factores personales o sociales, tanto intrinsecos como extrinsecos.



® epsirs-

En base a la revision de la literatura acerca de las variables objeto de estudio, se formularon
las siguientes hipétesis especificas:

Hipétesis especifica 1 (HE1): El uso de las herramientas digitales para organizar
contenidos influyen en la motivacion por aprender de los estudiantes universitarios.

Hipétesis especifica 2 (HE2): El uso de las herramientas digitales para presentar o
compartir contenidos influyen en la motivaciéon por aprender de los estudiantes
universitarios.

Hipétesis especifica 3 (HE3): El uso de las herramientas digitales para la evaluaciéon
(actividades ladicas) influyen en la motivacion por aprender de los estudiantes
universitarios.

2. Metodologia

El estudio estd enmarcado dentro de la investigacion empirica, no experimental y bajo la
estrategia asociativa, puesto que ostenta como objetivo “probar modelos acerca de las
relaciones existentes entre un conjunto de variables, tal y como se derivan de una teoria
subyacente” (Ato et al., 2013, p. 1052). Ademas, el modelado explicativo trata de minimizar los
sesgos obteniendo una representacion exacta de la teoria subyacente (Shmueli, 2010).

En la misma l6gica, se cifi6 al disefio explicativo con variables latentes, distinguiendo entre el
modelo estructural y de medida, representado a través del sistema de ecuaciones estructurales.
El conjunto los elementos muestrales a los cuales se dirigi6 la investigacion (Arrogante, 2022),
fueron estudiantes del programa de estudios de Administracion de tres universidades
publicas. Elegidos a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Siendo un total
de 215 discentes universitarios. Cabe indicar, que se incluy6 a todos los estudiantes regulares
del programa de estudios de administracion con acceso a internet y que cuentan con
dispositivos electronicos.

Como instrumento de investigacion, se emple6 el cuestionario tipo Likert, el mismo que fue
administrado a través de Google Formulario. Cuya formulacion fue en el sentido siguiente; la
variable “herramientas digitales [HD]” fue dividido en tres dimensiones; “herramientas para
organizar contenidos [HOC]” con 3 items, “herramientas para presentar contenidos [HPC]”
con 3 items y “Herramientas para la evaluacion [HPE]” con 3 items; mientras que la variable
“Motivacién [M]” fue medida a través de 3 items. Luego de la captura de datos, se llevé a cabo
el traslado de las respuestas a una matriz de datos en el Microsoft Excel para su posterior
tratamiento.

Para la estimacion de pardmetros y prueba de hipétesis, se utilizé el Modelo de Ecuaciones
Estructurales con Minimos Cuadrados Parciales [PLS-SEM, por sus siglas en inglés), idéneo
para la investigacion social y propuesta por Wold (1982). A juicio de Hair y Alamer (2022), el
método estadistico PLS-SEM considera los siguientes aspectos; su propodsito es maximizar la
varianza explicada, no asume datos con distribucién normal, puede aplicarse en estudios con
muestras pequefias, es robusto y riguroso a modelos bastantes complejos; es decir, usa
métodos complementarios para comprobar la robustez de los resultados (Hair et al., 2019) y no
utiliza indices de ajuste del modelo como métricas de evaluacion. En cambio, emplea otros
indicadores, como la fiabilidad, la validez del constructor y la capacidad predictiva dentro y
fuera de la muestra.
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A juicio de Hair et al. (2021) el PLS-SEM admite modelos de medicion reflectivos y formativos,
e incorpora constructos de un solo item sin problemas de identificacién. Asi mismo, por lo
general, el algoritmo exige variables medidas en escalas métricas (razén o intervalo), aunque
también admite escalas ordinales con puntos equidistantes.

En efecto, el instrumento de recoleccién de datos de la presente investigacion fue disefiado con
5 puntos en las escalas de Likert. Donde 1 = “Nunca”, 2 = “La mayoria de las veces no”, 3 =
“Algunas veces si, algunas veces no”, 4 = “La mayoria de las veces si” y 5 = “Siempre”. Por
otra parte, en base a las consideraciones del modelo, se formul6 tres items para cada
constructo.

Esta técnica estadistica posee dos componentes bésicos, el modelo estructural y el modelo de
medida. El primero, muestra las relaciones entre variables exégenas y endégenas, mientras
que el segundo, vincula los constructos con sus indicadores, permitiendo identificar qué items
definen cada constructo. Sin obviar la evaluacion de fiabilidad de variables latentes y
observables (Martinez y Fierro, 2018). Este procedimiento, se efectué con el paquete de
software SEMinR del estadistico R.

Figura 2.

Propuesta de modelo de investigacion

Fuente: Elaboracién propia en R Studio.

3. Resultados
3.1. Evaluacion del modelo de medida (externo)

En el modelo de la investigacion propuesta, todos los constructos tienen una medida reflectiva;
es decir, los indicadores de la variable latente compiten entre si y reflejan sus manifestaciones
y; un cambio en la variable latente afecta a todos los indicadores (Martinez y Fierro, 2018). La
validacién del modelo de medida reflectiva permite evaluar la idoneidad de los datos para su
aplicacion en este modelo. Para ello, se consideré la metodologia propuesta por (Hair et al.,
2021).
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Tabla 1.
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Evaluacion de confiabilidad y validez de constructos reflectivos

Confiabilidad Fiabilidad de consistencia Validez
del indicador interna convergente
Constructo ST
o s Alfa de Fiabilidad (AVE)
Cronbach compuesta (rhoC)
Herramientas para organizar HOC1 0807
contenidos [HOC] HOC2 0.832 0.787 0.874 0.698
HOC3 0.867
. HPC1 0.864
iffjﬁéi‘;t[aégga presentar HPC2 | 0.793 0.805 0.884 0.718
HPC3 0.883
. L HPE1 0.881
[Plljlﬁgmlemas para evaluacion HPE2 | 0.825 0.807 0.886 0.722
HPE3 0.842
M1 0.847
Motivacion [M] M2 0.824 0.801 0.883 0.715
M3 0.866
Valores referenciales >0.708 >0.70 >0.70 >0.50

Fuente: Elaboracién propia en R Studio.

La confiabilidad del indicador fue evaluada mediante la carga externa (A), tal como se muestra
en la Tabla 1. A juicio de Hair et al. (2021) los valores deben ser superiores a 0.708. En el
presente estudio los valores estdn por encima de la valla, por ende, los items contribuyen a la
definicién del constructo. Sin embargo, cuando el instrumento es reciente puede que se
obtenga valores inferiores a lo recomendado, aunque se podria mantener para que no afecte
la validez del contenido (Hulland, 1999).

Seguidamente, para la fiabilidad de consistencia interna, que evalta grado de asociacién de
los indicadores que miden el mismo constructo, se utilizé el Alfa de Cronbach y la fiabilidad
compuesta (rhoC) para cada dimensién de la variable “HD” y la variable “M”, los cuales deben
ser por encima de 0.70.

En efecto, el Alfa de Cronbach de los constructos “HOC”, “HPC”, “HPE” y “M” estan por
encima de lo sugerido, aunque la “fiabilidad compuesta es la mas adecuada (...) al no asumir
que todos los indicadores reciban la misma ponderacién” (Chin, 1998, citado en Martinez y
Fierro, 2018, p. 160). En esa misma linea, los valores de la fiabilidad compuesta son superiores
a la valla minima, tal como se percibe en la Tabla 1. Por ende, se asegura que la consistencia
interna es buena para el modelo.

De la misma forma, la validez convergente, que mide el grado en que el constructo converge
para explicar la varianza de sus indicadores, esta se evalu6 a través de la métrica Varianza
Media Extraida (AVE). Segtin la teoria, la AVE deben ser mayores o iguales a 0.50; en este caso,
los valores calculados por cada dimension de “HD” y la variable “M” estdn por encima de lo
establecido, por tanto, tienen una validez estadistica.

Validez discriminante, esta métrica evaltia el nivel en el que un constructo se diferencia
empiricamente de otros constructos presentes en el modelo estructural (Hair et al., 2021). Para
este proposito, la mejor alternativa el Ratio Heterotrait-Monotrait (HTMT) de correlaciones.
Segun la Tabla 2, todos los valores son menores a 0.90; por tanto, estan por debajo del valor
umbral propuesto por Henseler et al. (2015) lo que significa una validez discriminante
adecuada del modelo.
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Tabla 2.

Validez discriminante Ratio Heterotrait-Monotrait (HTMT)

HOC HPC HPE M
HOC
HPC 0.532
HPE 0.491 0.515
M 0.521 0.459 0.588

Fuente: Elaboracién propia en R Studio.

3.2. Evaluacién del modelo estructural (interno)

Visto que el modelo de medida (externo) cumple con la fiabilidad y validez suficiente, se
procede a analizar el modelo estructural (interno). En efecto, Figura 3 muestra las cargas
externas (A\) del modelo externo y, de la misma manera el coeficiente de trayectoria
estandarizado (f3), “p-valores” y el coeficiente de determinacién (R?) del modelo interno.

Figura 3.
Modelo estructural confirmatorio
—
HPC2 A=0793***
- A=0.883"*

- ‘ 4= 0.825*** A =0.824** . -

B =0.142"

B=0.24""
p<0.001

[PES]

R

Fuente: Elaboracion propia en R Studio.

Resulta fundamental garantizar que no existan correlaciones elevadas entre los constructos,
puesto que este hecho puede ocasionar inconvenientes tanto metodolégicos como
interpretativos. Dicho de otra manera, se debe examinarse para detectar posibles problemas
de colinealidad. La medida sugerida de colinealidad es el Factor de Inflacién de la Varianza
(VIF), el cual debe ser inferior a 3 (Hair y Alamer, 2022).

En efecto, los resultados del presente estudio demuestran que la colinealidad para
herramientas para organizar contenidos y motivaciéon fue de 1.313; para herramientas para
presentar contenidos y motivacién se obtuvo un valor de 1.346 y, para herramientas para la
evaluacion/gamificacion y motivacion fue de 1.302. En mérito, los resultados calculados son
menores a 3 para cada relacién entre los constructos del modelo; por ende, se asegura que las
variables latentes no presentan una redundancia de informacién.
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A través del remuestreo o el bootstraping, se evalud la significancia y la relevancia de los
coeficientes de trayectoria, los cuales son esenciales para la validacion de las hipdtesis. Sin
embargo, para este propdsito, el valor “T” empirico deber ser superior a 1.96 a un nivel de
significancia del 5% (« = 0,05; prueba bilateral) (Hair et al., 2022). La Tabla 3, muestra que todas
las dimensiones influyen positivamente (f3) en la motivacion por aprender de los discentes
universitarios, ademas el valor “T” calculado son superiores al umbral minimo.

Asi mismo, el p-value, para las tres relaciones estan por debajo a = 0.05. Especificamente, se
encontro que las dimensiones “HOC” (=0.240, IC 95% [0.120, 0.368]; tamafio del efecto
moderado), “HPC” (3=0.142, IC 95% [0.005, 0.280]; tamano del efecto moderado) y “HPE”
(=0.320, IC 95% [0.188, 0.451]; tamario del efecto moderado), mostraron relaciones positivas y
estadisticamente significativas con la motivacion por aprender. Por ende, existe suficiente
evidencia estadistica para confirmar las hipotesis planteadas.

Tabla 3.

Coeficiente de trayectoria/path y la significancia

Estimacion Media de Valor-t
HE original (B) eothecidn (el 2.5% 97.5% p-value Soporte
HOC ->M 0.240 0.244 3.720 0.120 0.368 .000 Acepta
HPC->M 0.142 0.141 1.999 0.005 0.280 .043 Acepta
HPE ->M 0.320 0.321 4.801 0.188 0.451 .000 Acepta

Fuente: Elaboracién propia en R Studio.

El poder explicativo del modelo se encarga de la estimacion de la varianza en los resultados
explicada por los constructos predictores. Es decir, la determinacién de la intensidad de las
relaciones causales dentro del modelo propuesto. Teéricamente, un valor de R2 superior a 0.25
se considera la valla minima que evidencia la solidez explicativa del modelo (Hair y Alamer,
2022; Hair et al., 2021; Rivera y Moore, 2025). En el presente modelo de investigacion, las
dimensiones de las herramientas digitales; “HOC”, “HPC” y “HPE” (actividades ladicas) con
la “M”, ostentan un R2 de 0.308 (Valor débil) y R? ajustado de 0.298. En efecto, estos valores
calculados, al ser superiores a 0.25, validan el poder explicativo del modelo.

En sintesis, el uso de las herramientas digitales para organizar contenidos, presentar
contenidos y evaluacion (actividades ladicas) explican 30.8% de la motivacion por aprender
de los estudiantes universitarios en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4. Discusion

Los resultados obtenidos en el presente estudio son importantes acerca del uso de las
herramientas digitales en la motivacién antes, durante y después de las sesiones de ensefianza-
aprendizaje en los discentes universitarios.

En primer término, se confirmé que la utilizaciéon de las herramientas para organizar
contenidos influye en la motivaciéon por aprender. Este resultado se sustenta al destacar la
importancia de integrar herramientas tecnolégicas en los procesos de ensefianza, ya que no
solo contribuyen a fortalecer el aprendizaje de los estudiantes, sino que también incentivan la
continua exploracién y adquisicién de nuevos conocimientos (Cevallos et al., 2019).
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De la misma forma Granero-Gallegos y Baena-Extremera (2015), indica que el uso de las
plataformas para organizar contenidos académicos facilita el acceso por parte del alumnado.
No obstante, resulta fundamental que el personal docente, al emplear tecnologias, sea
consciente de la naturaleza transitoria del entorno virtual, ya que las herramientas tecnolégicas
pueden surgir, quedar obsoletas o presentar limitaciones con rapidez (Regner et al., 2022).

En esa misma linea de ideas, se corroboré que el uso herramientas para la presentacién de
contenidos influye en la motivacién por aprender. Dicho de otra manera, la integracion de
herramientas interactivas en la ensefianza puede influir en los procesos educativos. Ademas,
su utilidad radica en incrementar la motivacioén y facilitar la comprensién de los contenidos.

Por otro lado, atin persiste la falta de capacitacion docente y el acceso limitado a infraestructura
tecnolégica representan desafios relevantes por abordar (Herrera et al., 2024). Por otra parte,
Sultanova y Belando-Montoro (2022) destacan la importancia de la integracion de tecnologias
de red en la labor profesional del profesorado, como el uso de Power Point, sin distinciéon de
edad, asi como la prevalencia tanto del uso del ordenador como del sistema operativo
Windows.

De la misma forma, las herramientas para la evaluaciéon (actividades ladicas) influyen
significativamente en la motivacién por aprender. Coincidiendo con Laura de la Cruz et al.
(2025) quienes manifiestan que la implementacién de la gamificacion favorece un proceso de
aprendizaje mas enriquecedor, evidenciando una mayor inmersion en las actividades
didécticas, lo cual contribuye al desarrollo de las competencias. Asi como, Rodriguez-Ferrer et
al. (2025) indican, la incorporaciéon de metodologias ltdicas en las evaluaciones universitarias
mejora los resultados educativos al incrementar la motivacién y la eficacia del proceso
evaluativo.

Las herramientas tecnolégicas facilitan la interaccion entre usuarios independientemente de la
distancia y el tiempo, y pueden emplearse como recurso para la motivacién a través de la
gamificacion educativa. No obstante, aunque los docentes cuentan con habilidades para
utilizar estas tecnologias, muchos contindan aplicando métodos de ensefianza tradicionales.
Es clave promover una ensefianza participativa que haga al estudiante protagonista de su
aprendizaje.

5. Conclusiones

El presente estudio revela la importancia de aprovechar las herramientas del ecosistema
digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre todo para crear un interés reverberante
para la interiorizacién de nuevos conocimientos en los estudiantes universitarios. La
investigacion confirma que el uso de las herramientas digitales como para organizar, presentar
contenidos didécticos y herramientas para la evaluacién (actividades ladicas) incluye en la
motivacién por aprender en los estudiantes universitarios.

Por lo tanto, una mejor implementacion del soporte tecnolégico en el proceso de transmisiéon
de conocimientos en base a las necesidades de aprendizaje, mayor seré el interés por el nuevo
conocimiento antes, durante y después de las sesiones académicas.

Considerando los resultados obtenidos, en particular el coeficiente de determinaciéon R?, es
esencial implementar programas de alfabetizacién digital que trasciendan el manejo basico de
computadoras, con el objetivo de fortalecer las competencias digitales en el personal docente.



& epsir

15

Los docentes desempefian un papel clave como mentores, responsables de orientar y generar
una actitud positiva hacia el aprendizaje, asi como de fomentar el interés por la adquisiciéon de
nuevos conocimientos en el proceso educativo en entornos digitales. El éxito motivacional
depende de diversos factores, tanto personales como sociales, de naturaleza intrinseca y
extrinseca. Ademads, gracias al avance de tecnologias como la inteligencia artificial (IA), el
internet de las cosas (IoT) y el big data, la sociedad se ve en la necesidad de dejar atras
habilidades empiricas y desarrollar capacidades adaptadas a los retos contemporaneos.

No obstante, la aplicacion de estas estrategias estd condicionada por la brecha digital,
especialmente en cuanto al acceso desigual a Internet entre los estudiantes. Esta situacion
resalta la necesidad de invertir en tecnologia y desarrollar una infraestructura tecnolégica que
facilite la implementacion de aulas virtuales y brinde acceso universal a Internet en el campus.

Teniendo en cuenta las limitaciones del presente estudio, se recomienda abarcar un mayor
nimero de recursos didacticos que existe en el ecosistema digital y la importancia del
fortalecimiento de competencias digitales en los docentes y estudiantes para maximizar los
beneficios a través de su uso constante.

Ademads, emprender estudios que examinen las formas y estrategias de motivaciéon antes,

durante y después del proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes universitarios
para que, por iniciativa propia, se interesen en absorber y construir nuevos conocimientos.
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