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Resumen

Introduccién: Es importante analizar las necesidades del territorio del Norte del Valle de
Aburrd, ya que al caracterizarlo, se obseervan sus fortalezas, limitantes, necesidades y
oportunidades. Objetivo: Analizar las capacidades dindmicas asociadas a la gestion del
conocimiento para el desarrollo territorial sostenible, con el fin de transformarlo, superando
las brechas econémicas y sociales actuales. Metodologia: Se utilizé un disefio exploratorio,
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cualitativo, por medio del método Delphi. Resultados: En nivel alto se encuentran las
capacidades dindmicas empresariales, ciencia y tecnologia, gestion del conocimiento, talento
humano. En medio, co-creacién en modelos de negocio, experiencia en generar valor a
stakeholders. En bajo, capacidades dinamicas empresariales en la aplicacién del conocimiento.
Discusion: Se observa en las fases de la gestion del conocimiento, que captura obtuvo un nivel
alto, co-creacién y generaciéon nivel medio y aplicaciéon en nivel bajo, lo que repercute
directamente en el desarrollo territorial. Conclusiones: Se proporciona evidencias de la
incidencia que tienen las fases del gestion del conocimiento como capacidad dindmica
empresarial, en el desarrollo territorial sostenible del Norte del Valle de Aburr4, resaltando las
etapas bien evaluadas y detectando las fases en las que debe tomar acciones que conlleven a
generar valor a los stakeholders, para ser competitivo y sostenible.

Palabras clave: Capacidades Dinamicas; Gestiéon del Conocimiento; Desarrollo Territorial;
Sostenibilidad; Innovacion; Liderazgo; Responsabilidad Social Empresarial; Medio Ambiente.

Abstract

Introduction: It is important to analyze the needs of the Northern Aburra Valley region, as
characterizing it reveals its strengths, limitations, needs, and opportunities. Objective: To
analyze the dynamic capacities associated with knowledge management for sustainable
territorial development, with the aim of transforming it and overcoming current economic and
social gaps. Methodology: An exploratory, qualitative design was used, employing the Delphi
method. Results: High levels were found in the following dynamic capacities: business,
science and technology, knowledge management, and human talent. Medium levels were
found in co-creation of business models and experience in generating value for stakeholders.
Low levels were found in business dynamic capacities related to knowledge application.
Discussions: In the phases of knowledge management, capture was found to be at a high level,
co-creation and generation at a medium level, and application at a low level, which directly
impacts territorial development. Conclusions: Evidence is provided of the impact of
knowledge management phases as a dynamic business capability on the sustainable territorial
development of the North of the Aburra Valley, highlighting the well-evaluated stages and
identifying the phases in which actions must be taken to generate value for stakeholders, in
order to be competitive and sustainable.

Keywords: Dynamic Capabilities; Knowledge Management; Territorial Development;
Sustainability; Innovation; Leadership; Corporate Social Responsibility (CSR); Environment.

1. Introduccion

El concepto de Desarrollo Sostenible (DS) ha evolucionado significativamente en el contexto
actual reconociendo la ubicuidad de la cultura patrimonial como componente vital. Pese a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 (Fiorentino y Vandini, 2024; ONU,
25 de septiembre de 2015) adn las politicas publicas segin la literatura en términos de
aplicacion es escasa pretendiedno que sea el patrimonio cultural como motor de una nacién o
region (Gegikli et al., 2024; Guerrero et al., 2018; Llanez Anaya y Sanchez Reyes, 2024; Marzano
y Castellini, 2024).

La relevancia del DS pasa de garantizar viabilidad ecolégica y econémica a largo plazo a
fortalecer la cohesién social, la identidad territorial y la capacidad de adaptaciéon ante
situaciones de alto riesgo (Fiorentino y Vandini, 2024).
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Estudios recientes manifiestan no solo su importancia sino también la efectividad de su
aplicacion adecuada en el espectro riguroso de la calidad (Faraone, 2022; Gavkalova et al., 2022;
Gecikli et al., 2024; Yan et al., 2025), definida como “el grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos, enfatizando su proposito de satisfacer las necesidades del usuario,
cliente o partes relevantes” (Marans, 2015).

Es claramente demostrable a lo largo de la historia de la humanidad, que una sociedad que no
cumpla con los estdindares minimos de satisfaccion de expectativas ideales humanas de sus
ciudadanos, tiende al fracaso o a tener un impacto altamente negativo en todos los aspectos.
Estudios recientes en diferentes latitudes demuestran que sin desarrollo sostenible territorial
se generan espacios de decrecimiento de una nacién, corrupcién, inestabilidad, violencia,
injusticia, inequidad en niveles socio-econémicos entre otros (Andersson y Farias, 2023;
Degtev et al., 2022; Saborurin, 2022).

La importancia del Desarrollo Sostenible terriorial en la actualidad es magnificada por la
necesidad de construir una sociedad informada y consciente de la promocién de acciones y
programas responsables en términos ambientales, sociales y econémicos; por lo tanto, la
Gestion del Conocimiento (GC) es considerada como método de apoyo del DS (Fiorentino y
Vandini, 2024; Szczekala y Stadnicka, 2022).

Segtin Minone y Turner (2009), la GC es la administracion de la creacion, difusion y mediciéon
del conocimiento. Los autores proponen un modelo de interrelaciéon entre tres factores,
Administracion de aprendizaje organizacional, Administracion de capital intelectual y
Administraciéon del conocimiento organizacional (figura 1).

Por lo tanto, este modelo se ha consolidado como un recurso fundamentalmente importante
para las empresas en el aseguramiento y consolidacion de las ventajas competitivas de una
organizacion (Ali et al., 2021). Para Ali et al. (2021), la GC implica tres aspectos importantes
como, Sistemas avanzados para el procesamiento de informacién, la Transformacién, acceso y
recuperacion de conocimiento y la Mejora en la recuperaciéon de informacion.

Figura 1.

Interrelacion entre los tres pilares de la Gestion del Conocimiento (Minone y Turner, 2009)

Administracién de
Capital Intelectual

Administracion de Administracion de
Conocimiento Aprendizaje
Organizacional Organizacional

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Aunque el conocimiento es un concepto abstracto e intangible, la administraciéon es una
variable contribuyente a la sostenibilidad corporativa y social; por lo tanto, es importante
implementar procesos de GC a nivel organizacional y social para la gestion efectiva (Ali et al.,
2021; Chang et al., 2018; Martins et al., 2019).
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Sin embargo, tltimas revisiones enfatizan en la importancia de implementar procesos de
Aumento de la Sostenibilidad Organizacional y Competitividad, Impulso a Nivel Social y
Global, Aplicacion en Diferentes Tipos de Empresas, Implementaciéon en la cultura
organizacional, y otras tecnologias emergentes como la mineria de datos, realidad aumentada,
internet de las cosas y blockchain entre otros; con el propésito de, promover una GC efectiva
a nivel organizacional (Ali et al., 2021; Martins et al., 2019; Jokanovi¢, et al., 2020; Szczekala y
Stadnicka, 2022).

Otros estudios se enfocan en la actualidad y desarrollo de la GC en contextos latinoamericanos,
en las que se exponen la optimizacion de recursos para los ODS, los diferentes desafios sociales
y ambientales fomentando la sociedad del conocimiento, la vinculacién comunitaria en
proyectos sostenibles y conocimiento tacito y explicito para generar productos y servicios de
impacto social, y otros (Izquierdo Merlo, 2020; Marulanda-Grisales et al., 2024; Sabourin, 2022;
Salas, 2022).

En Colombia ya se han practicado estudios en relaciéon a DS y GC. El estudio empirico de
Marulanda-Grisales (2024) en 40 empresas sociales de Medellin Colombia, abord¢ las précticas
de GC que impulsan al DS. El estudio propone correlaciones significativas que fortalecen la
competitividad y sostenibilidad de las empresas sociales con impactos en Mejora de la
competitividad a través de la articulacion del conocimiento, Fomento de la sostenibilidad
integral y la Resiliencia en entornos dindmicos. Sin embargo, es pertinente profundizar en
politicas y ecosistemas, en précticas organizacionales y en impacto social amplio.

En el marco del desarrollo empresarial del departamento de Antioquia quedan a la deriva los
aspectos en profundizar mencionados anteriormente, y otros interrogantes sobre la gestion del
conocimiento que se puedan considerar como las brechas socioeconémicas o geograficas y de
cultura corporativa establecido dentro de las organizaciones, y como estas se apoyan en sus
fortalezas para poder definir estrategias en funcién de un desarrollo y crecimiento econémico.

En los territorios del departamento de Antioquia, se encuentran algunas limitantes como las
altas tasas de desempleo para cubrir la demanda de las comunidades que habitan en ellos; en
consecuencia, algunas personas viven en los municipios y deben trasladarse a diario a las
periferias o a la capital del departamento para laborar, lo que se denomina como territorios
dormitorios, ocasionando caos vehicular, insuficiencia en la atencion del servicio de transporte
publico, menor tiempo para compartir en familia y otros aspectos que afectan el bienestar
personal.

También, ocurre el fenémeno de la conurbacién, en donde la industrializacién, el consumo de
recursos, la inequidad en la calidad de vida y la basqueda de la sostenibilidad de cada uno de
los territorios, convergen en una zona del departamento denominada el Valle de Aburra.

Por lo anterior, es pertinente desarrollar una investigacion en el desarrollo territorial sostenible
especialmente sobre las capacidades de gestion del conocimiento en las empresas del Valle de
Aburra Antioquia Colombia, para lo cual se abordara inicialmente la metodologia y en ella la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de la informacién, para posteriormente
presentar los resultados y conclusiones del presente estudio.
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2. Metodologia

Este estudio adopta un disefio exploratorio y cualitativo en dénde la metodologia se ha
adaptado para analizar las capacidades dindmicas con que cuenta el territorio del
departamento de Antioquia.

El método de investigacion utilizado en el presente estudio es el Método Delphi porque
posibilita el andlisis por parte de expertos, de temas particulares, técnicos, y en los cuales la
informacion puede tener imprecisiones, arrojando como consecuencia, el logro de consensos
entre los expertos (Mallo et al., 2023).

Los métodos de consenso integran las siguientes caracteristicas: hay una respuesta del grupo,
debe haber un minimo de participantes, los cuestionarios se realizan de manera anénima y de
manera remota, existen iteraciones en varias rondas y la realimentacion de los resultados de
cada ronda se realizan de manera controlada.

Para el presente estudio el método Delphi se desarroll6 en 6 fases:

Fase 1. Analisis Documental Exploratoria, en la fase 2. Esta el perfil de Expertos: Este perfil
fue construido con base en los conocimientos y experiencia del tema de investigacion, para la
fase 3. Aplicacién de la Primera ronda Delphi: Se diseni6 como instrumento de recoleccién de
la informacion a través de un cuestionario, donde los expertos fueron seleccionados en funciéon
de su trayectoria empresarial y académica, la muestra fue de 19 expertos, cuyos perfiles
fueron: 4 gerentes de empresas, 6 docentes de educacion superior, 9 subdirectores o jefes de
departamento.

El cuestionario se desarroll6 en Formularios de Google y se enviaron invitaciones explicando
la dindmica, a los participantes por correo electrénico de 6 preguntas demograficas: donde se
solicitaban datos personales y laborales bésicos. 22 preguntas conceptuales: en estas preguntas
se us6 una escala de Likert de cinco puntos y 17 preguntas tipo matriz: donde se indagaba cual
era la etapa de las capacidades. Posteriormente, se desarrollan las Fase 4 y 5. Andlisis de
resultados de la Primera y Segunda ronda Delphi y, finalmente, se presenta la Fase 6. Analisis
de resultados de la Segunda roda Delphi e informe final.

Por consiguiente, para el presente estudio se describen cada una de las fases desarrolladas del
método Delphi:

Fase 1. Anilisis Documental Exploratoria: Se desarroll6 una revision y posterior anélisis de
documentos técnicos realizados por distintos organismos del departamento y del pais, estos
fueron: Informe de competitividad del Comité Universidad Empresa Estado-CUEE, Informe
de competitividad para Antioquia de la Gobernacion del Departamento, Informe de Fenalco
2024, Informe Cémo Vamos de la Gobernaciéon de Antioquia, Informe de la Camara de
Comercio seccional Antioquia, Informe de la Asociaciéon Nacional de Empresarios de
Colombia-Andi, Informe de competitividad Aburrd Norte, Informe del Ministerio Industria,
Comercio y Turismo, Informe del Departamento Nacional de Planeacién-DNP.

A partir del anélisis realizado en esta fase se determiné cuél seria la pregunta de investigacion
a desarrollarse en la presente investigaciéon, ademas éste permitié obtener un diagndstico
preliminar de la caracterizacién y de las capacidades con que cuentan los territorios incluidos
para el presente estudio.
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Fase 2. Perfil de Expertos: Este perfil fue construido con base en los conocimientos y
experiencia del tema de investigacion, que tuviesen conocimiento del contexto del territorio,
adicionalmente que laboraran ocupando cargos altos en organizaciones del territorio Norte
del Valle de Aburrd, en el departamento de Antioquia. Con la intencién de que exista un
minimo adecuado de expertos participando en el estudio y que exista diversidad de perfiles,
se utiliz6 un método de muestreo intencional, donde fueron seleccionados participantes del
sector privado, publico y académico.

Fase 3. Aplicacion de la Primera ronda Delphi: Se disené como instrumento de recoleccién
de la informacién para esta fase, un primer cuestionario que contenia un total de 66 preguntas
distribuidas en 3 secciones: 6 preguntas demograficas, 35 preguntas conceptuales y 25
preguntas tipo matriz. Este instrumento fue colocado a disposicion de los expertos para su
diligenciamiento, durante 1 mes, posterior a ese periodo de tiempo se procedi6 al analisis de
la informacién. Los expertos fueron seleccionados en funcion de su trayectoria empresarial y
académica, donde priman la responsabilidad y seriedad para dar juicios de valor a cada una
de las preguntas realizadas.

Se seleccion6 una muestra de 19 expertos, atendiendo las recomendaciones del método Delphi,
este tamafio es considerado suficiente para lograr diversidad de opiniones y, a su vez, permite
gestionar los datos de forma eficiente durante las iteraciones. De tal manera, que el nimero de
personas que diligenciaron el cuestionario fueron: 10 personas del sector académico, 1 persona
del sector ptublico y 8 personas del sector empresarial, esta cifra es superior al minimo sugerido
de 8 participantes para el método Delphi (Hallowell y Gambatese, 2010).

En cuanto al perfil de los expertos, este fue: 4 gerentes de empresas, 6 docentes de educacion
superior, 9 subdirectores o jefes de departamento. El cuestionario se desarrollé en Formularios
de Google y se enviaron invitaciones explicando la dinamica, a los participantes por correo
electrénico.

Fase 4. Analisis de resultados de la Primera ronda Delphi. Se realizé el analisis de las
respuestas obtenidas por los expertos, determinando aquellas preguntas que brindaron
informaciéon que en consenso no tenian mucha relevancia para el estudio, las cuales fueron
excluidas del segundo cuestionario. Los resultados obtenidos en esta primera ronda,
permitieron definir los criterios de capacidades de gestion del conocimiento que consideraban
mas incidian en el territorio. Seguidamente, a partir de los resultados obtenidos, se concret¢ el
nuevo instrumento de recoleccién de la informacion para esta fase, que contenia un total de 45
preguntas.

Fase 5. Aplicacion de la Segunda ronda Delphi: Con la finalidad de realimentar a los expertos
sobre los resultados de la primera fase y, ademads, permitirles cambiar de opinién sobre los
temas y su evaluacién en la organizacion, se les envié el cuestionario ajustado junto con un
informe técnico sobre los hallazgos obtenidos en la primera fase de andlisis documental, esto
para apoyarlos en la toma de decisiones asertiva. Esta escala se utiliz6 para definir la
percepcioén sobre las capacidades dindmicas de gestion del conocimiento en las organizaciones
del territorio, evaluando de esta manera cada uno de los items del nuevo cuestionario.

Para medir el nivel de consenso, se realiz6 a través de medidas estadisticas, como; medidas de
tendencia central y dispersion. donde se utilizé la escala tratada por (Meyer et al., 2022;
Manderlier et al., 2019). Ademas, de la medicién de la prueba de normalidad y la correlacién
de variables y algunas tablas cruzadas con los criterios més relevantes del estudio, todos estos
datos fueron analizados a través de la ofiméatica de Excel y luego pasados al software SPSS
version 21.
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De forma similar a la fase 3, se colocé el cuestionario a disposicion de los expertos para su
diligenciamiento durante 1 mes, quienes participaron fueron las mismas personas que
diligenciaron el primer cuestionario, lo que permitié la profundizacién y coherencia en el
ejercicio realizado.

Fase 6. Analisis de resultados de la Segunda roda Delphi e informe final: Con los resultados
obtenidos, se procedi6 a realizar su respectivo andlisis, donde se obtuvo el consenso de los
temas prioritarios en cuanto a las capacidades dindmicas de gestiéon del conocimiento para el
desarrollo territorial sostenible del Norte del Valle de Aburra.

Tabla 1.

Fases del método Delphi
Fase 1 Analisis Documental Exploratorio. # Andlisis de Documentos técnicos
Fase 2 # Perfil de Expertos. # Definicidon del perfil de los participantes

Disefio de instrumento que contenia 66
Fase 3 q Aplicacion de la primera ronda Delphi. # preguntas y su posterior aplicacion a los
participantes

# Analisis d Itados de la Pri # .
Fase 4 naisis de resuftados .e aFrimera Andlisis de las preguntas realizadas
ronda Delphi.

Disefio del segundo instrumento que contenia
Fase 5 # Aplicacion de la Segunda ronda Delphi. # 45 preguntas y su aplicacién a los
participantes

# Obtencidn de consenso entre los participantes

Analisi | |
Fase 6 q nalisis de resultados de la Segunda

roda Delphi e informe final.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

3. Resultados y Discusion

De acuerdo a los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion, lo primero que
se realiz6 es la agrupacion de criterios segtin las variables. En este sentido se utiliz6 el software
SPSS version 21, en donde se tomé la primera variable, gestion del conocimiento, con 9
criterios, para la segunda variable, Gestiéon de la Innovacién, con 12 criterios, y en tercer lugar
la variable Captura, agregaciéon y Generacién de valor 17 criterios. La descripcion de los
criterios se da en la tabla 1.
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Tabla 2.

Descripcion de criterios analizados

Variable: Gestion del
Conocimiento

Variable: Gestion de la
Innovacion

Variable:
Captura/Agregar/Generar Valor

Talento Humano

Desarrollo en Ciencia y Tecnologia

Adquisicién del conocimiento

Actividades y procesos

Innovacién a través de aliados

Asimilacion del conocimiento

Redes de contacto

Generacion de ideas

Transformacion del conocimiento

Métodos de Trabajo

Co-creacion con clientes

Exploracién del conocimiento

Cultura Organizacional

Innovacién en otros sectores

Aprovechamiento de la ciencia y la
tecnologia

Calidad en los procesos

Sistema de innovacién en otros
contextos (Local, nacional,
internacional)

Aprovechamiento de la Innovacion

Productos del nuevo
conocimiento

Asignacién de recursos

Formulacién de estrategias

Procesos de Integracién

Comunicacion de valor

Generacion de productos y servicios

Desarrollo de nuevas
competencias

Diferenciacién a través de la imagen

Establecimiento de nuevas
competencias

Oportunidad en el mercado

Modelo de negocios

Elasticidad y flexibilidad en los
recursos

Incentivas la investigacion, el
desarrollo y la innovacién

Programas y proyectos conjuntos

Innovacién en el proceso productivo

Mercadeo

Innovacioén de la gestién de los
recursos

Gestion de alianzas

Combinacién entre lo que sabe y se
conoce

Nota: Los criterios fueron seleccionados, con base en la consulta de varias fuentes bibliograficas.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

De acuerdo, a la relacién establecida, se tiene los primeros datos bajo la relacion estadistica de
la media, la desviacion y el coeficiente de variacién, consignados en la tabla 2.

Tabla 3.

Estadisticos descriptivos

N Suma Media Desv. Tip. Varianza Variacion
Estadistico | Estadistico | Estadistico | Error tipico Estadistico Estadistico Estadistico
Gestién conocimiento 19 998,00 52,5263 2,22212 9,68601 93,819 0,18440
Gestion Innovacién 18 558,00 31,0000 1,67449 7,10427 50,471 0,22917
Captura agrega genera valor 18 930,00 51,6667 5,88229 24,95643 622,824 0,48303
N valido (segtin lista) 17

Nota: Datos extraidos bajo el andlisis del software Spss version 21.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

De acuerdo a los resultados se puede definir que los datos de las tres variables oscilan con una
media de 135.19 y una desviacion general de 41.74, dando como resultado un coeficiente de
variacion del 0.3087. En otras palabras, se tiene una dispersién un poco alta del 30.87%, frente
a la media de los datos, lo cual indica que los expertos, consultados consideran que las
capacidades dindmicas empresariales alrededor de la gestion del conocimiento, la gestion de
la innovacién y la captura/agrega/ genera valor a los procesos tienen una relacién media-alta.

Con base en los anterior se procedi6 con la prueba de normalidad, cuyos resultados se dan en

la tabla 3.
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Tabla 4.
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Sm irnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig.
Gestion conocimiento 126 17 ,200* ,922 17 ,161
Gestion Innovacion 124 17 ,2007 ,960 17 ,637
Captura agrega genera valor 174 17 ,181 ,915 17 122

*. Este es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lillefors.

Nota: Datos extraidos del software Spss versién 21.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Para este caso se planten las siguientes hipétesis:

Tabla 5.
Hipétesis para el andlisis de la prueba de normalidad
Ho: Hipétesis Nula Los datos agrupados siguen una distribucién normal
Ha: Hipétesis alterna Los datos agrupados no siguen una distribucién normal

Nota: Para este andlisis se toma un nivel de significancia del 0.05 y un nivel de confianza del 95%

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Con base en los anterior, y tomando como referencia los datos de la tabla 3 y 4, se tiene que el
nivel de significancia es mayor al 0.05, dentro de las tres variables, para unos grados de libertad
de 17, que estan representados en la cantidad de expertos consultados dentro de la recoleccién
de la informacién. En este sentido, se acepta la hipétesis alterna, y se rechaza la hipétesis nula,
indicando, que se aplicard estadisticas paramétricas a través de la prueba Shapiro Wilk, debido
a que la muestra es menor a 50 datos y el nivel de significancia es mayor a 0.05, para determinar
el nivel de correlacién de los datos.

Tabla 6.

Correlacion de variables

Gestion Gestion Innovacion Captura agrega
conocimiento genera valor

Gestion conocimiento Correlacion de Pearson 1 ,820%* ,291

Sig. (bilateral) ,000 ,241

N 19 18 18
Gestion Innovacion Correlacién de Pearson ,820%* 1 ,685%*

Sig. (bilateral) ,000 ,002

N 18 18 17
Captura agrega genera valor Correlaciéon de Pearson ,291 ,685** 1

Sig. (bilateral) ,241 ,002

N 18 17 18

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos extraidos en Spss version 21.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Una vez aceptada la hipétesis alterna, se procede con la prueba de correlacién de Pearson, los
resultados arrojaron que la gestion del conocimiento en relacién con la gestiéon de la
innovacion tiene una correlacién de 0.82 indicando que los expertos concuerdan en alto, como
la gestion del conocimiento alimenta la gestion de la innovacion, ademas el nivel de
significancia es menor al 0.05, donde se confirma la hipétesis plateada, pero también se refleja
la posicién de los expertos frente a los criterios evaluados.
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Por lo tanto, La gestion del conocimiento depende en gran medida de la gestion del talento
humano y su relacién con la gestion de la ciencia y la tecnologia, esto implica un 31.6% de
concordancia en un nivel alto, para que las capacidades dindmicas empresariales de una
organizaciéon puedan tener efecto a largo plazo en los demas criterios analizados, asi lo
consideran los expertos. Como se puede evidenciar en la tabla 6.

Tabla 7.

Tabla cruzada del Talento Humano en relacion a la Ciencia y la tecnologia

La organizacion dispone de procesos para evaluar
el aprovechamiento de Ciencia y Tecnologia
conjuntamente con sus aliados con findes de Total
aplicacion a las estrategias organizacionales
Nivel 2 Nivel 3 Nivel4 | Nivel5
La organizacién cuenta con Nivel 2 Recuento 1 0 0 0 1
la capacidad en talento % del total 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3%
humano para identificar, Nivel 3 Recuento 0 4 0 0 4
adquirir o transferir el % del total 0,0% 21,1% 0,0% 00% | 21,1%
Conoci.miento téci.to o Nivel 4 Recuento 1 2 6 1 10
explicito del ambiente % del total 53% 10,5% 31,6% | 53% | 526%
exterr}o y con ello tiene la Nivel 5 Recuento 0 0 4 0 4
capacidad de desaprender % del total 0,0% 0,0% 21,1% 00% | 211%
Recuento 2 6 10 1 19
Total % del total 10,5% 31,6% 52,6% 53% 100,0%

Nota: Las capacidades dindmicas empresariales, tienen un consenso fuerte en el nivel 4. Datos extraidos en Spss version 21.
Fuente: Elaboracién propia, 2025.

La gestion del talento esta evolucionado de précticas en mayor medida de temas
administrativos y subjetivos a procesos tecnolégicos, la ciencia aporta métodos y la tecnologia
implementa esos métodos a escala, el resultado serd mayor rapidez en la toma de decisiones,
potencial reduccién de sesgos y mejores previsiones de talento. (Martinez, et al., 2021).

Ahora, la gestiéon del conocimiento en la relacion con la captura, la agregacion y la generaciéon
de valor, que no es més que la aplicacién del conocimiento y como esta tiene una correlacion
relativamente baja segtin la tabla 5., de 0.29, esto indica que las capacidades empresariales
relacionadas con la gestién del conocimiento, no estan siendo aprovechadas para generar un
impacto més relevante ante la sociedad y esto se refleja en la tabla 7.
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Tabla 8.
Tabla cruzada entre Productos del nuevo conocimiento y el aprovechamiento de la innovacion
La empresa aprovecha la innovacién para
Captura Genera/ Aprende/
identifica produce a Comparte/aplica Evalua/mejora Difunde/ retiene/
para través del a través de las con sus aliados- acoplando incentivando Ninguno Total
solucionar talento redes/sectores sostenibilidad la imagen
problemas humano corporativa
La organizacion tiene capacidad Nivel 2 Recuento 1 0 0 0 0 0 0 1
para desarrollar o perfeccionar % del total 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 53%
las actividades y procesos de Nivel 3 Recuento 1 3 0 0 1 0 1 6
creacion / generacién de nuevos % del total 5,3% 15,3% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 5,3% 31,6%
conocimientos que puedan ser Nivel4 | Recuento 2 1 1 1 1 2 1 9
vinculados por la experiencia de % del total 10,5% 53% 53% 53% 53% 10,5% 53% 47,4%
la sociedad -
Nivel 5 Recuento 1 0 1 0 1 0 0 3
% del total 53% 0,0% 5,3% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 15,8%
Total Recuento 5 4 2 1 3 2 2 19
% del total 26,3% 21,1% 10,5% 53% 15,8% 10,5% 10,5% 100,0%

Nota: El consenso de la relacién se da muy disperso en el nivel 4. Datos extraidos en Spss version 21.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Can base en lo anterior, se puede evidenciar, que los productos de nuevo conocimiento son
utilizados mas para la captura de valor, esto implica recoger las necesidades y deseos de los
clientes y que estas propuestas son utilizadas para aprender y mejorar la imagen las
organizaciones, en los demads aspectos, en donde su importancia tiene un nivel de 4, al parecer
no se tiene mucha experiencia en generar valor que se traduce fortalecer la relacién entre
cliente-sociedad-empresa, ademdas de compartir y aplicar a través de las redes y partes
interesadas, se suponen barreras de entrada en este aspecto y la difusion del nuevo
conocimiento a través de la proteccién.Elementos atn poco explorados. Segin Alfaro, et al.

(2022) los productos del nuevo conocimiento impulsan cambios innovadores en los modelos
de negocio. (p. 7).

Finalmente, se tiene la gestiéon de la innovacién con respecto a la captura, agregacion y
generacion de valor. En la tabla 5., los resultados son de 0.685, una correlacién media-alta, en
donde los expertos ven su importancia a través de unos de criterios en la tabla 8.
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Tabla 9.
Tabla cruzada para la generacion de ideas y el modelo de negocios
El Modelo de negocio es propicio para
Captura Genera/ Aprende/
identifica produce a Comparte/aplica Evalua/mejora Difunde/ retiene/
para través del a través de las con sus aliados- acoplando incentivando Ninguno Total
solucionar talento redes/sectores sostenibilidad la imagen
problemas humano corporativa
La organizacién cuenta con la Nivel 2 Recuento 1 1 0 0 0 0 0 2
capacidad para generar ideas; % del total 5,3% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5%
gestionar el portafolio de Nivel 3 Recuento 0 3 2 0 0 0 1 6
proyectos de I+D+1, para % del total 0,0% 15,8% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 31,6%
generar propuestas innovadoras Nivel 2 Recuento 0 1 0 1 1 1 1 5
y se apoya en la tecnologia para % del total 0,0% 5,3% 0,0% 5,3% 53% 53% 5,3% 26,3%
establecer propuestas -
Nivel 5 Recuento 1 0 1 1 3 0 0 6
% del total 5,3% 0,0% 5,3% 5,3% 158% 0,0% 0,0% 31,6%
Total Recuento 2 5 3 2 4 1 2 19
% del total 10,5% 26,3% 15,8% 10,5% 21,1% 5,3% 10,5% 100,0%
Nota: El consenso de la relacién se da en el nivel 3. Datos extraidos del Spss version 21.
Fuente: Elaboracién propia, 2025.
Dentro de las capacidades empresariales, es importante la generacion de ideas y esto conlleva
a productos innovadores a través de un buen modelo de negocios, pero su relevancia entre se
puede dar en la generaciéon de ideas, si y solo si, se tiene una buena gestion del talento humano,
compartiendo esta relaciéon con las redes de contacto o sectores pares, con una importancia de
nivel 3.
Otro de los aspectos a considerar dentro de este analisis es la relacion entre la co-creacién y el
modelo de negocios, aqui estan involucradas las alianzas, dentro de los resultados se tiene:
Tabla 9.
Tabla cruzada entre la co-creacion y el modelo de negocios
El Modelo de negocio es propicio para
Captura Genera/ Aprende/
identifica produce a Comparte/aplica Evalua/mejora Difunde/ retiene/
para través del a través de las con sus aliados- acoplando incentivando Ninguno Total
solucionar talento redes/sectores sostenibilidad la imagen
problemas humano corporativa
La organizacion tiene la Nivel 2 Recuento 1 0 0 0 0 0 0 1
capacidad de compartir con sus % del total 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 53%
aliados sus procesos de Nivel3 | Recuento 0 4 2 0 1 1 1 9
innovacion y estos se ajustan a % del total 0,0% 21,1% 10,5% 0,0% 5,3% 5,3% 53% 47,4%
las necesidades del mercado y la Nivel 2 Recuento 1 1 0 1 3 0 1 7
sociedad. % del total 53% 53% 0,0% 53% 15,8% 0,0% 53% 36,8%
Nivel 5 Recuento 0 0 1 1 0 0 0 2
% del total 0,0% 0,0% 5,3% 53% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5%
Total Recuento 2 5 3 2 4 1 2 19
% del total 10,5% 26,3% 15,8% 10,5% 21,1% 5,3% 10,5% 100,0%

Nota: El consenso de la relacion se da entre el nivel 3 y 4. Datos extraidos del Spss version 21.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

De igual manera que en los datos anteriores, la importancia se da en la co-creacién y su relacion
con el modelo de negocios en el nivel 3, indicando que comparten la produccion del talento en
funcién de sus alianzas, para poder co-crear, a diferencia de la difusién de la gestion de la
innovacioén con una importancia de nivel 4, esto implica, que la generacion de ideas (ideacién,
creatividad, pensamiento divergente, cocreacién, acumulacién de conocimiento diverso, data
mining, colaboracién), aparece de forma recurrente como la etapa inicial critica para
desarrollar modelos de negocios innovadores, en otras palabras, no basta con tener un
modelo de negocios tradicional, los nuevos modelos surgen cuando las ideas
captan/agregan/generan nuevas oportunidades, necesidades, problemas no resueltos y tales
ideas luego se estructuran en propuestas de valor distintas. (Proenca, 2025).
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4. Conclusiones

Esta investigacién contribuye a esclarecer el valor que adquieren las capacidades dindmicas y
la gestion del conocimiento, especificamente en el contexto del desarrollo territorial sostenible
para la zona Norte del Valle de Aburrd. Esta contribucion muestra como la gestion del
conocimiento se ha convertido en una tendencia de investigaciéon debido al aporte a las
actividades empresariales por medio de las capacidades dindmicas organizacionales y la
importancia para el desarrollo sostenible (econémico, ambiental y de responsabilidad social
empresarial) del territorio del Norte del Valle de Aburra.

Segin los resultados arrojados por el presente estudio, las capacidades dindmicas
empresariales, la gestion del conocimiento y la gestion de la innovacién, tienen una relacién
media- alta, sin embargo, las capacidades dindmicas empresariales en relacién con la
aplicacion del conocimiento (captura/agregacion/generaciéon) tienen unra correlacion
relativamente baja, lo que sugiere que no estan siendo aprovechadas para generar impacto a
la sociedad.

En cuanto a la gestion del conocimiento con relacién al aporte que conlleva a una mejor gestion
de la innovacion, los resultados obtenidos son altos, confirmando la hipétesis del estudio,
donde los productos de nuevo conocimiento impulsan cambios innovadores en los modelos
de negocio. De la misma manera, los productos de nuevo conocimiento se utilizan
especialmente para capturar valor, donde entender las necesidades y deseos de los clientes, les
permite aprender y mejorar la imagen de la organizaciéon. Adicional, la gestion de la
innovaciéon presenta una correlacion media-alta con la aplicaciéon del conocimiento
(captura/agregacion/ generacion de valor), evidenciando la importancia de estas dos variables
para las organizaciones del territorio del Norte del Valle de Aburra.

También se confirmé que la gestiéon del conocimiento asi como la gestion de la ciencia y la
tecnologia, dependen en un nivel alto de la gestién del talento humano, por lo tanto, posibilitan
para que las capacidades dindmicas empresariales de la organizacién sean sostenibles en el
tiempo, a su vez que el talento humano aporta en temas administrativos a los procesos de
ciencia y tecnologia, los cuales implementan herramientas y métodos a escala, proporcionando
agilidad en los datos, lo que conlleva a la reduccién de sesgos y una rdpida toma de decisiones.

En los demas aspectos analizados en la investigacion, se evidencia baja experiencia en generar
valor, sugiriendo que se debe fortalecer la relacién de la cuarta hélice (gobierno, academia,
empresa y sociedad), también se recomienda compartir y aplicar conocimiento por medio del
relacionamiento entre los stakeholders y los ecosistemas del territorio, ya que las barreras de
entrada y la difusién del nuevo conocimiento obstaculizan para lograr un desarrollo del
territorio a largo plazo.

Ahora bien, el nivel medio obtenido en la presente investigacion, obedece a dos aspectos: el
primero, la relacién entre las capacidades dindmicas empresariales y la generacion de ideas,
lo que repercute en productos innovadores a través de un modelo de negocios efectivo, pero
esto se logra solo con una correcta gestion del talento humano, donde se motive a la generacién
de ideas, se comparta con los stakeholders y los ecosistemas en donde la empresa participe.
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Y el segundo aspecto, se trata de la co-creacion y la relacion con el modelo de negocios de la
organizacién, en donde se comparte la producciéon del talento humano en funcién de las
alianzas estratégicas para lograr la co-creacién, esto es relevante, toda vez que la difusion de
la gestion de la innovacién, permite en la etapa inicial, que es una fase critica, la generacion de
ideas (ideacion, creatividad, pensamiento divergente, cocreacién, acumulacién de
conocimiento diverso, data mining, colaboracién), para desarrollar modelos de negocios
innovadores, donde los nuevos modelos surgen cuando las ideas captan/agregan/generan
nuevas oportunidades, necesidades, problemas, surgiendo ideas que se estructuran en
propuestas de valor innovadoras.

Esta exploracion abre nuevas lineas de investigacion para trabajos futuros, como lo es, analizar
las variables en otros territorios, donde las particularidades de acuerdo a su idiosincrasia,
gustos y preferencias de la comunidad, ecosistemas gremiales, politicas gubernamentales y
comportamiento econémico en general, hacen que las variables de la investigacién tengan
comportamientos distintos.

De forma similar, el analizar y medir el impacto, de las variables en combinacién con otras
capacidades dindmicas como lo son el aprendizaje organizacional y el aprovechamiento de la
captura de conocimiento, pueden ser investigaciones que aporten a la comunidad académica
y alos territorios.

El estudio revela patrones evolutivos en las capacidades dindmicas empresariales, la
innovacion, la gestiéon del conocimiento, la gestion del talento humano y la sostenibilidad, lo
que impulsa la necesidad de profundizar en la relacién con estas variables, particularmente en
territorios donde el desarrollo es escaso. Finalmente, es fundamental reconocer ciertas
limitaciones inherentes a este estudio.

Principalmente, el estudio se limit6 al territorio Norte del Valle de Aburra, lo que excluye a
los otros territorios. Ademds, es crucial considerar que la metodologia utilizada es cualitativa
y no permite la generalizacién del estudio. A pesar de estas limitaciones, esta investigacion
proporciona una valiosa visién del comportamiento de las variables en el Norte del Valle de
Aburra, proporcionando asi una base sélida para futuras investigaciones y la toma de
decisiones estratégicas en este territorio.
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