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Resumen

Introduccién: La integracion de inteligencia artificial generativa en los motores de buasqueda
estd transformando el acceso a la informacién en educacién superior. Funciones como la
denominada “Vista creada por la IA” ofrecen respuestas sintetizadas que pueden reducir la
navegacion y la verificacién de fuentes por parte del alumnado. Metodologia: Este estudio
analiza una intervencién educativa orientada a promover précticas de basqueda y verificacion
mas alla de las respuestas generadas por IA. La intervencién se desarrollé durante un semestre
académico en una asighatura universitaria con 146 estudiantes. La actividad exigia evidencias
del proceso de busqueda, incluyendo URLs, capturas de pantalla, verificaciéon de referencias
mediante DOI y contraste de informacion entre distintas fuentes digitales. Resultados: Los
resultados muestran que inicialmente el alumnado tendia a aceptar de forma acritica la
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informacion generada por la IA sin acceder a enlaces externos ni verificar referencias. La
incorporacion de requisitos de navegacion y validacién favorecié una exploracion activa de
fuentes. Discusion: Los hallazgos sugieren que el disefio de tareas puede influir en el uso que
el alumnado hace de los buscadores con IA. Conclusiones: El estudio destaca el papel del
disefio pedagogico para fortalecer la alfabetizacion mediatica e informacional en contextos
universitarios mediados por inteligencia artificial.

Palabras clave: inteligencia artificial generativa; buscadores con IA; alfabetizacién
informacional; verificacion de fuentes; educacion superior; evaluacién critica de la
informacion; navegacion digital; disefio de tareas.

Abstract

Introduction: The integration of generative artificial intelligence into search engines is
transforming information access practices in higher education. Features such as the so-called
“Al-generated view” provide synthesized answers that may reduce students” navigation and
verification of sources. Methodology: This study analyzes an educational intervention
designed to promote active search and verification practices beyond Al-generated responses.
The intervention was implemented over one academic semester in a university course
involving 146 students. The activity required documentary evidence of the search process,
including URLs, screenshots, verification of academic references through DOIs, and cross-
checking information across multiple digital sources. Results: The findings show that students
initially tended to accept Al-generated information without accessing external links or
verifying references. The introduction of explicit requirements for navigation and validation
encouraged more active exploration of sources. Discussion: The results suggest that task
design can influence how students use Al-powered search engines. Conclusions: The study
highlights the role of pedagogical task design in strengthening media and information literacy
in higher education contexts increasingly mediated by artificial intelligence.

Keywords: generative artificial intelligence; Al-powered search engines; information literacy;
source verification; higher education; critical information evaluation; digital navigation; task
design.

1. Introduccion

Durante mas de dos décadas, los motores de busqueda han constituido una infraestructura
central para el acceso a la informacion y el desarrollo de practicas de alfabetizacién digital en
la educacion superior (Gilster, 1997; Halavais, 2009). Mas recientemente, distintos trabajos han
subrayado su papel como mediadores algoritmicos que influyen en la visibilidad,
jerarquizacion y legitimacion del conocimiento, planteando implicaciones criticas para los
procesos educativos (Noble, 2018).

La alfabetizacion digital y académica de generaciones de estudiantes se ha construido, en gran
medida, sobre practicas de basqueda que implicaban la formulacién de consultas, la
navegacion por listas de resultados (SERP), la seleccion de fuentes y la evaluacion critica de la
informacion consultada (Bruce, 1997; Halavais, 2009; Pan et al., 2007).

Diversos estudios han mostrado que estas practicas de exploracién y contraste de multiples
documentos estan directamente relacionadas con mayores niveles de razonamiento critico
online, mientras que la dependencia de pocas fuentes o de enlaces proporcionados reduce la
calidad de la evaluacién informativa (Nagel et al., 2020). Este modelo, basado en la exploracién
y el contraste de documentos, ha definido tanto los habitos informativos del alumnado como
las estrategias docentes orientadas a la btisqueda y uso critico de fuentes.
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Sin embargo, la integracion reciente de la inteligencia artificial generativa en los motores de
busqueda estd transformando de manera sustancial la experiencia de acceso a la informacion.
Funciones como la denominada “Vista creada por la IA”, entendida en este trabajo como la
presentacién de respuestas generadas automaticamente por sistemas de IA antes del acceso a
los resultados tradicionales —conceptualizadas en la literatura reciente como answer engines —
ofrecen sintesis automaticas que responden directamente a la consulta del usuario, alterando
los patrones de navegacion y selecciéon de fuentes previamente consolidados (European
Parliament, 2025; Venkit ef al., 2024).

De este modo, la basqueda deja de ser un proceso centrado en la navegacion y el contraste de
fuentes para convertirse, potencialmente, en una interaccién basada en la aceptacién de una
respuesta generada algoritmicamente. Este cambio supone un desplazamiento significativo en
la relacion entre el usuario y la informacién, con implicaciones directas para los procesos de
aprendizaje en educacién superior (Venkit et al., 2024).

Diversos estudios recientes advierten que la integracién de inteligencia artificial generativa en
los motores de basqueda tiende a reforzar dindmicas de aceptacién de la respuesta presentada,
reduciendo la navegacion posterior y el contraste de fuentes. En este contexto, la sintesis
generada por la IA se configura como un punto de llegada méas que como un punto de partida,
favoreciendo una delegacion de los procesos de basqueda, interpretacién y verificacion hacia
el sistema algoritmico (Pan et al., 2007; Noble, 2018; Buginca et al., 2021; Venkit et al., 2024;
European Parliament, 2025; Mukherjee y Jain, 2025).

Aunque estas tecnologias pueden ofrecer beneficios en términos de eficiencia y accesibilidad,
diversos estudios advierten que también plantean riesgos asociados a la confianza acritica en
respuestas plausibles pero no necesariamente verificables, a la reduccion de la exploraciéon de
fuentes diversas y a la aceptacién de referencias que pueden ser incompletas, incorrectas o
incluso inexistentes (Kasneci et al., 2023; Selwyn, 2023; Venkit et al., 2024). En el contexto
universitario, estas practicas resultan especialmente problemaéticas, dado que el aprendizaje
académico requiere no solo acceder a informacién, sino evaluar su fiabilidad, trazabilidad y
pertinencia.

La incorporacion de sistemas de inteligencia artificial generativa en el acceso a la informacién
puede entenderse, ademdas, como un cambio sociotécnico que no solo transforma los
mecanismos de recuperacion, sino que también reconfigura las practicas de evaluacién, la
confianza en las respuestas y la relacién entre los usuarios y el conocimiento, con implicaciones
aun insuficientemente exploradas en contextos educativos (Mitra et al., 2024).

Desde una perspectiva educativa, este escenario plantea un reto fundamental para la
alfabetizacién mediatica e informacional. Los marcos recientes de alfabetizaciéon en
inteligencia artificial en educacién superior subrayan la importancia del pensamiento critico,
la evaluacioén de los resultados generados por sistemas de IA y la responsabilidad ética en su
uso, al tiempo que sefialan la escasez de intervenciones empiricas validadas en contextos reales
de aula (Rojas-Contreras et al., 2025).

Si bien la investigacion reciente ha comenzado a documentar cémo el alumnado utiliza
herramientas de inteligencia artificial generativa como buscadores o asistentes cognitivos,
persiste una escasez de estudios centrados en el analisis de intervenciones educativas
concretas orientadas a contrarrestar el uso pasivo de estas tecnologias (Kasneci et al., 2023;
Selwyn, 2023).
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En particular, la literatura disponible sefiala una limitada evidencia empirica sobre el disefio
de tareas académicas que fomenten la navegacion real, la verificacién de fuentes y la
validacién de la informacion en entornos donde la sintesis generada por IA puede percibirse
como suficiente (UNESCO, 2024; Zawacki-Richter et al., 2019).

En este contexto, la educacion superior se enfrenta al desafio de ir més alld de enfoques
centrados en la prohibicion o el uso meramente instrumental de la inteligencia artificial, y
avanzar hacia estrategias pedagogicas que integren la IA de forma critica y consciente (Selwyn,
2023; UNESCO, 2024).

Esto implica disefiar actividades que hagan visible el proceso de biisqueda, que obliguen al
alumnado a interactuar con fuentes externas y que refuercen practicas de verificacién propias
de la cultura académica y profesional, tales como la comprobacion de la existencia de
documentos, entidades y roles reales (Kasneci et al., 2023).

El presente estudio se sittia en esta linea y tiene como objetivo analizar una intervencién
educativa disefiada para promover la navegacion y la verificaciéon de fuentes més alla de la
“Vista creada por la IA” en motores de btusqueda, aplicada en un contexto real de educacién
superior. A través de una estrategia basada en la exigencia de evidencias documentales —
URLs, capturas de pantalla, DOIs y verificacién cruzada de informacién—, la intervencién
busca evitar el uso acritico de la informacién generada por IA y fomentar précticas de
busqueda y validacion acordes con los principios de la alfabetizaciéon informacional
contemporanea.

A partir de una experiencia desarrollada durante un semestre académico con 146 estudiantes
universitarios, este articulo aporta evidencia empirica sobre cémo el disefio de tareas puede
condicionar el uso que el alumnado hace de los buscadores con IA. De este modo, el trabajo
contribuye al debate actual sobre el papel de la inteligencia artificial generativa en la educaciéon
superior, ofreciendo una propuesta metodolégica concreta y replicable para reforzar la
verificacion de fuentes y la autonomia cognitiva del estudiantado.

2. Metodologia

El presente estudio se enmarca en un disefio empirico de carédcter descriptivo con intervencion
educativa, desarrollado en un contexto real de docencia universitaria y alineado con
planteamientos de investigacion orientados a la mejora de la practica docente (Creswell, 2012).
Se adopta un enfoque de métodos mixtos, que combina datos cuantitativos procedentes de un
cuestionario diagnoéstico inicial con el andlisis cualitativo de evidencias documentales
generadas por el alumnado durante sus procesos de bisqueda y verificacién de informacion.

A diferencia de investigaciones centradas en la autopercepcion del estudiantado (Limberg et
al., 2012; Kasneci et al., 2023), este estudio se fundamenta en el analisis de comportamientos
reales de busqueda, a partir de evidencias recogidas de manera sistematica a lo largo de un
semestre académico, siguiendo enfoques que priorizan la observacién de la interaccién
efectiva con los sistemas de informacién (Pan et al., 2007).

La intervencién se disefié con el propésito de promover précticas activas de navegacion,
contraste y validacion de fuentes en entornos mediados por inteligencia artificial generativa.
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Para ello, se establecieron requisitos académicos orientados a evitar un uso pasivo de la
informacion producida por IA, mediante la exigencia de navegacién externa, verificacion
sistematica de fuentes y contraste de contenidos, en consonancia con propuestas educativas
centradas en el desarrollo de una alfabetizaciéon mediética e informacional critica (Kasneci et
al., 2023; UNESCO, 2024).

2.1. Diseiio del estudio
El disefio de la investigacion se estructura en dos fases complementarias:

- Fase diagnéstica inicial, orientada a identificar los hdbitos de busqueda del alumnado
y su interaccion con la denominada “Vista creada por la IA” en motores de btisqueda.

- Fase de intervencion educativa, en la que se implementa una estrategia pedagégica
basada en la exigencia de evidencias documentales del proceso de buasqueda, con el
objetivo de promover practicas activas de navegacién y verificacion de fuentes.

Este disefio permite comparar las practicas iniciales del alumnado con los patrones de
comportamiento observados tras la incorporacion de requisitos explicitos de validacion.

2.2. Contexto y participantes

La intervencion se desarroll6 durante un semestre académico en el marco de una asignatura
universitaria de caracter técnico, vinculada al andlisis de informacion, la recogida de datos y
el estudio de contextos profesionales reales. Participaron un total de 146 estudiantes
matriculados en la asignatura, organizados en distintos grupos de trabajo.

La seleccién de participantes responde a un muestreo no probabilistico de tipo intencional,
dado que se trata del alumnado inscrito en la asignatura en la que se implement6 la
intervencion.

La actividad formé parte de la evaluacion ordinaria de la asignatura y se integré de manera
natural en el desarrollo del curso, sin introducir condiciones artificiales ni experimentales. La
participacion del alumnado se ajusté a los principios éticos de la investigaciéon educativa,
garantizando el uso de los datos exclusivamente con fines académicos y de investigacion.

2.3. Instrumentos de recogida de datos
Se utilizaron dos instrumentos principales de recogida de datos:

a) Cuestionario diagnoéstico inicial. Instrumento administrado en linea, de caracter
anénimo y voluntario, compuesto por preguntas cerradas sobre habitos de busqueda,
items de autorreporte sobre uso de la IA y tareas de busqueda situadas en entorno real
(Google). Este cuestionario permiti6é obtener datos cuantitativos descriptivos sobre la
interaccién del alumnado con la “Vista creada por la IA”.

b) Evidencias documentales del proceso de buisqueda. Durante la intervencién, se
recogieron evidencias generadas por el alumnado en sus trabajos académicos,
incluyendo URLs de las fuentes consultadas, capturas de pantalla de las paginas
visitadas, DOIs de referencias académicas y documentacion de verificacién cruzada de
informacion. Estas evidencias constituyen la base del anélisis cualitativo del estudio, al
permitir observar el comportamiento real de bisqueda y validacién.
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2.4. Descripcion de la intervencion educativa

Antes de laimplementacién de la intervencién educativa, se aplicé un cuestionario diagndstico
con el objetivo de identificar los habitos iniciales de busqueda del alumnado y su interaccién
con la denominada “Vista creada por la IA” en el motor de bisqueda Google. El cuestionario,
de caracter anénimo y voluntario, fue administrado en linea y tuvo una duracién aproximada
de entre 3 y 5 minutos.

El instrumento combiné preguntas de autorreporte con tareas de bisqueda situadas, en las
que se solicité al alumnado realizar busquedas reales en Google a partir de términos
previamente definidos (por ejemplo, “buscadores”, “analitica de marketing” o “Tableau”). A
partir de estas bisquedas, se recogié informacion sobre la aparicién de bloques generados por
IA, la realizacion de desplazamientos verticales (scroll), la interaccién con enlaces tradicionales
y la tendencia a permanecer en la respuesta generada sin navegar a otras fuentes.

De igual modo, el cuestionario incluy6 items orientados a explorar la percepcion subjetiva del
alumnado sobre el ahorro de navegacion proporcionado por la IA, asi como datos
sociodemogréficos basicos. Este diagnodstico inicial permitié identificar patrones de uso
predominantemente pasivos y una escasa interaccion con los resultados tradicionales, lo que
fundamento el disefio posterior de la intervencién educativa centrada en la navegacion activa
y la verificacién de fuentes.

Con el objetivo de evitar que el alumnado se limitara a la informacién proporcionada por la
“Vista creada por la IA” de los buscadores —un comportamiento cada vez mas frecuente en
contextos mediados por inteligencia artificial —, se disefié una estrategia de bisqueda guiada
basada en validaciéon documental obligatoria, aplicada de forma sistemética durante todo el
semestre (Venkit et al., 2024).

Para la elaboracion de los trabajos académicos, el estudiantado debia localizar informacion
fuera de la respuesta generada por IA y aportar evidencias verificables de su proceso de
busqueda. En concreto, se establecieron como requisitos obligatorios la aportaciéon de la URL
completa de la pagina consultada, una captura de pantalla que acreditara el acceso real a la
fuente y mostrara contenido relevante, asi como una breve justificacion de la pertinencia de la
fuente en relacién con el trabajo realizado.

La exigencia de capturas de pantalla permitié garantizar que el alumnado no se limitara a
reproducir definiciones generales o sintesis generadas automaticamente, sino que explorara
paginas especificas y contextualizadas, reforzando practicas de busqueda y verificacion
propias de la alfabetizacién informacional contemporanea (UNESCO, 2024).

Con el fin de operacionalizar los criterios de navegacién y verificacién exigidos al alumnado
durante la intervencién, se definié un conjunto de requisitos observables aplicables a cada
fuente utilizada en los trabajos académicos. La Tabla 1 sintetiza los criterios de revisién de
enlaces y evidencias documentales solicitados, asi como su propésito educativo en el marco
de la alfabetizaciéon mediatica e informacional.
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Tabla 1.

Criterios de revision y verificacion de enlaces utilizados por el alumnado

Dimension de
verificaciéon

Criterio solicitado al
alumnado

Evidencia requerida

Propésito educativo

Acceder a la pagina original

Garantizar navegacion real y

. RL compl 1 . .
Acceso real a la fuente fuera de la “Vista creada por u Cc;ueiteeta dela evitar el uso exclusivo de

laIA respuestas generadas por A

. . . Verificar que la informacién

Evidencia de Demostrar el acceso efectivo | Captura de pantalla del q
o2 . procede de una fuente externa
navegacion a la fuente consultada contenido relevante
concreta
. . . o . s Fomentar la lectura comprensi
Pertinencia del contenido Justificar la relacion entre la Breve justificacion omentar la eclt’u a C,O. prensiva
. . y la seleccién critica de
fuente y el tema del trabajo escrita

informaciéon

Identificacion de la fuente

Comprobar la autoria, fecha
y procedencia de la
informacion

Datos visibles en la
pagina o documento

Evitar el uso de informacion
descontextualizada o anénima

Verificacién académica
(si procede)

Confirmar la existencia real
de articulos cientificos

DOI de la publicaciéon

Reforzar la alfabetizacion
académica y la trazabilidad
de las fuentes

Coherencia del contenido

Verificar que el contenido
del documento coincide con
lo atribuido en el trabajo.

Comparacién entre texto
citado y fuente original

Evitar referencias plausibles
pero incorrectas

Validacién cruzada Contrastar la existencia de URLs y capturas de Desarrollar competencias de
(contextos profesionales) empresas y roles distintas plataformas verificacién de identidad y
p profesionales (web, LinkedIn, etc.) existencia

Fuente: Elaboracién propia (2026).

Para sintetizar las principales fases del disefio pedagégico implementado durante la
intervencion, la Figura 1 muestra el flujo del proceso educativo desarrollado a lo largo del

semestre.

Figura 1.

Diserio de la intervencion educativa para promover la verificacion de fuentes mds alld de las respuestas
generadas por 1A en motores de biisqueda

Diagnéstico inicial de habitos de busqueda

|

Deteccioén del uso pasivo de la
“Vista creada por la IA"

!

Disefio de tareas académicas con
requisitos de verificacion

Evidencias obligatorias del proceso de
busqueda
(URLSs, capturas de pantalla, DOls,
verificacién cruzada)

Exploracion activa de fuentes externas

|

Cambio en las practicas de bisqueda y
verificacion del alumnado

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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2.5. Verificacion de referencias académicas mediante DOI

Cuando las fuentes utilizadas correspondian a articulos académicos o publicaciones
cientificas, se incorporé el DOI (Digital Object Identifier) como criterio central de validacién,
dado su papel como identificador persistente y estindar de trazabilidad en la comunicacion
cientifica (Paskin, 2002). El alumnado debia aportar el DOI de cada referencia con el fin de
comprobar:

- la existencia real del documento citado,
- la correccién de los datos de autoria y afio de publicacién, y
- lacoherencia entre el contenido de la fuente y la informacion atribuida en el trabajo.

Este procedimiento permitié evitar la aceptaciéon acritica de referencias generadas
automaticamente por sistemas de IA y reforz¢ practicas propias de la alfabetizacion académica
y cientifica, basadas en la verificacion y trazabilidad de las fuentes, especialmente relevantes
en contextos donde las respuestas generadas por IA pueden presentar citas plausibles, pero
no verificables (Venkit et al., 2024).

2.6. Verificacion cruzada de empresas y roles profesionales

Dado que los trabajos requerian el andlisis de empresas reales y de sus estructuras
organizativas, la intervencién incluy6 una fase especifica de verificacién cruzada de entidades
y roles profesionales. El alumnado debia comprobar la existencia efectiva de las empresas
analizadas y la coherencia de los cargos y perfiles profesionales asociados, evitando la
aceptacion de informacion plausible pero no necesariamente real.

Para ello, se establecié como practica obligatoria la triangulacién de informacion procedente
de distintas fuentes digitales, entre las que se incluyeron:

- paginas web corporativas oficiales,
- perfiles profesionales en plataformas como LinkedIn, y

- otras redes sociales (por ejemplo, Facebook), cuando resulté pertinente para la
validacién de la informacion.

El alumnado debia aportar URLs y capturas de pantalla de los perfiles consultados,
evidenciando la consistencia de los datos y descartando entidades o roles que no pudieran
verificarse adecuadamente. Esta verificacion cruzada permitié trabajar competencias de
validacién de identidad y existencia en contextos profesionales reales, especialmente
relevantes en un entorno donde la informacién generada por IA puede resultar verosimil sin
ser necesariamente verificable (Noble, 2018; UNESCO, 2024).

Con el fin de sistematizar el proceso de verificacion de entidades y roles profesionales exigido
al alumnado, se definieron criterios explicitos de contraste basados en la triangulacién de
distintas fuentes digitales. La Tabla 2 recoge los elementos sometidos a verificacion, las fuentes
utilizadas, las evidencias solicitadas y las competencias trabajadas durante esta fase de la
intervencion.
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Tabla 2.

Criterios de verificacion cruzada de empresas y roles profesionales

Elen%e?to a Fuente de contraste | Evidencia solicitada | Aspecto validado Compe.tenaa
verificar trabajada
Existencia de la Pagina web URL y captura de Existencia real de la Verificacion de

empresa corporativa oficial pantalla entidad fuentes institucionales
. . Coherencia entre P
B e Web corporfltlx_za / Captura del contenido T L Anal%sm conte.x,tual de
informes publicos relevante o . informacién
andlisis realizado
Rol profesional Perfil en LinkedIn URLy capFura del Correspondencia . V‘ahdac1én d.e
perfil entre rol y empresa identidad profesional

Trayectoria del

LinkedIn / otras redes

Captura de experiencia

Consistencia del perfil

Deteccion de
informacién verosimil

perfil laboral

pero incorrecta

Confirmacién o
descarte de la
informacién

Otras redes
(p. €j., Facebook)

URL y captura, si
procede

Triangulacion de

Contraste adicional T
i fuentes digitales

Fuente: Elaboracién propia (2026).
2.7. Evidencias recogidas y andlisis de la informacion

Las evidencias recogidas a lo largo del semestre incluyeron URLs de las fuentes consultadas,
capturas de pantalla de paginas web, articulos y perfiles profesionales, DOIs de las referencias
académicas y documentacion aportada por el alumnado como parte de los trabajos evaluables.

Para el andlisis se seleccionaron aquellas evidencias documentales que cumplian los siguientes
criterios: presencia de URL verificable, existencia de evidencia visual (captura de pantalla),
relacién directa con la tarea académica y posibilidad de validacién externa de la informacion.

El anélisis de la informacion se realiz6 desde una perspectiva descriptivo-cualitativa, mediante
la revision sistemdtica de las evidencias documentales aportadas por el alumnado. Este
proceso permitié identificar patrones recurrentes en el comportamiento de busqueda, las
estrategias de verificacion empleadas y las principales dificultades en la validacién de la
informacién, atendiendo a aspectos como el tipo de fuentes utilizadas, la diversidad de
paginas consultadas y la presencia de referencias no verificables (Pan et al., 2007).

2.8. Consideraciones éticas

La intervencién se desarrolld en el marco de la docencia ordinaria, sin introducir
procedimientos intrusivos de monitorizacién. La exigencia de capturas de pantalla y URLs se
considerd una estrategia compatible con los principios de ética y protecciéon de datos, ya que
no implicé la grabacién continua de la actividad ni el acceso a informacién personal sensible.
Los datos recogidos se utilizaron exclusivamente con fines académicos y de investigacion,
garantizando el anonimato del alumnado.

3. Resultados

Los resultados del estudio se presentan a partir de un enfoque descriptivo-analitico, centrado
en la identificacion de patrones de comportamiento en el proceso de btisqueda y verificacién
de informacioén a lo largo del semestre académico.

Con el fin de estructurar el anélisis de los resultados, se definieron categorias analiticas que
permiten interpretar estos patrones en relaciéon con el uso de buscadores con inteligencia
artificial.
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Estas categorias se construyeron de manera inductiva a partir de la revision de las evidencias
documentales recogidas durante la intervencion.

3.1. Uso pasivo de la informacion generada por IA

En una fase inicial de la asignatura, se detect6 que una parte significativa del alumnado tendia
a limitar su proceso de biisqueda a la informacién proporcionada por la “Vista creada por la
IA” de los motores de basqueda. En estos casos, la consulta no se extendia a los enlaces
ofrecidos ni a fuentes externas, y la informacion generada por la IA era aceptada de forma
acritica, sin procesos explicitos de contraste o verificacion.

Asimismo, se observo que el alumnado presentaba dificultades para realizar busquedas
efectivas, incluso al margen de la inteligencia artificial, mostrando un uso limitado de
estrategias basicas de busqueda, seleccién y evaluaciéon de fuentes. Este comportamiento
evidencié carencias en competencias de alfabetizacién informacional previas al inicio de la
intervencion.

Los resultados del cuestionario diagnéstico refuerzan esta tendencia: el 93% del alumnado
indic6 que suele permanecer en la respuesta generada sin navegar por resultados
tradicionales. En este sentido, el 85% consideré que la inteligencia artificial “ahorra navegar”,
lo que evidencia una interaccién centrada en la respuesta sintetizada mas que en el proceso de
btasqueda.

No obstante, el anélisis de los comentarios abiertos introduce un matiz relevante:
aproximadamente el 60% del alumnado sefial6 que, cuando la busqueda era compleja o debia
servir para resolver una tarea concreta, si tendia a navegar por los resultados tradicionales y
contrastar informacién adicional.

Tal como se observa en la Figura 2, esta dinamica refleja una fuerte dependencia de la sintesis
proporcionada por el sistema y una limitada exploracién de fuentes externas.

Figura 2.

Resultados del cuestionario diagndstico sobre el uso de la “Vista creada por la IA” en el proceso de
busqueda del alumnado (n = 146)

100

90

Permanece en respuesta generada Considera que la |A ahorra Navega cuando la tarea lo exige
por 1A navegacion

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Con el fin de sintetizar estos resultados, la Tabla 3 presenta los principales indicadores
relativos a los habitos de basqueda del alumnado y su interaccién con la “Vista creada por la
IA” en el motor de buasqueda Google.

Tabla 3.

Habitos de biisqueda e interaccion con la “Vista creada por la IA” antes de la intervencion educativa
(n =146)

Item analizado Resultado principal
Permanencia en la respuesta generada por IA sin 93 % del alumnado indic6 que suele quedarse en la
navegar por resultados tradicionales respuesta generada por IA
Realizacién de desplazamiento vertical (scroll) para | 93 % indicé que no realiza scroll tras la aparicion de la
explorar otros resultados respuesta generada
Validacién de las fuentes citadas en la “Vista creada La mayoria del alumnado no validé las fuentes ni
por laIA” comprobd su fiabilidad o existencia
. . El1 85 % del alumnado manifest6 que la IA le ahorra
Percepcién de que la IA ahorra navegacion
navegar
Navegacién cuando la busqueda es compleja o debe E1 60 % del alumnado indic6 que si navega y
servir para resolver una tarea contrasta informacién en estos casos

Nota. Los resultados proceden del cuestionario diagnéstico aplicado antes de la intervencién educativa y combinan preguntas
cerradas con comentarios abiertos del alumnado.

Fuente: Elaboracién propia (2026).

3.2. Activacion de prdcticas de verificacién tras la intervencion

Ante estas practicas iniciales, el disefio de la evaluacién continua incorpord requisitos
obligatorios de navegacion y validacién documental, de modo que los trabajos académicos no
podian resolverse tnicamente a partir de la informacién generada por la IA.

La exigencia de URLs, capturas de pantalla, DOIs y verificacion cruzada de datos
operacionaliz6 practicas de busqueda y validacion, forzando al alumnado a acceder a fuentes
externas, contrastar la informacién utilizada y comprobar la coherencia entre los metadatos y
el contenido real de las referencias.

Como resultado, el proceso de buasqueda dejé de centrarse en la aceptacion de respuestas
sintetizadas y pasé a implicar una exploracién activa y verificable de paginas web,
documentos académicos y perfiles profesionales. De igual modo, la incorporacién del DOI
como requisito obligatorio contribuy6 a promover précticas de verificacién mas rigurosas y
una mayor atencién al contraste entre la informacién generada por la IA y los documentos
originales.

En conjunto, estos resultados ponen de manifiesto que el disefio de la actividad y de la
evaluacion continua condicioné de manera significativa el uso que el alumnado hizo de los
buscadores con IA.

Tal como se recoge en la Tabla 1, la integracion de requisitos explicitos de verificacién —como
la exigencia de URLs, capturas de pantalla, DOIs y verificacién cruzada de informacién —
transformo el papel de la IA de fuente final de informacién a punto de partida del proceso de
btsqueda, favoreciendo practicas mds alineadas con los principios de la alfabetizacion
mediatica e informacional en educacién superior.
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Los resultados evidencian el impacto que la integracion de inteligencia artificial generativa en
los motores de basqueda est4 teniendo sobre las practicas de acceso y uso de la informacién
en educacion superior. En consonancia con estudios recientes que advierten de la tendencia a
aceptar respuestas generadas por IA como soluciones finales, sin procesos sistematicos de
contraste o verificacion (Venkit et al., 2024), los hallazgos iniciales del presente estudio
evidencian un uso marcadamente pasivo de la denominada “Vista creada por la IA”, asi como
dificultades significativas en el desarrollo de estrategias basicas de btisqueda.

La ausencia de navegacion hacia enlaces externos y la aceptacion acritica de la informacién
generada por IA observadas al inicio de la asignatura coinciden con planteamientos que
alertan sobre la delegacion del juicio cognitivo en sistemas automatizados y la creciente
autoridad atribuida a las respuestas algoritmicas (Selwyn, 2023). Este fenémeno no solo afecta
a la seleccion de fuentes, sino también a la comprensién del propio proceso de biisqueda como
préctica académica activa, lo que refuerza la necesidad de intervenciones educativas explicitas
orientadas a la alfabetizacién medidtica e informacional.

En este sentido, los resultados del analisis sugieren que el disefio de la tarea y de la evaluaciéon
continua desempefia un papel determinante en la configuracion de las practicas de basqueda
del alumnado. La exigencia obligatoria de evidencias documentales —URLs, capturas de
pantalla, DOIs y verificaciéon cruzada de datos— no se limit6 a regular el producto final del
trabajo, sino que condicioné de manera directa el proceso seguido por el estudiantado.

Este hallazgo es coherente con la literatura reciente que subraya la necesidad de reformular el
disefio de la evaluacién en contextos mediados por inteligencia artificial, desplazando el foco
desde la prohibicién de herramientas hacia el disefio de tareas que hagan visibles los procesos
de aprendizaje, promuevan la verificacion y reduzcan la dependencia acritica de los sistemas
automatizados (Swiecki et al., 2022; Bearman et al., 2023; Farazouli et al., 2023).

Especialmente relevante resulta el andlisis de las practicas de verificacion de referencias
académicas. Los resultados muestran que, incluso cuando los sistemas de IA proporcionan
referencias con apariencia formalmente correcta, el alumnado no tiende de manera espontdnea
a comprobar la correspondencia entre el DOI, los metadatos bibliograficos y el contenido real
del documento. Esta constatacion refuerza la idea de que la alfabetizacién académica no puede
darse por supuesta en contextos mediados por IA, y que la mera disponibilidad de
identificadores persistentes no garantiza practicas de verificaciéon rigurosas si estas no se
incorporan explicitamente en el disefio pedagégico.

En este sentido, la verificacion cruzada de empresas y roles profesionales permitié trabajar
competencias de validacion de identidad y existencia en contextos reales, poniendo de relieve
la facilidad con la que la informacién generada por IA puede resultar verosimil sin ser
necesariamente correcta. Este aspecto adquiere especial relevancia en ambitos profesionales y
académicos donde la plausibilidad discursiva puede ocultar errores sustantivos, reforzando la
necesidad de fomentar précticas sisteméticas de contraste y comprobacion.

En conjunto, los resultados sugieren que la transformaciéon de los buscadores en entornos
mediados por IA no elimina la necesidad de alfabetizaciéon informacional, sino que la
intensifica. La intervenciéon analizada muestra que es posible reconducir practicas de
btsqueda pasivas hacia procesos mas activos y reflexivos mediante el disefio de tareas que
hagan visible el proceso de busqueda y verificacion, sin renunciar al uso de la IA como
herramienta de apoyo.
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5. Contribucion del estudio

Este estudio realiza varias aportaciones relevantes a la literatura sobre inteligencia artificial
generativa en educacién superior.

En primer lugar, aporta evidencia empirica basada en el anélisis de comportamientos reales
de busqueda, superando enfoques centrados exclusivamente en la autopercepcién del
alumnado. El uso de evidencias documentales — URLs, capturas de pantalla y DOIs — permite
observar de forma directa las practicas efectivas de navegacion y verificacién en contextos
mediados por IA.

En segundo lugar, la intervenciéon propone una estrategia metodolégica replicable basada en
la exigencia de evidencias verificables del proceso de biisqueda, que permite hacer visible el
comportamiento del alumnado y fomentar practicas activas de validacién de la informacién
en entornos educativos.

En tercer lugar, contribuye a la comprensién del impacto de la inteligencia artificial en los
procesos de acceso al conocimiento, mostrando cémo el disefio de tareas puede transformar el
uso de los buscadores con IA de un modelo pasivo —centrado en la aceptacién de respuestas
generadas— a un modelo activo basado en la exploracion, el contraste y la verificaciéon de
fuentes.

6. Conclusiones

El presente estudio ha analizado una intervenciéon educativa orientada a promover practicas
activas de navegacion y verificaciéon de fuentes més alld de la “Vista creada por la IA” en
motores de btisqueda, en un contexto real de educacién superior. Los resultados evidencian
que, en ausencia de requisitos explicitos, el alumnado tiende a aceptar de forma acritica la
informacion generada por sistemas de IA, limitando la navegacion, el contraste de fuentes y la
verificacion de referencias.

La experiencia desarrollada muestra que el disefio de tareas y de criterios de evaluacién
constituye un elemento clave para condicionar el uso que el estudiantado hace de los
buscadores con IA. La exigencia de evidencias documentales, la verificacién mediante DOI y
la triangulacién de informaciéon procedente de distintas fuentes digitales contribuyeron a
transformar la IA de fuente final de informacién en punto de partida del proceso de biisqueda,
reforzando précticas alineadas con los principios de la alfabetizacion meditica e
informacional.

Desde una perspectiva educativa, estos hallazgos subrayan la importancia de ir mas all4 de
enfoques centrados en la prohibicién de la IA o en su uso acritico, apostando por estrategias
pedagogicas que integren estas tecnologias de forma consciente y reflexiva. La intervencién
presentada ofrece una propuesta metodolégica concreta y replicable que puede ser adaptada
a distintas disciplinas y contextos formativos en educacién superior.

No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones. Los resultados se circunscriben a una
asignatura y a un contexto institucional especifico, y se basan en un anélisis descriptivo de
patrones de comportamiento sin mediciones comparativas cuantitativas. Futuras
investigaciones podrian ampliar el alcance del estudio incorporando disefios longitudinales,
analisis comparativos entre asignaturas o instituciones, y métodos mixtos que permitan
profundizar en la relacién entre practicas de bisqueda, aprendizaje y uso de la inteligencia
artificial.
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En un escenario en el que los buscadores con IA tienden a simplificar el acceso a la informacion,
este trabajo pone de relieve la necesidad de disefiar experiencias educativas que devuelvan
centralidad al proceso de busqueda, al contraste de fuentes y a la verificaciéon del
conocimiento, como elementos fundamentales de la formacién universitaria en la era de la
inteligencia artificial generativa.

En este sentido, la alfabetizacién informacional en la era de la inteligencia artificial generativa
no puede centrarse inicamente en el acceso a la informacioén, sino que debe reforzar de manera
explicita las competencias de navegacioén, contraste y verificacion que permiten sostener
préacticas académicas rigurosas en entornos digitales cada vez més automatizados.
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