European Public & Social Innovation Review

ISSN 2529-9824 ' e p SI I" Pl o
Review

Articulo de Investigacion

Motivacion del alumnado universitario:
entre desmotivacion y motivacion
intrinseca

Motivation of university students: between amotivation
and intrinsic motivation

Louis P. P. Homont!: Universidad Complutense de Madrid, Espafia.
louispho@ucm.es

José Antonio Alcoceba Hernando: Universidad Complutense de Madrid, Espana.
jaalcoce@ucm.es

Fecha de Recepcion: 26-11-2024
Fecha de Aceptacion: 27-12-2024
Fecha de Publicacién: 01-01-2025

Como citar el articulo

P. Homont, L. P. y Alcoceba Hernando, J. A. (2025). Motivacién del alumnado universitario:
entre desmotivaciéon y motivacion intrinseca [Motivation of university students: between
amotivation and intrinsic motivation]. European Public & Social Innovation Review, niimero, 10,
01-19. https://doi.org/10.31637/epsir-2025-306

Resumen

Introduccion: En la actualidad, la motivaciéon del estudiantado se ha convertido en un tema
de preocupacion del profesorado. Partiendo de la Teoria de la Autodeterminacion, la presente
investigacion considera tres tipos de motivacion: la motivacién intrinseca, la motivacién
extrinseca y la desmotivacion, y plantea (1) identificar los tipos de motivacién a los que el
estudiantado estd mds sensible y (2) conocer su evolucién a lo largo del cuatrimestre.
Metodologia: Para ello, se sometieron dos cuestionarios al alumnado de siete asignaturas de
dos universidades publicas espafiolas al principio y final del cuatrimestre. En total, 105
estudiantes respondieron. Resultados: La desmotivacion, aunque alta, baja durante el
cuatrimestre y la motivaciéon intrinseca domina a la extrinseca. También, muchas de las
personas desmotivadas acabaron intrinsecamente motivadas, mientras que este tipo de
motivacion se asocia a mayores niveles de motivacién en general. Discusidon: Los hallazgos
apuntan a una reduccién de la desmotivacién que debe llevar a aplicar nuevos métodos de
ensefianza para fomentar la motivacién estudiantil, como la realizacién de trabajos grupales o

1 Autor de Correspondencia: Louis P. P. Homont. Universidad Complutense de Madrid (Espafa).
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un feedback recurrente sobre los avances del estudiantado. Conclusiones: Aparece necesario el
uso de métodos cualitativos que permitan tener conocimiento en profundidad de la
motivacion estudiantil.

Palabras clave: Estudiantes; Motivacion; Desmotivacion; Teoria de la Autodeterminacion;
Motivacién intrinseca; Motivacién extrinseca; Universidad; Aprendizaje.

Abstract

Introduction: Nowadays, student motivation has become a concern issue for university
teachers. Based on Self-Determination Theory, the current research considers three types of
motivation: intrinsic motivation, extrinsic motivation, and amotivation, and aims (1) to
identify the motivation types to which students are more sensitive and (2) to know their
evolution during the semester. Methodology: To this end, two questionnaires were submitted
to students in seven classes from two Spanish public universities at the beginning and at the
end of the semester. In total, 105 students responded. Results: It appears that amotivation,
although high, decreases during the semester and that intrinsic motivation dominates extrinsic
motivation. Also, many of the unmotivated people ended up intrinsically motivated, while
this type of motivation is associated with higher levels of motivation in general. Discussion:
These findings point to an amotivation reduction that should lead to apply new teaching
methods to promote student motivation, such as carrying out group work or recurring
feedback on the students' progress. Conclusions: To achieve it, the use of qualitative methods
that allow in-depth knowledge of student motivation appears necessary.

Keywords: University Students; Motivation; Amotivation; Self-Determination Theory;
Intrinsic motivation; Extrinsic motivation; University; Learning.

1. Introduccion

La motivacién, como fenémeno humano, ha sido empleada desde hace siglos para explicar las
elecciones humanas, sus comportamientos y por qué se decide mantenerlos en el tiempo. Ha
sido abordada desde distintas perspectivas que permitieron dar cuenta de la multitud de
facetas y dimensiones que alberga.

Asi, se puede entender la motivacién como una predisposiciéon individual (Perry y Wise, 1990)
que recae en la necesidad psicolégica hacia la integracion social, la basqueda de nuevos
desafios, el descubrimiento de nuevas perspectivas y la aplicacién de nuevas practicas (Taylor,
2015, p. 36). También, puede ser comprendida como un catalizador y dinamizador de la
conducta humana hacia metas (Luria et al., 2021). Siguiendo esta perspectiva, Yang y Lai (2011)
definen la motivacién como “el proceso que energiza y gobierna a los individuos a elegir un
comportamiento voluntario ante varias alternativas y a sostenerlo” (p. 132), mientras que, para
Vallerand et al. (1993), se trataria de un fenémeno comprendido en un continuum de altibajos
reconociendo que los individuos pueden tener mayor o menor motivacion segtn el contexto,
las circunstancias y sus rasgos de personalidad (Barrick et al., 2013; Vallerand, 1997).

Otros autores se han centrado en investigar la motivacién segtin su naturaleza. Para Ryan
(1995), uno de los principales académicos de la Teoria de la Autodeterminacién, los individuos
tienen necesidades psicolégicas comunes, es decir la autonomia, la competencia y la afiliacién
social?, y es su satisfacciéon que les motivaria (p. 398).

2La autonomia se refiere al “deseo de regular y controlar su propio comportamiento”, la competencia al “deseo de
implicarse en tareas desafiantes” y la afiliacién social al “deseo de buscar apegos y experimentar sentimientos de
pertenencia y vinculo” (Adler et al., 2018, p. 823).
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1.1. La Teoria de la Autodeterminacion

Teniendo en cuenta dichas necesidades, varios académicos han contribuido a la Teoria de la
Autodeterminaciéon que plantea la distincion de dos tipos de motivacién: la motivacion
intrinseca y la motivacion extrinseca (Deci, 1975). Ambas representarian dos maneras para el
individuo de satisfacer sus necesidades de autonomia, competencia y afiliacién social. A estos
dos tipos de motivacion, Taylor (2015) le han afiadido la desmotivacién, entendida como la
frustracion de dichas necesidades (Adler et al., 2018).

Al reconocer que la motivacién no es constante, Taylor (2015) se refiere a un continuum de
autodeterminacion en que las personas se sitian: pueden presentar mayores o menores niveles
de motivacion intrinseca, extrinseca y desmotivaciéon en un momento dado, los cuales pueden
cambiar segtin el contexto y circunstancias especificas.

1.1.1. La motivacion intrinseca

La motivacion intrinseca es, segin Ryan y Deci (2002), el tipo de motivacion que parte de la
tendencia individual orientada a “buscar novedad y desafios, a extender y ejercer [sus]
capacidades” y “a explorar y a aprender” (p. 70). Afirman que ocurre cuando el compromiso
del individuo con la tarea es libre, el cual se origina en el interés y disfrute que siente hacia la
tarea que desarrolla (p. 10) asi como en la satisfaccion que deriva de dicha tarea (Gagné y Deci,
2005). Por esta razén, Yang y Lai (2011) se refieren a ella como la forma mas auténoma y
voluntaria de motivacion.

Una serie de factores condicionan la motivacién intrinseca. La literatura se ha referido a la
necesidad para el individuo de tener una alta sensacion de autoestima (Bock et al., 2005) y de
eficacia interna (Yan y Davison, 2013) dado que es preciso sentirse capaz de actuar para poder
disfrutarlo, y de concebir la actividad en si como una recompensa (Touré-Tillery y Fishbach,
2018). También, Deci (1971; et al., 1999) afirmé que el individuo intrinsecamente motivado no
debe tener en cuenta posibles recompensas externas ya que estas perjudicarian su motivaciéon
y le llevarian a estar desmotivado.

Por sus caracteristicas, la motivacion intrinseca tiene consecuencias propias para el individuo
que tiene tendencia hacia ella. Woolley y Fishbach (2017) hallaron que la motivacién intrinseca
es el tipo de motivacion que mas se vincula con el cumplimiento de una tarea: relacionan este
tipo de motivacién con una mayor resistencia ante los esfuerzos y dificultades y con una
persistencia hacia el alcance de metas. Para Nakamura y Csikszentmihalyi (2002), altos niveles
de motivacion intrinseca llevarian a lo que llaman el flujo motivacional, siendo el estado en el
que una persona se encuentra cuando utiliza todas sus capacidades para enfrentarse a los
desafios sin que interfieran elementos externos. Para que lo experimente, la tarea tiene que ser
desafiante, pero no demasiado para que el individuo se sienta capaz de realizarla (Yan y
Davison, 2013), sin lo cual se sentira desmotivado (Nakamura y Csikszentmihalyi, 2002).

La motivacién intrinseca no debe ser entendida como algo necesariamente positivo ya que
puede perjudicar al individuo y a las tareas emprendidas: para Touré-Tillery y Fishbach
(2018), uno puede emprender tareas que solo le resulten interesantes, disfrutables y
satisfactorias, sin que realmente le importen los resultados de dichas tareas, con lo que podria
llegar a realizar actividades poco eficaces o incluso contraproducentes.
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1.1.2. La motivacion extrinseca

Otro tipo de motivacién planteado por la Teoria de la Autodeterminacion es la motivaciéon
extrinseca que se orienta hacia el alcance de resultados externos (econémicos o sociales) que
un individuo valora positivamente (Di Domenico y Ryan, 2017), hacia el cumplimiento de
obligaciones o bien hacia la evitacion de castigos (Touré-Tillery y Fishbach, 2018). Seria
entonces mediante estos resultados externos que el individuo cumpliria con sus necesidades
de autonomia, competencia y afiliacién social.

Deci y Ryan (1985) argumentan que esta forma de motivacién es menos auténoma que la
intrinseca ya que el individuo responde ante incentivos externamente controlados, y vinculan
la motivacion extrinseca con una mayor posibilidad de sentir presion, ansiedad y bajos niveles
en autoestima. Para fomentarla, Taylor (2015) afirma que dichos incentivos deben ser
sencillamente identificables por el individuo. Asimismo, Touré-Tillery y Fishbach (2018) se
refieren a la relevancia del valor del resultado o incentivo y de la expectativa sobre la
capacidad individual de alcanzarlo. Entienden el valor del resultado en términos de
deseabilidad, importancia y relevancia, y la capacidad de alcanzarlo como la percepcién de la
energia que serd necesaria de movilizar y de su influencia en el cumplimiento de la tarea.

La motivacion extrinseca llevaria a los individuos a actuar y buscar la mayor eficacia en sus
acciones para alcanzar unos resultados deseados. En definitiva, lo que motiva al individuo no
es la tarea, sino las consecuencias de su cumplimiento. Esta busqueda de eficacia puede llevar
al individuo a actuar de manera perjudicial para él mismo, pues Rawn y Vohs (2011) hallaron
que con el fin de obtener recompensas sociales, los individuos son capaces de tener
comportamientos fisica y psicolédgicamente peligrosos para ellos mismos.

1.1.3. La desmotivacion

El dltimo tipo de motivacién es la desmotivacién. Segtun Taylor (2015), ocurre cuando existe
una frustracién cronica de las necesidades psicoldgicas de autonomia, competencia y afiliacién
social. Argumenta que se vincula con bajos niveles de control sobre la tarea, sus resultados o
su forma de cumplir con ella, y que es retroalimentativa: una persona desmotivada no querra
conocer el estado de sus avances en el cumplimiento de la tarea, y estard asi atn menos
motivada. Por esta razén, Barrick et al. (2013) hicieron hincapié la relevancia del feedback: para
motivar a una persona desmotivada, hace falta dar seguimiento de su avance hacia un objetivo
a fin de comprometerle de nuevo con la tarea. Asimismo, cuando es posible, aparece relevante
suscitar interés hacia dicha tarea.

Estos tres tipos de motivacién no tienen que ser entendidos como absolutos, pues una persona
puede estar intrinseca y extrinsecamente motivada, aunque nunca pueda estar desmotivada y
motivada a la vez hacia una tarea o su resultado.

1.2. La motivacion del alumnado universitario

La motivacién del alumnado universitario es un tema de amplia relevancia, pues explicaria
por qué emprende o no tareas y se vincularia con su rendimiento académico, lo cual repercute
en la manera con que lleva a cabo su carrera universitaria (Kikuchi, 2015; Mares et al., 2012).
En el contexto universitario, Ramirez y Olmos (2020; citados en Gonzélez Castro et al., 2021, p.
2) han definido la motivacién del alumnado como “la actitud positiva para que se logre el
aprendizaje” o, por Rivas Alvarado y Aviles Marxelly (2020), como “las percepciones de los
estudiantes respecto a su interés y disposicién al aprendizaje, sus expectativas académicas [...]
y sus actitudes frente a las dificultades y la frustracion en el estudio” (p. 2).
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Tras la COVID-19, este tema se ha convertido en una tendencia en la investigaciéon, pero, mas
que estudiar la medida en que el alumnado universitario estd motivado o no, se han buscado
conocer las causas y consecuencias de dicha desmotivacién, presuponiendo asi que las y los
estudiantes estan desmotivados. De hecho, para algunos autores, estariamos asistiendo a una
menor motivacion del alumnado universitario (Rivas Alvarado y Aviles Marxelly, 2020). Entre
otros factores, se han investigado la relaciéon de la desmotivacion con el profesorado, la
realizacion de tutorias, las actividades desarrolladas en clase o el contenido de dicha clase
(Gonzélez Castro et al., 2021; Méndez Santos, 2020). También, se ha apuntado que se relaciona
con la desercion escolar, es decir, el abandono de la carrera (Gonzalez Castro et al., 2021).

Antes de plantear correlaciones entre motivacion estudiantil y otros factores, hace falta tener
una imagen del estado motivacional del alumnado universitario —pues, parece necesario saber
si las y los estudiantes estdn o no motivados y en qué medida-, es decir, responder a la
siguiente pregunta: ;Estd desmotivado el alumnado universitario?

1.3. La Teoria de la Autodeterminacién aplicada al alumnado universitario

Para responder a esta pregunta, el uso de la Teoria de la Autodeterminacién puede ser
especialmente ttil. En efecto, no sélo considera la motivacién y la desmotivacién, sino distintas
formas de motivacién oponiendo de facto la motivacién intrinseca y la desmotivacion.

Para aplicarla al &mbito académico, ha sido imposible basarse en investigaciones previas ya
que, aunque varias recurran a esta teorfa, no han realizado un esfuerzo teérico para trasladar
los conceptos de motivacion intrinseca y de motivacion extrinseca en el contexto universitario.
Por tanto, plantear items para medir estos tipos de motivacién entre el estudiantado representa
en si una tarea novedosa.

Respecto a la motivacién intrinseca, la cual se ve sostenida por el interés, disfrute y satisfaccién
vinculados con la tarea que se debe desempefiar, se puede pensar que un estudiante
intrinsecamente motivado sentird interés hacia su carrera, disfrutara estudiarla y/o estara
satisfecho al realizar las tareas académicas. En cuanto a la motivacién extrinseca que se vincula
con resultados externos y la percepciéon de la capacidad de alcanzarlos, su traslaciéon al
contexto universitario aparece méds compleja ya que se debe identificar qué resultados puede
esperar el estudiantado al realizar su carrera. Entre estos, se puede identificar la adquisicién
de nuevas habilidades y competencias, es decir, el conocimiento suficiente para desarrollarse
como futuro profesional, y la obtencién de buenas notas. En cuanto a la percepcién de la
capacidad de alcanzar dichos resultados, nos referimos al uso de habilidades y competencias
que el estudiante ya tiene: si uno tiene la sensaciéon de poder utilizar sus competencias para
alcanzar los resultados que desea, estard mas extrinsecamente motivado (Touré-Tillery y
Fishbach, 2018). Finalmente, la desmotivacién se entiende como la ausencia de motivacion, es
decir de motivacién intrinseca y extrinseca.

En este contexto, y teniendo en cuenta las brechas en la investigacion de la motivacién en el
ambito universitario, la presente investigacion se plantea dos objetivos generales:

(O1) identificar los tipos de motivacién a los que el alumnado estd mas sensible y

(O2) conocer su evolucién y variaciones a lo largo del cuatrimestre.
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2. Metodologia

Para cumplir con estos objetivos, se opt6 por el uso de un método cuantitativo: una encuesta.
Se operacionalizé mediante el uso de dos cuestionarios, uno sometido al principio y otro al
final del cuatrimestre, con items que permitieron conocer los tipos de motivacion a los que
estan sensibles las y los alumnos universitarios que forman parte de la muestra y su evolucién
a lo largo del cuatrimestre. Los items empleados fueron los mismos en ambos cuestionarios.

Tras haber pedido datos sociodemograficos al alumnado (género y edad) y haberle
preguntado sobre su universidad de pertenencia y la clase en la que respondieron a ambos
cuestionarios, se le solicité contestar a las siguientes preguntas:

- Para medir los niveles de motivacioén intrinseca, se consideraron las tres caracteristicas
de este tipo de motivacién -el interés, el disfrute y la satisfaccion hacia la tarea-,
adaptandolas al &mbito universitario:

“Indica tu grado de acuerdo con la siguiente del 1 al 10, 1 siendo muy en desacuerdo y
10 muy de acuerdo”:

- “Me matriculé en esta carrera porque me interesa” (A.M.1.13).

- “Me matriculé en esta carrera porque disfruto estudiar en este ambito”
(AM.I12).

- “Me matriculé en esta carrera para sentirme satisfecho/a conmigo mismo/a al
realizar las tareas académicas” (A.M.1.3).

- Para medir los niveles de motivacion extrinseca, se consideraron las dos caracteristicas
de este tipo de motivacion -el valor del resultado de la accion y el la expectativa sobre
la capacidad de alcanzarlo-, adaptdndolas al &mbito universitario:

“Indica tu grado de acuerdo con la siguiente del 1 al 10, 1 siendo muy en desacuerdo y
10 muy de acuerdo”:

- “Me matriculé en esta carrera porque quiero adquirir nuevas habilidades y
competencias” (A.M.E.14).

- “Me matriculé en esta carrera porque me permite utilizar habilidades y
competencias que ya tengo” (A.M.E.2).

- “Me matriculé en esta carrera porque voy a poder sacar buenas notas”
(A.M.E.3).

Posteriormente, se pidi6 al alumnado jerarquizar por orden de preferencia estas afirmaciones
del 1 al 6 (J.M.L15 JM.1.2; JM.L3; ] M.E.1¢; JM.E.2; ] M.E.3), otorgando un 1 a la de menor
preferencia y un 6 a la de mayor preferencia. Esta pregunta permitié no s6lo conocer el tipo de
motivacion al que esta sensible el estudiantado, sino también la valoraciéon que hace del

3 AM.I1: Acuerdo con el item 1 de la Motivacién Intrinseca
4 AM.E.1: Acuerdo con el item 1 de la Motivacion Extrinseca
5].M.L1: Jerarquizacién del item 1 de la Motivacién Intrinseca

6 .M.E.1: Jerarquizacién del item 1 de la Motivacién Extrinseca
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mismo. Concretamente, si una persona presenta niveles parecidos de motivacién intrinseca y
extrinseca, esta jerarquizacion permite saber cudl es la que mayor relevancia tiene para ella,
considerando que preferird el tipo de motivacién que mayor relevancia tiene para ella.

En total, se cont6é con alumnos/as de siete clases de la Universidad Complutense de Madrid
(UCM) y la Universidad Rey Juan Carlos (URJC). Se sometieron ambos cuestionarios a
alumnos de tres clases de Teoria de la Comunicacion y de una clase de Sociologia de la
Comunicacion de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la UCM, de una clase de Teoria
de la Informacién y Comunicacién de la Facultad de Ciencias de la Documentacién de la UCM
y de dos clases de Proceso de Comunicacion de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
de la URJC, del 4 al 8 de septiembre del 2023 para el primer cuestionario y del 11 al 15 de
diciembre del 2023 para el segundo cuestionario. En total, fueron 242 estudiantes. Para no se
sesgar los resultados, responder a estos cuestionarios fue voluntario, pues no se queria crear
un incentivo para hacerlo, como, por ejemplo, cumplir con una obligacion. En total, 105
estudiantes respondieron al primer cuestionario y 44 respondieron al segundo.

3. Resultados

Para dar cuenta de los tipos de motivacién a los que esta sensible el estudiantado asi como su
evolucién a lo largo del cuatrimestre, se han organizado los resultados de la siguiente manera:
en primer lugar, su motivacion al inicio del cuatrimestre, en segundo lugar, su motivacién al
final del cuatrimestre y, en tercer lugar, la evolucién y variaciones en su motivacion.

3.1. La motivacién estudiantil al inicio del cuatrimestre

Al inicio del cuatrimestre, se ha contado con respuestas de 105 personas, de las cuales 72
alumnas y 33 alumnos. La edad media de las y los encuestados es de 20,72 afios.

Como resumido en las dos primeras lineas de la Tabla 1, el item que mayor acuerdo ha recibido
es la adquisicién de nuevas habilidades y competencias (8,64/10), seguido por el interés hacia
la carrera (8,6/10). Los dos items que menor acuerdo recibieron fueron haberse matriculado
para utilizar habilidades y competencias ya desarrolladas (7,33/10) y para sacar buenas notas
(5,92/10). También, la motivacién intrinseca, de media, es el tipo de motivacion al que més el
alumnado esta sensible (0,79/1) frente a la extrinseca (0,73/1).

Tabla 1.

Acuerdo con y jerarquizacion de la motivacion intrinseca y extrinseca al inicio del cuatrimestre

Edad AMI1 AMI2  AMI3 Tl matthmegn Lodldl AbLlZ s AGCTE Lot e cion

_ . (Dela (Dela (Dela extrinseca
(arios) (Delal0) (Delal0) (Delal0) intrinseca (De0,1a1) 10) 10) 10) (De0,1a1)
20,72 8,6 79 7,34 0,79 8,64 7,33 5,92 0,73

Total motivacion JM.E.1 JM.E.3 Total motivacién

Edad JM.I1 JM.I.2 J.M.I.3 s JM.E.2 )
Giios) (De1a6) (De1a6) (De1a6) 1ntr1nseca1()De 0,167 a (Dz)l a (De1a6) (Dz)l a extorlln657ezalgDe
20,72 3,30 3,15 3,19 0,54 3,51 3,3 3,24 0,56

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Respecto a la jerarquizacion de la preferencia de cada item vinculado a una forma de
motivacion (ver las dos ultimas lineas de la Tabla 1), adquirir nuevas habilidades y
competencias es el item que mayor preferencia ha recibido (3,51/6), mientras que el disfrute
es el que menos (3,15/6). De media, las y los encuestados otorgan una preferencia parecida a
la motivacién extrinseca (0,56/1) que a la motivacion intrinseca (0,54/1).

Para conocer la motivacion del estudiantado y el tipo de motivacién al que mds sensible estd,
se realizaron los siguientes célculos:

Motivacién intrinseca (comprendido entre 0,1y 1) = ([A.M.I.1 + AM.1.2 + A M.L.3]/30)
*(JM.I1+ ].M.L2+ J.M.1.1]/18)

Motivacién extrinseca (comprendido entre 0,1 y 1) = ([AM.E1 + AME2 +
AM.E3]/30) * ([ M.E.1+ ].M.E.2+ ].M.E.1]/18)

Para determinar si el estudiantado esta desmotivado, se sumaron la motivacién intrinseca y la
extrinseca. Se obtuvo asi un resultado comprendido entre 0,33 y 2. Si el resultado es inferior a
1, significa que el individuo esta desmotivado.

Asi, se obtuvieron los resultados expuestos en la Tabla 2 (ver Anexos) donde aparece que, de
media, el alumnado universitario estd similarmente intrinseca y extrinsecamente motivado,
respectivamente 0,42/1y 0,41/1. De manera detallada, aparece que un 21,9% del estudiantado
estd intrinsecamente motivado, un 3,81% esta extrinsecamente motivado, que un 3,81% esta
tanto intrinseca como extrinsecamente motivado y que el 70,48% de ellos estd desmotivado.

Teniendo en cuenta sélo el nivel de motivacion de las personas intrinsecamente motivadas y
el de las personas extrinsecamente motivadas, aparece que las primeras presentan mayores
niveles de motivacion que las segundas, respectivamente un 0,78/1 frente a un 0,69/1.

3.2. La motivacién estudiantil al final del cuatrimestre

Al final del cuatrimestre, s6lo contestaron 44 estudiantes, de los cuales 21 no habian contestado
al primer cuestionario. 31 personas son de género femenino y 13 de género masculino y su
edad media es de 21,43 afios. Como resumido en las dos primeras lineas de Tabla 3, el
estudiantado estd sobre todo motivado por adquirir nuevas habilidades y competencias
(8,73/10) seguido por el interés hacia carrera (8,68/10). Asimismo, sacar buenas notas y la
satisfaccion derivada de las tareas realizadas son los items que menos valoracién recibieron:
respectivamente 6,11/10 y 7,36/10. También, la motivacién intrinseca motiva mas al
alumnado al final del cuatrimestre (0,80/1) que la motivacién extrinseca (0,75/1).

Tabla 3.

Acuerdo con y jerarquizacion de la motivacion intrinseca y extrinseca al final del cuatrimestre

Edad  AMI1 AMI2 AMI3 i:;;fég;;’%i%olna AME.1 A(‘bl\f'ff AME3 T"tiﬁ‘i‘:;:f:mn
(arios) (Delal0) (Delal0) (Delal0) 1) (De 1a10) 10) (De1al0) (De0,14a1)
21,43 8,68 8,02 7,36 0,80 8,73 7,52 6,11 0,75

Edad IMI1 JM.I.2 jM13 | Tefalmotivacion gy yyEs yMES Total motivacién

intrinseca (De 0,167

(arios) (Dela6) (Dela6) (Delab6) a1)

(Dela6) (Dela6) (Dela6) extrinseca (De 0,167 a1)

21,43 3,91 3,57 3,61 0,62 3,23 3,52 3,66 0,58

Fuente: elaboracion propia (2024).
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En términos de preferencia (ver las dos tiltimas lineas de la Tabla 3), el estudiantado se inclina
primero por el interés hacia la carrera en la que van a estudiar (3,91/6) y por sacar buenas
notas (3,66/6), cuando tiene menor preferencia por el aprendizaje de nuevas habilidades y
competencias (3,23/6) y por el uso de habilidades y competencias ya desarrolladas (3,52/6).
De media, aparece que prefiere la motivacion intrinseca a la extrinseca al final del cuatrimestre.

Como expuesto en la Tabla 4 (ver Anexos), un 34,09% del estudiantado estd intrinsecamente
motivado al final del cuatrimestre, mientras que un 11,36 % le prefiere la motivacion extrinseca.
La desmotivacion afecta al 54,55% de las y los estudiantes que contestaron a este cuestionario.

La motivacioén intrinseca, de media, alcanza mayores niveles que la extrinseca, llegando a un
0,49/1 frente a un 0,43. Si s6lo se tiene en cuenta el nivel de motivacién de las personas
intrinsecamente motivadas, se llega a una media de a un 0,78 sobre uno, frente a un 0,73 sobre
uno si sélo se considera el nivel de motivacion de las personas extrinsecamente motivadas.
Asi, se puede afirmar que las personas intrinsecamente motivadas estan, de manera general,
mas motivadas que las extrinsecamente motivadas.

3.3. La evolucién de la motivacion estudiantil durante el cuatrimestre

Para poder comparar el tipo de motivacién al que cada alumno y alumna ha estado sensible al
principio y al final del cuatrimestre, es decir, conocer su evolucién, sélo se ha podido tener en
cuenta a las personas que han respondido al primer y al segundo cuestionario. En total, se
alcanzaron 23 estudiantes. Esta cifra se debe a que, para no sesgar los resultados, no se ha
podido incentivar ni obligar al estudiantado a responder a ambos cuestionarios.

Acorde con los resultados obtenidos y resumidos en la Tabla 5, al principio del cuatrimestre,
un 21,74% del estudiantado estaba intrinsecamente motivado, frente a un 13,04% de
extrinsecamente motivado, un 4,35% -s6lo una persona- intrinseca y extrinsecamente
motivado y un 60,87 % desmotivado. Al final del cuatrimestre, la motivacién intrinseca llega a
afectar a un 34,78%, la extrinseca a un 13,04% y la desmotivacioén a un 52,17 %.

Tabla 5.

Motivacion intrinseca, extrinseca y desmotivacion del estudiantado durante el cuatrimestre

Al inicio del cuatrimestre Al final del cuatrimestre
Género . . . .
N (Fom, Edad e Desmotivac L, Desmoiv
’Zf:‘f) @n0s)  De01a1) (De01a1 P003382)  po1,1) @Deian Pe003342)
2 M 49 1 1 2 1 0,97 1,97
4 F 18 0,66 0,62 1,28 0,7 0,74 1,44
5 M 24 0,21 0,18 0,39 0,77 0,74 1,51
9 F 18 0,53 0,58 1,11 0,65 0,7 1,35
20 M 21 0,35 0,44 0,79 0,14 0,34 0,48
30 F 18 0,68 0,6 1,28 0,82 0,51 1,33
31 F 17 0,06 0,3 0,36 0,33 0,35 0,68
40 F 18 0,39 0,44 0,83 0,49 0,43 0,92
46 F 18 0,39 0,53 0,92 0,18 0,58 0,76
48 M 18 0,4 0,51 0,91 0,78 0,27 1,04
52 M 19 0,59 0,69 1,29 0,44 0,51 0,95
55 M 36 0,93 0,49 1,42 0,97 0,55 1,52
57 M 25 0,86 0,67 1,53 0,33 0,27 0,6
58 F 19 0,26 0,32 0,58 0,65 0,37 1,02
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59 F 18 0,28 0,44 0,72 0,29 0,49 0,77
60 F 21 1 0,65 1,65 0,16 0,14 0,29
61 F 21 0,34 0,42 0,76 0,17 0,49 0,66
62 F 40 0,25 0,39 0,64 0,24 0,42 0,66
64 F 18 0,29 0,24 0,53 0,27 0,29 0,56
66 F 18 0,27 0,72 0,99 0,28 0,75 1,03
67 F 23 0,18 0,2 0,38 0,58 0,43 1,01
69 F 23 0,19 0,28 0,48 0,83 0,33 1,16
75 F 26 0,56 0,58 1,13 0,25 0,42 0,67

MEDIA 22,87 0,46 0,49 0,96 0,49 0,48 0,97

Fuente: elaboracion propia (2024).

A lo largo del cuatrimestre, una estudiante inicialmente intrinsecamente motivada terminé
extrinsecamente motivada, mientras que dos personas intrinsecamente motivadas terminaron
desmotivadas. Las dos dltimas personas intrinsecamente motivadas lo siguieron estando al
final del cuatrimestre.

Dos de las tres personas extrinsecamente motivadas terminaron estando desmotivadas
mientras que s6lo una mantuvo este tipo de motivacion. El tnico estudiante intrinseca y
extrinsecamente motivado ha acabado estando més intrinsecamente motivado. Finalmente,
cinco estudiantes desmotivados acabaron estando intrinsecamente motivados, uno
extrinsecamente motivado y los otros ocho estudiantes siguieron sintiéndose desmotivados.

Mientras que, al inicio del cuatrimestre, la motivacion extrinseca estaba de media mas alta que
la motivacién intrinseca -respectivamente un 0,49/1y un 0,46/1-, esta tendencia se revierte al
final del cuatrimestre: la motivacion intrinseca llega al 0,49/1 y la motivacién extrinseca cae
ligeramente hasta el 0,48/1.

Considerando solo a aquellas personas intrinsecamente motivadas, su motivaciéon llega al
principio del cuatrimestre al 0,86/1, mientras que baja al final del cuatrimestre hasta alcanzar
un 0,80/1. Al contrario, cuando se tiene solamente en cuenta a las personas extrinsecamente
motivadas, su motivacion pasa de un 0,71/1 a un 0,73/1. Asi, se puede considerar que la
motivacion de las personas intrinsecamente motivadas tiende a bajar mientras que sube la de
las personas extrinsecamente motivadas. Aun asi, el nivel de motivaciéon de las y los
intrinsecamente motivados sigue estando por encima del nivel de las y los extrinsecamente
motivados.

4. Discusion

Los hallazgos conseguidos por la presente investigacion han permitido cumplir con los
objetivos previamente planteados. Pues, se han identificado los tipos de motivacién a los que
el alumnado esta mas sensible (O1).

Se apunta hacia un escenario en el que la desmotivacién predomina al inicio del cuatrimestre
(70,48%) y el tipo de motivacion al que estd mds sensible el estudiantado es la motivacion
intrinseca (21,9%), mientras que la motivacion extrinseca esta menos presente en la muestra
(3,81%). Asimismo, se relaciona con menores niveles de motivacién (0,69/1) que la motivacion
intrinseca (0,78/1).
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Estos resultados, que no pueden ser comprobados con estudios anteriores ya que ninguno se
hizo de forma similar a la presente investigaciéon, concuerdan con la Teoria de la
Autodeterminacién; esta postula que la motivacién intrinseca es la forma més auténoma de
motivacion que, en definitiva, no estd tanto vinculada con factores externos. Por tanto, se
puede esperar que a pesar de factores como la no realizaciéon de tutorias o el contenido de las
asignaturas (Gonzalez Castro et al., 2021; Méndez Santos, 2020), los niveles de motivacion del
alumnado intrinsecamente motivado no se vean afectado.

Al final del cuatrimestre, aparece que se ha reducido la desmotivacién, pasando de 70,48% a
54,55% (menos 15,93 puntos). Retomando los planteamientos de Ryan (1995), esta reduccién
se podria explicar por la posibilidad para el alumnado de cumplir con sus necesidades
psicolégicas de autonomia, competencia y afiliacion social, ya sea mediante las tareas
académicas o sus resultados.

Asimismo, los hallazgos permitieron conocer la evolucién y variaciones de los tipos de
motivacion a lo largo del cuatrimestre (O2). Con una muestra de 23 estudiantes, se ha
comprobado que la motivacion intrinseca supera a la motivacion extrinseca entre el alumnado
universitario al inicio (respectivamente un 21,74% y un 4,35%) y al final del cuatrimestre
(respectivamente un 34,78% y un 13,04%). No obstante, el nivel medio de motivacién de las y
los intrinsecamente motivados baja de 0,06 punto sobre 1, mientras que sube el de los
extrinsecamente motivados de 0,02 punto sobre 1. Aun asi, el nivel de motivaciéon de las
personas intrinsecamente motivadas sigue siendo superior al de las personas extrinsecamente
motivadas, respectivamente un 0,80/1 frente a un 0,73/1 al final del cuatrimestre.

Finalmente, baja la desmotivacién, pasando de 60,87% a 52,17% (menos 8,7 puntos). Si bien
algunas personas extrinsecamente motivadas terminaron estando desmotivadas en mayor
medida que las intrinsecamente motivadas -lo cual se deberia a que, segtin Taylor (2015), la
motivacion intrinseca se aleje psicologicamente mas de la desmotivacion-, varias personas
desmotivadas acabaron estando intrinsecamente motivadas, lo que significa que han
encontrado cémo cumplir con sus necesidades de autonomia, competencia y afiliacién social
mediante el interés, disfrute y la satisfaccion que les generan las tareas a realizar. A pesar de
ello, la mayoria de las y los desmotivados lo sigue estando al final del cuatrimestre (8 de los
14 desmotivados lo siguen estando al finalizar el cuatrimestre).

Estos resultados muestran que el alumnado estaba mas sensible a factores externos al iniciar
su carrera (cf. motivacién extrinseca), pero al final de este, han conseguido interiorizar su
motivacion para que no dependa de dichos factores, sino que se vincule con factores internos
(cf. motivacién intrinseca).

Dichos hallazgos tienen una serie de implicaciones para el profesorado. Pues, plantean la
necesidad de desarrollar tareas adaptadas a cada tipo de motivaciéon para fomentarlas e in fine
hacer que el estudiantado tenga mayor rendimiento académico.

La cifra de desmotivacion aparece inicialmente preocupante, aunque termine bajando.
Teniendo en cuenta que la desmotivacion se refiere a la frustraciéon crénica de las necesidades
psicolégicas de autonomia, competencia y afiliacién social (Taylor, 2015), aparece necesario
desarrollar métodos de ensefianza que ayuden al alumnado cumplir con ello, ya sea gracias a
la propia actividad o mediante los resultados. Siguiendo las recomendaciones de Barrick et al.
(2013), se plantea la posibilidad de dar un feedback recurrente para que el individuo
desmotivado conozca los efectos de sus esfuerzos en el avance de la tarea y en el acercamiento
al resultado de esta.
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La mejora de los niveles de motivaciéon de aquellas personas intrinsecamente motivadas
también llama al desarrollo de tareas especificas. Considerando este tipo de motivacién como
el que se vincula con el interés, disfrute y satisfaccion (Gagné y Deci, 2005; Ryan y Deci, 2002),
aparece necesario para el profesorado dejar al alumnado trabajar sobre temas que le interesen
y orientar las tareas hacia el disfrute de las mismas, utilizando por ejemplo métodos
novedosos. Finalmente, para que el alumnado universitario sienta satisfaccion al realizar
tareas, es necesario que estas le generen aprendizaje.

De la misma, fomentar la motivacién extrinseca conlleva que el profesorado oriente las tareas
hacia el resultado y su valor, y que deje claro al alumnado cudles van a ser los esfuerzos
requeridos. Taylor (2015) y Touré-Tillery y Fishbach (2018) proponen que, para fomentar la
motivacion extrinseca, hace falta que los resultados esperados, su valor y los esfuerzos
requeridos sean sencillamente identificables. Por esta razén, se puede plantear que el
profesorado explique con claridad los objetivos de las tareas y qué consecuencias, es decir, qué
resultados tendrd su cumplimiento. Asimismo, se ha de ofrecer un feedback regular sobre el
avance del alumnado y explicitarle qué esfuerzos se requerirdn y cémo orientarlos para ser lo
mas eficaz posible.

La presente investigacion, a pesar de sus aportaciones, presenta una serie de limitaciones que
deberian ser atendidas en futuras investigaciones. Aparecen dos principales. En primer lugar,
el hecho de hacer voluntaria la respuesta a los cuestionarios es esencial para no sesgar los
resultados, pero no ha permitido tener una muestra amplia.

Asi, los resultados obtenidos no son extrapolables a otros contextos ni son fuertemente
significativos en términos cuantitativos. No obstante, la metodologia propuesta puede ser
reutilizada de tal manera que se consiga ampliar la muestra final. En segundo lugar, si los
hallazgos obtenidos dan cuenta de una situacion especifica, no permiten conocer las razones
de la desmotivaciéon del alumnado, ni saber por qué parte de ello estd intrinseca o
extrinsecamente motivado.

5. Conclusiones

Los hallazgos obtenidos plantean un escenario en el que la desmotivacion alcanza niveles altos
que se reducen a lo largo del cuatrimestre, disminuyendo asi las preocupaciones acerca de la
ausencia de motivacion del alumnado. Pues si esta baja a lo largo de un cuatrimestre, quiza
pueda reducirse con los afios de carrera. También, han demostrado que la motivacién
intrinseca es el tipo de motivacioén al que mas sensible estd el alumnado universitario, con lo
que se podria concluir que cuando las y los estudiantes estan motivados, es por factores
internos y no externos.

Asimismo, llaman a replantear los métodos utilizados por el profesorado en sus clases.
Mejorar el desempefio académico del alumnado significa fomentar su motivacién y, por esta
razén, es necesario desarrollar métodos que lo permitan, ya sea dejando un mayor grado de
libertad al estudiantado sobre la realizacién de tareas (permitiendo que escojan el tema a tratar
o hacer los trabajos en grupo) o explicando en mayor medida qué resultados o consecuencia
tendré4 el alcance de los objetivos de la asignatura.

Teniendo en cuenta las limitaciones de la presente investigacion, se recomienda que futuros
estudios sobre la motivacion del estudiantado busquen alternativas para seguir sin obligar al
alumnado a responder al cuestionario para no sesgar su motivacion, pero consiguiendo que la
muestra sea mayor.



§ .
Europesn
Public s Social
Innovation
13

Asimismo, se aconseja usar métodos cualitativos como las entrevistas en profundidad o
longitudinales asi como grupos de discusiéon para detectar qué factores o condicionantes
internos y externos se vinculan con la (des)motivacion, tal y como lo hicieron Gonzalez Castro
et al. (2021) y Méndez Santos (2020) en sus estudios al considerar la relaciéon alumnado-
profesorado, la asistencia a tutorias, el desarrollo o no de actividades individuales o grupales
en clase, asi como el contenido de las asignaturas y la manera de compartirlo con el alumnado,
y su influencia sobre la desmotivacién y motivacién intrinseca del estudiantado.
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7. Anexos
Tabla 2.

Motivacion intrinseca, extrinseca y desmotivacion del estudiantado al inicio del cuatrimestre

Género Motivacion Motivaciéon L
N° (Femenino, E‘iad e extrinseca Desmotivacion
masculino, otro) (aiios) (De0,1a1) (De0,1a1) (De 0,033 a 2)
1 F 18 0,53 0,31 0,84
2 M 49 1,00 1,00 2,00
3 F 19 0,65 0,29 0,93
4 o 17 0,66 0,62 1,28
5 M 24 0,21 0,18 0,39
¢ F 18 0,67 0,64 1,31
7 M 19 0,23 0,34 0,57
8 M 18 0,63 0,63 1.25
9 F 18 0,53 0,58 111
0 M 19 1,00 0,65 165
11 M 18 0,89 0,55 144
12 M 18 0,67 0,67 133
13 F 18 0,19 0,33 0,52
1 i 18 030 0,40 0,70
15 M 18 0,25 0,33 0,58
16 F L 0,65 0,54 1,20
17 F 18 0,76 0,72 1,48
18 g 18 055 0,39 0,04
19 M 17 0,31 0,44 0,76
20 L 21 035 0,44 0,79
21 F 18 0,24 0,26 0,50
22 F L 0,19 0,17 0,36
23 F 17 0,14 0,09 0,23
24 F 18 0,67 0,58 1,25
25 F 18 0,69 0,57 1,26
20 F 21 0,11 0,41 0,51
27 M 17 0,59 0,31 0,90
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19
18
18
17
23
20
18
18
18
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21
19
17
18
18
24
19
18
17
18
18
19
18
56
19
18
17
36
24
25
19
18
21
20
40
24
18
19
18
22
17
23
21
21
21
21
21
26
21
21
21
20
21
21
22

0,19
0,88
0,68
0,06
0,29
0,93
0,30
0,73
0,68
0,22
0,50
0,33
0,39
0,79
0,70
0,93
0,33
0,65
0,39
0,77
0,40
0,22
0,33
0,20
0,59
0,37
0,79
0,93
0,12
0,86
0,26
0,28
1,00
0,34
0,25
0,50
0,29
0,15
0,27
0,18
0,22
0,19
0,24
0,16
0,12
0,16
0,15
0,56
0,14
0,64
0,26
0,71
0,76
0,16
0,28

0,29
0,37
0,60
0,30
0,32
0,78
0,33
0,56
0,88
0,27
0,50
0,28
0,44
0,53
0,47
0,44
0,17
0,33
0,53
0,49
0,51
0,27
0,47
0,39
0,69
0,47
0,61
0,49
0,25
0,67
0,32
0,44
0,65
0,42
0,39
0,11
0,24
0,14
0,72
0,20
0,23
0,28
0,42
0,31
0,30
0,19
0,33
0,58
0,39
0,26
0,41
0,22
0,49
0,22
0,45

0,48
1,25
1,28
0,36
0,61
1,71
0,63
1,30
1,56
0,49
1,00
0,61
0,83
1,32
1,17
1,38
0,50
0,98
0,92
1,26
0,91
0,49
0,80
0,59
1,29
0,83
1,40
1,42
0,36
1,53
0,58
0,72
1,65
0,76
0,64
0,61
0,53
0,29
0,99
0,38
0,45
0,48
0,66
0,47
0,42
0,35
0,48
1,13
0,53
0,89
0,67
0,93
1,24
0,37
0,73
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® epsir:

83 M 22 0,11 0,22 0,33
84 F 21 0,21 0,50 0,71
85 F 21 017 0,50 0,67
86 F 21 0,53 0,13 0,66
87 F 21 0,26 0,31 0,57
88 M 21 0,25 0,26 0,51
89 F 21 0,77 0,74 1,51
90 F 21 0,17 0,44 0,61
91 F 20 0,15 0,40 0,55
92 F 21 0,19 0,20 0,39
93 F 21 0,69 0,27 0,96
94 F 21 0,50 0,20 0,70
95 M 21 0,19 0,33 0,52
96 F 21 0,39 0,26 0,65
97 F 20 0,23 0,41 0,65
98 M 20 017 0,31 0,48
99 F 21 0,66 0,35 1,01
100 F 21 0,30 0,34 0,64
101 F 21 0,13 0,48 0,61
102 F 21 0,12 0,27 0,39
103 F 22 0,30 0,37 0,66
104 M 25 0,22 0,26 0,48
105 F 21 0,40 0,39 0,79

MEDIA 20,72 0,42 0,41 0,83

Fuente: elaboracion propia (2024).
Tabla 4.

Motivacion intrinseca, extrinseca y desmotivacion del estudiantado al final del cuatrimestre

Género Motivacion Motivaciéon .
N° (Femenino, Eciad intrinseca extrinseca D e
masculino, otro) (o) (De0,1a1) (De0,1a1l) (L tES e %)

N M 29 0,17 0,35 0,52

20 M 21 0,14 0,34 0,48

9 F 18 0,65 0,70 1,35

N F 18 0,73 0,34 1,06

31 F 17 0,33 0,35 0,68

40 F 18 0,49 0,43 0,92

52 M 19 0,44 0,51 0,95

55 M 36 0,97 0,55 1,52

30 F 18 0,82 0,51 1,33

48 M 18 0,78 0,27 1,04

46 F 18 0,18 0,58 0,76

67 F 23 0,58 0,43 1,01

N F 21 0,89 0,94 1,83

57 M 25 0,33 0,27 0,60

N F 18 0,62 0,56 1,18

5 M 24 0,77 0,74 1,51

N M 25 0,71 0,46 1,17

4 F 18 0,70 0,74 1,44

N M 18 0,67 0,29 0,96

64 F 18 0,27 0,29 0,56

62 F 40 0,24 0,42 0,66

58 F 19 0,65 0,37 1,02



® gpasir:

18

N F 19 047 0,50 0,97
N F 19 0,26 0,27 0,52
2 M 49 1,00 0,97 1,97
60 F 21 0,16 0,14 0,29
59 F 18 0,29 0,49 0,77
69 F 23 0,83 0,33 1,16
66 F 18 0,28 0,75 1,03
61 F 21 0,17 0,49 0,66
75 F 26 0,25 0,42 0,67
N F 21 0,30 0,20 0,50
N F 20 0,78 0,22 1,00
N F 18 0,80 0,42 1,22
N F 18 0,21 0,29 0,49
N M 21 0,52 0,53 1,05
N F 18 0,17 0,30 0,46
N F 18 0,12 0,27 0,38
N M 18 0,81 0,28 1,08
N F 20 0,54 0,26 0,80
N M 21 0,22 0,21 0,44
N F 18 0,85 043 1,28
N F 19 0,20 0,36 0,56
N F 20 0,16 0,30 0,46

MEDIA 21,43 0,49 043 0,83

Fuente: elaboracion propia (2024).
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