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Resumen

Introduccién: Este articulo aborda la carencia de herramientas analiticas para evaluar el
desempefio docente en sistemas de gestiéon del aprendizaje como Moodle, a pesar de su
capacidad para monitorear el progreso estudiantil. Metodologia: Se describe la
implementacion de una estrategia de visualizacion de datos mediante la consulta directa a
bases de datos de Moodle y el uso de herramientas de inteligencia empresarial como Metabase,
Access y Power BI. Esto permite generar informes personalizados sobre la interaccién entre
docentes y estudiantes. Resultados: La creacién de estos informes ha mejorado la labor diaria
de los docentes en las plataformas educativas y proporcionado a las instituciones educativas
una herramienta valiosa para el andlisis y mejora de los procesos de ensefianza. Discusion: Se
discute la necesidad de adaptacion de la tecnologia educativa para evaluar la labor docente y
se enfatiza la importancia de estas herramientas en la mejora continua de la calidad educativa.
Conclusiones: La implementacién de visualizacion de datos avanzada en LMS es crucial para
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optimizar la educacion superior, enriqueciendo la experiencia educativa y fortaleciendo las
capacidades institucionales frente a los desafios del aprendizaje moderno.

Palabras clave: Evaluacién del docente; analisis de datos; gestion del conocimiento; calidad de
la educacién; tecnologia educacional; toma de decisiones; innovacion educativa; educacion
superior.

Abstract

Introduction: This article addresses the lack of analytical tools for evaluating teacher
performance in Learning Management Systems such as Moodle, despite their ability to
monitor student progress. Methodology: It describes the implementation of a data
visualization strategy through direct database queries of Moodle and the use of business
intelligence tools such as Metabase, Access, and Power BI. This enables the creation of
customized reports on teacher-student interactions. Results: The development of these reports
has enhanced the daily work of teachers on educational platforms and provided educational
institutions with a valuable tool for analyzing and improving teaching processes. Discussions:
The need to adapt educational technology for evaluating teacher performance is discussed,
emphasizing the importance of these tools in the continuous improvement of educational
quality. Conclusions: The implementation of advanced data visualization in LMS is crucial for
optimizing higher education, enriching the educational experience, and strengthening
institutional capabilities in response to the challenges of modern learning.

Keywords: Teacher evaluation; data analysis; knowledge management; educational quality;
educational technology; decision making; educational innovations; higher education

1. Introduccion

El analisis de datos en la educacién esta ganando un peso importante en los altimos afios, tal
como advierte el estudio de Baig et al. (2020) donde se han encontrado cuatro ejes principales
de uso del Big Data relacionados con el rendimiento de estudiantes y su estilo de aprendizaje,
tratamiento y almacenamiento de datos, las mejoras en el sistema educativo y su implicacién
en los planes de estudios.

En modalidades de educaciéon como la virtual el uso de Learning Management System (LMS),
estd fomentando el desarrollo una nueva forma de entender los procesos de ensefianza
aprendizaje. La mayoria de los sistemas de aprendizaje (Moodle, Blackboard o Canva, entre
otros) recogen los registros digitales generados por los usuarios originando una huella medible
de sus actividades.

Una informacion que en el caso de los estudiantes puede ser muy interesante para detectar
problemas relacionados con el aprendizaje y los diferentes estilos de adquirirlo (Muslim et al.,
2018; Chatti et al., 2017), el rendimiento académico (Syahputra y Hutagalung, 2022) o la mejora
de la experiencia de usuario con su programa formativo (Tejada-Escobar et al., 2019; Pito et al.,
2020), entre otros.

Aspectos fundamentales en entornos mediados por la tecnologia donde una baja percepcion
de los estudiantes en cuanto a la calidad del sistema, servicio e informacién prestado para
desarrollar su formacién afectarian directamente a su satisfacciéon con el modelo (Antony et al.,
2018; Moreno et al., 2019; Segovia-Garcia y Said-Hung, 2021) y contribuirian a reforzar el peso
de problemas tan marcados en el nivel terciario como es el abandono (Guzman et al., 2022;
Segovia-Garcia et al., 2022).
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A pesar de que la riqueza de los datos que se obtienen de estos sistemas de aprendizaje
transciende al ambito meramente académico, las herramientas disponibles en este tipo de
plataformas, asi como las aplicaciones y plugins que se desarrollan para visualizar datos estdn
orientadas casi exclusivamente a la mejora de aspectos académicos relacionados con los
alumnos (Dobashi et al., 2022; Ji et al., 2022; Maldonado-Mahauad et al., 2021; Pérez-Sanagustin
et al., 2022), siendo pocos los casos de estudio que abordan el procesamiento de los datos para
evaluar otro tipo de rendimiento como puede ser el de los docentes y la calidad de sus acciones
que permitan fomentar la toma de decisiones institucional (Aryan y Utama, 2021).

El rol del docente en estos entornos cobra un papel relevante constituyéndose como una figura
clave para facilitar que los estudiantes alcancen los conocimientos y desarrollen las habilidades
y competencias establecidas en el proceso de aprendizaje (Rizo, 2020). Su actuacién esta
vinculada a actividades de retroalimentacién, resolucién de dudas, acompafiamiento y
evaluacion, entre otras, durante todo el proceso formativo y tal como indican Agusriandi et al.
(2019), la forma en cémo desarrollan estas actividades puede repercutir tanto en el
rendimiento de los estudiantes como en el de la institucion.

Sin embargo, pese a la importancia de esta labor, la mayoria de las instituciones limitan el
seguimiento y medicién del rendimiento del profesorado a instrumentos como las encuestas
de valoracion cumplimentadas por los estudiantes al final de cada asignatura o periodo
formativo obedeciendo mas a una toma de decisiones administrativa relacionada con criterios
de promocién o permanencia que a una mejora de la calidad de la formacién o de la actividad
docente y que segtin autores como Romén (2020) o Esarey and Valdes (2020) esta generando
un malestar e incluso rechazo entre los profesionales de la educacién que no perciben la
utilidad de estas herramientas.

Lo anterior estd demandando un cambio en las estrategias de evaluacién del rendimiento de
los docentes constituyéndose como un proceso de anélisis contintio orientado a la mejora. En
este sentido desarrollar una evaluaciéon que permita identificar en tiempo real problemas que
pueden surgir durante el proceso formativo contribuirfa, por un lado a reducir la presion
psicolégica que puede suponer el cumplimiento de las tareas asignadas en estos entornos
virtuales (Alvarez-Silva et al., 2022; Li et al., 2022; Sanchez y Castafieda, 2022), aumentando la
satisfacciéon y compromiso de estos y por otro lado generaria una informacién interesante para
la toma de decisiones dentro de la organizaciéon (Veliz-Briones et al., 2016).

1.1. La obtencién de datos en Moodle: ventajas y dificultades

Entornos virtuales como la plataforma Moodle cuenta con diversos médulos y plugins que
permiten la transmisién del conocimiento y facilitan la generacién de procesos formativos
basados en la interaccién y colaboracién a partir de tareas, consultas, cuestionarios, talleres,
bases de datos, wiki, encuestas, Scorm o glosarios entre otros. (MOODLE, 2021).

Cada una de las interacciones que los usuarios realizan dentro de la plataforma se guardan
directamente en las tablas de la base de datos (BBDD) de Moodle quedando registradas como
filas con informacién que permiten reconocer al usuario, a través de su identificador interno,
las actividades que ha realizado, las interacciones con otros usuarios, la fecha en la que ha
realizado cada una de las tareas o interacciones, la direccion IP desde la que se ha registrado
para trabajar en plataforma, entre otros datos (MOODLE, 2021).
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A nivel de aula virtual, es posible revisar, a través de diferentes accesos, informacién relevante
para el seguimiento del curso y rendimiento de los usuarios: desde informacién de perfil a
través del listado de participantes matriculados en el curso con identificacién de su nombre y
direccién de correo, rol dentro del curso, grupo al que pertenece, tltimo acceso al curso o su
estatus, hasta otra informacion mas relacionada con la actividad del alumnado como las
insignias y competencias si estuvieran configuradas, informe de calificaciones del curso con
un desglose de la puntuacién obtenida en cada actividad o informacion obtenida desde cada
actividad como por ejemplo los cuestionarios con datos sobre el nimero de intentos de los
estudiantes, puntuacién obtenida en cada una de las cuestiones, fallos y aciertos, entre otros.

Ademas de los anteriores Moodle dispone, desde el bloque de Administracién de cada curso,
de una seccion de informes mds especificos que ofrecen conocimiento sobre el grado de
participaciéon de los usuarios en un curso (desglose de competencias, registros, registros
activos, actividad del curso, participacion en el curso, finalizaciéon de la actividad) y sobre los
que es posible establecer una serie de filtros (por usuario, grupo, fecha, por una actividad o
por todas, entre otras) y obtener informacion en diferentes formatos (csv, xls, html, json, xml)
para procesarla y analizarla posteriormente.

Sin embargo, a pesar de la riqueza de informacion que ofrecen estos reportes, se infiere, por la
tipologia de datos, la falta de herramientas que de manera masiva permitan analizar la
participacion e interaccion de los docentes en los recursos y tareas desplegados en cada una
de las aulas virtuales (Zanotti y Pagola, 2020).

Esta deficiencia podria dificultar la deteccion de problemas que afectan directamente a los
estudiantes como son la falta de una adecuada presencia de los docentes en espacios de debate
como los foros, el retraso en los tiempos de correccion de actividades como pueden ser tareas
y exdmenes o la falta de retroalimentacion que permita al alumno analizar los puntos de
mejora en sus trabajos y que repercuten directamente en la percepcion de calidad del servicio
(Segovia-Garcia y Said-Hung, 2021).

El volumen de datos que se genera en entornos virtuales como Moodle junto con una falta de
informes que faciliten una rapidez de acceso y procesamiento de estos estd generando
dificultades en las instituciones educativas para poder aprovechar las ventajas de esta
informacion (Sigua et al., 2020; Olarte y Cruz, 2022), y por tanto se requiere contar con
herramientas, que de manera masiva, permitan conocer diferentes parametros de interaccion
generados en estos espacios para establecer estrategias que contribuyan a mejorar la atencion
y servicio prestado a los estudiantes (Li et al., 2022).

El trabajo que se presenta a continuacion tiene como objetivo tomar en consideracién lo
anterior y disefiar un sistema de informacién que permita implementar una metodologia de
analisis de grandes volimenes de datos de ensefianza y aprendizaje desde una perspectiva
multidimensional parar realizar un seguimiento de la actividad docente. Como objetivos
especificos se establece:

1) Disefar un sistema de recogida, preprocesamiento, mineria de datos e interpretaciéon de
resultados que permita diariamente realizar un seguimiento de la actividad de los
docentes en cada una de las asignaturas.

2) Determinar la mejora obtenida en los procesos de seguimiento y control académico de
la institucién con la herramienta implementada.
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3) Analizar el grado de utilidad percibida por los docentes con esta nueva herramienta de
seguimiento.

4) Identificar areas de mejora para optimizar el proceso de seguimiento docente que
ademas redunde en una mejora del rendimiento de estos.

2. Metodologia

El trabajo aqui presentado se caracteriza por tener un caracter descriptivo, aplicado y no
experimental con un enfoque mixto. Con este trabajo se pretenden superar los desafios a los
que se enfrentan las instituciones de educacién superior con el auge de la tecnologia y la
producciéon masiva de datos que ha de estar encaminada a la toma de decisiones.

Teniendo presente lo anterior, este trabajo pretende disefiar un enfoque de analisis de datos
multidimensional y la creacién de una interfaz de consulta de datos usable y amigable que
pueda servir como ayuda al personal docente de las instituciones educativas en su proceso de
interaccion con los alumnos y a la coordinacién de docencia académica para garantizar una
adecuada calidad del servicio educativo.

En este sentido se ha partido de un andlisis previo de las necesidades expresadas por los
responsables académicos y de coordinaciéon docente de una institucién de educacion superior
en cuanto a los datos que se precisan para poder garantizar el cumplimiento de su metodologia
y la atencién a los estudiantes.

A partir de estos requerimientos se ha realizado un andlisis de la capacidad de los datos que
es posible extraer del sistema LMS institucional aislando aquellos que son necesarios para
realizar la labor de seguimiento docente. Este analisis dard como resultado el disefio de una
solucion tecnoldgica que permita ofrecer un sistema de consulta 4gil y rapido sobre las propias
tablas de la base de datos del LMS.

Por otro lado, tomando en consideraciéon la capacidad de esta solucién tecnolégica como un
apoyo ala actividad diaria de los docentes, se ha disefiado una encuesta, distribuida de manera
voluntaria entre los 98 docentes de la institucién para conocer el valor que otorgan a esta
herramienta y la utilidad que ofrece dentro de su organizacién personal, asi como elementos
clave de mejora en este proceso.

2.1. La obtencion de datos en Moodle: ventajas y dificultades

Hay que tener en cuenta que la instituciéon sobre la que se ha realizado el estudio inicia de
manera mensual una media de 60 asignaturas pertenecientes a alguno de los 22 programas de
posgrado (Méster y MBA) que conforman su oferta formativa.

Cada una de las asignaturas asociadas a los programas formativos tiene una duracién de dos
meses y estd disefiada bajo una metodologia propia donde se dispone de numerosas
actividades que permiten acceder y trabajar con el contenido. En concreto cada asignatura esta
compuesto por un drea de bienvenida con un video de presentacién y un cuestionario de
autoevaluacion inicial, un area de extension e investigacion con acceso a la biblioteca y otros
recursos que permiten ampliar el conocimiento, un area de estudio compuesta por tres
unidades didécticas (en formato SCORM) con diferentes actividades (foros, tareas y
autoevaluaciones), y un area de evaluacién donde se accede al proyecto de aplicacion, el
examen final, la valoracién de la asignatura y a otros recursos de revisiéon y aplicacién del
conocimiento.
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Las actividades de consulta y autoevaluacién no estan delimitadas temporalmente, pero las
actividades donde se requiere una retroalimentaciéon y presencia docente (tareas y foros de
cada unidad y proyecto de aplicacién final) deben trabajarse con una dedicacién semanal
teniendo en cuenta que hay actividades que tienen una fecha limite de entrega por parte de
los alumnos y un compromiso de respuesta determinado por parte del docente (tabla 1).

Tabla 1.

Actividades de cada aula virtual con fecha de entrega

Codigo Actividad Fecha limite de entrega = Compromiso Docente
del alumno
FD Foro de dudas Desde el dia 1 hasta el daltimo Resolucién en 24 h
dia de curso maximo.
FU1 Foro unidad 1 Del dia 1 al 14 del primer  Feedback en 24 h. maximo
mes
EC1  Caso practicounidad1  Del dia 1 al 14 del primer Correcciéon y
mes retroalimentacion en 2
dias maximo.
FU2 Foro unidad 2 Del dia 15 al 28 del primer  Feedback en 24 h. maximo
mes
EC2  Caso préactico unidad 2  Del dia 15 al 28 del primer Correcciéon y
mes retroalimentacion en 2
dias maximo.
FU3 Foro unidad 3 Del dia 28 al 14 del segundo  Feedback en 24 h. maximo
mes
EC4  Caso préctico unidad 3 Del dia 28 al 14 del segundo Correcciéon y
mes retroalimentacion en 2
dias maximo.
PA Proyecto de aplicacion = Hasta el dia 28 del segundo Correccién y
mes retroalimentacién en 5

dias maximo.
EV Encuesta de valoracién Hasta el altimo dia de curso -

Fuente: Elaboracién propia

Con las herramientas estandar que ofrece la plataforma Moodle es posible extraer informaciéon
relacionada con la actividad de los estudiantes dentro del entorno. Pero para conocer el
comportamiento de los docentes y las interacciones realizadas con los estudiantes es necesario
acudir a los registros que corresponden con las acciones que cada uno de los usuarios realiza
en plataforma. Los datos que ofrecen estos registros, tal como han recogido Zanotti y Pagola
(2020), son complejos y de dificil acceso requiriendo un esfuerzo de procesamiento y analisis
elevado.

Tomando como base lo anterior, se ha revisado la pertinencia de modelar y construir una
arquitectura de software que permita:

a) la integracion de varias tecnologias como las bases de datos del LMS a través de un
marco de trabajo de cédigo abierto denominado Metabase (METABASE, s.f.) muy
utilizado en el &mbito de la investigacion biomédica y empresarial por la facilidad que
ha demostrado para conectarse con diferentes bases de datos como Postgresql y MySql
y la posibilidad de crear y personalizar diferentes informes y dashboards;

b) el empleo de la herramienta Access para la clasificacién y manipulacién de los datos
provenientes de Metabase asi como para la creacion de consultas y
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c) la herramienta de inteligencia de negocios, Power BI, que va a permitir una

visualizacién interactiva de los datos.

2.2. Proceso de seguimiento y control académico

El segundo objetivo del trabajo presentado pretende analizar la mejora obtenida en los
procesos de seguimiento y control académico de la institucién. En este sentido los responsables
de coordinacién docente han medido el tiempo que se requiere, empleando las herramientas
estandar de la plataforma, para revisar si se estin cumpliendo los compromisos de revision,
correccion y retroalimentacién asumidos en la metodologia (tabla 1). En la tabla 2, es posible
determinar el tiempo que ha de dedicarse a esta revisién en una tinica asignatura:

Tabla 2.

Descripcion de tiempos de dedicacion al seguimiento docente

Actividad

Indicadores de revision

Foros de debate

Andlisis de las 20 minutos
participaciones de los
estudiantes y respuesta de

los docentes

Deteccién de comentarios de
alumnos que han quedado
sin retroalimentacién por
parte del docente

Casos practicos
Proyecto de aplicacion

. 15 minutos
Revision de los casos

précticos, entregados y
corregidos y analisis del
feedback emitido.

Deteccion de casos practicos
entregados y no corregidos

Resoluciéon de dudas

Revisiéon de dudas con 5 minutos

respuesta y pendientes de
resolver

Total, invertido por 40 minutos

asignatura

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida de la institucién

2.3. Valoracion de docentes

Los docentes tienen un papel clave en la configuracion y mejora de la herramienta y, por tanto,
una vez disefiada e implementada la solucién tecnolégica se procedi6 a evaluar el grado de
aceptacion de esta estrategia de seguimiento y el grado de utilidad percibi6. Para ello se diseni6
una encuesta ad hoc (tabla 3), socializada con los docentes durante el mes de diciembre de

2022.

Tiempo invertido por
asignatura (diario)
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Tabla 3.
Cuestiones de la encuesta socializada con los docentes

CODIGO ITEM

SD1 ¢Cual es su género?

SD2 ;Cual es su edad?

SD3 ;Cual es el nivel académico mas alto alcanzado?

SD4 ¢Cuantos afos de experiencia docente tienes?

SD5 ;Cuanto tiempo llevas trabajando en esta escuela / universidad?

SD6 ;Trabaja en alguna otra escuela / universidad?

Sugiera su nivel de acuerdo para las siguientes declaraciones

CI1 Me siento orgulloso de trabajar para esta escuela / universidad

CI2 Tengo una sensacién de logro con el trabajo que hago

CI3 Mi trabajo es muy interesante

CI4 He aprendido mucho de este trabajo

CI5 Me gustaria quedarme en esta escuela / universidad por mucho tiempo

CI6 En general, estoy muy satisfecho con mi trabajo.

¢(Las siguientes actividades le han sido de utilidad para mejorar su labor docente?

SD1 Correo diario con temas gestionados y pendientes de gestion

SD2 Correo informativo sobre las tareas que estan sin responder

SD3 Correo con la valoracién emitida por los alumnos

SD4 Contacto con el dpto. académico para resolver dudas

SD5 Contacto con el dpto. académico para resolver incidencias

(Como valorarias el trabajo de seguimiento docente realizado por el departamento académico?

SDé6 Es una estrategia ttil

SD7 Me ayuda a revisar el trabajo realizado de manera maés efectiva

SD8 Permite identificar cuestiones sin respuesta de manera rapida

SD9 Me permite gestionar el tiempo de una manera adecuada

SD10 Me aporta tranquilidad al saber que el dpto. académico nos ayuda a identificar cuestiones sin respuesta

SD11 El Ranking dentro del equipo docente me ayuda a esforzarme y ser constante

Finalmente te pedimos que nos hagas llegar tus observaciones o cuestiones que crees que se podrian
PA mejorar en este proceso de seguimiento docente

Fuente: Elaboracién propia.

Las respuestas obtenidas en el cuestionario fueron sometidos a un andlisis estadistico en el
programa Microsoft SPSS con el que se midi6 el impacto de cada una de las dimensiones
analizadas.

3. Resultados

A continuacién, se presenta el proceso de trabajo desarrollado para alcanzar la soluciéon
tecnoldgica buscada y la valoracién de la herramienta por parte de docentes y coordinadores
académicos y de docencia.

3.1. Descripcién de la solucion

Tras la instalacion de la herramienta Metabase y la integracion de las BBDD de Moodle, se ha
procedido a la generacién de informes y dashboard que den respuesta a las necesidades
detectadas por la institucién. Para ello a partir de la lista de actividades requeridas en el
seguimiento (tabla 1), se realiz6 un anélisis de las 514 tablas de Moodle para identificar las que
contuviesen la informacioén necesaria sobre la configuracion de los eventos de Moodle.

Dentro de la BBDD de la plataforma se han identificado 13 tablas que de manera
independiente o concatenadas pueden configurar informes personalizados para dar respuesta
a las necesidades detectadas por la IES (tabla 4).



Tabla 4.

Listado de tablas de la BBDD identificadas

CONTENIDO TABLA

USUARIO Mdl User
Mdl Groups
GRUPO Mdl Groups Members
CURSO Mdl Course
Mdl Assign Submission
TAREA MdI Assign
Mdl Role Assignments
Mdl Forum Posts
FORO Mdl Forum Discussions
Mdl Feedback Value
Mdl Feedback Completed
Md]l Feedback Item
ENCUESTAS Mdl Feedback

Fuente: Elaboracién propia

Con estas tablas se pueden desarrollar todos los informes necesarios para realizar un
seguimiento de los docentes acorde con las necesidades de la institucién, de la siguiente

manera:

Informes de seguimiento de Tareas: para detectar la falta de calificacion y retroalimentaciéon
de las tareas (EC1l, EC2, EC3, PA) es posible realizar una “Pregunta personalizada”
concatenando las tablas relativas a este tipo de actividades con las notas, usuarios y cursos:
Assign Grades + Mdl Assign + Mdl Assign Feedback Comments + Mdl User + Mdl Course.
Con estos datos es posible configurar un informe donde se recojan los datos de usuario
(alumno), la tarea, el estado de entrega de esta (enviada o no), la fecha de entrega, el curso al
que pertenece, el feedback y nota emitida por parte del profesor y la fecha en la que se ha

realizado la accién (figura 1).
Figura 1.

Ejemplo de configuracion de Prequnta Personalizada

Datos

Mdl Assign Grades

Unir datos

T - E - - @
Unir datos

Mdl Assign Grades @] Ml Assign Feedback Comments [EEWISS u=m
Unir datos

e - O - B30

Unir datos

I o C23 - B30

Fuente: Metabase

Columnas

Columnas

Columnas

Columnas

Columnas
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Informes de seguimiento de Foros: para prevenir la falta de retroalimentacion por parte del
docente en los foros del curso (FU1, FU2, FU3 y FD) es posible configurar un informe a través
de preguntas personalizadas donde se recojan todos los comentarios emitidos por los
estudiantes y las respuestas ofrecidas por los docentes en ese mismo espacio. Para ello es
necesario concatenar las tablas: Mdl Forum Posts + Mdl User + Mdl Forum Discussions + Mdl
Course + Mdl Forum Posts + Mdl User

Informes de Encuestas de valoracion: para descargar las valoraciones realizadas por los
alumnos en todos los cursos concatenando: Mdl Feedback Value + Mdl Feedback Completed
+ Mdl Feedback Item + Mdl Feedback + Mdl User + Mdl Course

Los resultados obtenidos en cada uno de los informes de Metabase se han consolidado en
Power BI que va a ser la fuente principal de informes. La carga de datos en Power BI se realiza
de manera manual exportando los informes en formato .xIsx y guarddndolos en carpetas que
estan conectadas a la herramienta de anlisis.

De esta manera se facilita la actualizacién diaria de los datos y se provee de una visualizacién
inteligente, a través de un cuadro de mando, con diferentes filtros que permiten explorar los
items individuales (con filtros por meses, tutores, asignaturas, grupos o actividad), ver
informacion de detalle como el registro individual por alumno de los casos practicos y foros,
las retroalimentaciones emitidas en estas actividades para cada alumno o acceder a un ranking
que ordena a los docentes en funcién de su rendimiento y que ofrece ademds un acumulado
del grado de cumplimiento.

Ademas, este informe registra los datos acumulados de convocatorias anteriores permitiendo
obtener una vision general del avance y mejora del grado de cumplimiento a lo largo del
tiempo (figura 2).

Figura 2.

Vista del informe de Power BI de sequimiento docente

April 2022 . Advanced Techriques and Technolo. Grupo Diciemb... Caso Practico 1
Aqosto 2022 Budgeting as a useful Management.. Grupo Diciemb... Caso Préctico 2
Diciembre 2021 Commercial Management: Sales ar.. Caso Practico 3
M Diciembre 2022 + | Customer Relationship Management Foro de Dudas
Educational Technology Integration Foro Unidad 1
Firancial and Investment Analysis Fora Unidad 2
International logistics Foro Unidad 3
Informe Académico Leadership and Orgarizational Beh, Proyecto de Apli

Management Contral Systems
Managerial Accounting

Marketing Plan

Measuring the Impact of Techrolog...
Planning and Control using Microso..
Project development and tracking

Tipo estudiantes studiantes % 0 idpad Calificada | Sin calific 0 Calificado | Sin calific:
o | fuera de de e fuera de
articipacion calificada sin calificar plazo plazo

Caso Practico 1 862 %

1088 %

312 819% 3 7 231 0 788% b2 0 21.2% 30 1058 %

1
Caso Préctico 2 2
Caso Préctico 3 7T 14% 7 0 0 6 1 1000% 0 0 00% 6 1000%
Foro de Dudas 48 95% 80 ] 0 60 1 763 % 14 5  28% 76 1027%
Foro Unidad 1 309 613% 646 17 0 586 a 932 % 40 3 6.8 % 539 861 %
Foro Unidad 2 310 615% 659 2 3 604 0  928% 36 n 72% 516 B06%
Foro Unidad 3 8 36% 28 0 0 2 26 1000% 0 0 00% 2 1000%
Proyecto de Aplicacin 504 2 04% 2 0 0 1 11000 % 0 0 00% 11000 %
Total 4032 1330 330% 2058 61 9 1747 22 893% 192 20  107% 1773 914%

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2. Optimizacién de los procesos de trabajo
Una vez disefiada y puesta en marcha la herramienta, se ha procedido a realizar un analisis
del proceso de trabajo por parte del departamento de coordinacion docente obteniendo una
mejora significativa en los tiempos de dedicacion al seguimiento docente (tabla 5) con respecto
a la metodologia de trabajo anterior (tabla 2).

Tabla 5.

Frecuencia de actividades y tiempo de dedicacion

A .. Tiempo
Area Proceso Temporalizaciéon ] P
invertido
Coordinaciéon Extraccion de los informes de Metabase diario 5 minutos
Académica Carga de datos en la herramienta diario 40 minutos
Analisis del porcentaje de cumplimiento .. .
p ) P diario 20 minutos
docente
Identificacion y revision de actividades que . .
y d diario 25 minutos

estan gestionadas fuera de plazo o sin gestiéon

. Revision de las retroalimentaciones emitidas .. .
Coordinacién por los docentes diario 45 minutos

Docente . . .
Envio automatizado de comunicaciones a los
docentes con informacion sobre el estado de diario 15 minutos
sus gestiones académicas
Revisién de las valoraciones de los Mensual .
. 45 minutos
estudiantes

Total, tiempo invertido 195 minutos

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida de la institucion.
3.3. Valoracién de los docentes

Conocer la valoracién de los docentes en cuanto a la utilidad percibida de esta nueva estrategia
de seguimiento es otro de los objetivos que se sefialaban al inicio del trabajo. La encuesta
distribuida para ser cumplimentada de manera voluntaria ha sido respondida por un 60% de
los docentes (46 hombres y 12 mujeres) que se caracterizan por ser profesionales maduros (el
88% tiene mas de 40 afios) con una media de antigiiedad en la institucion de 5 afios (43%) y
con amplia experiencia en formaciéon de posgrado (el 83% cuentan con mas de 6 afios) que
ademas han adquirido colaborando con otras instituciones educativas.

La encuesta contenia tres bloques de preguntas valoradas en escala Likert de 5 puntos que
permitian conocer el grado de compromiso institucional (items CI1 a CI6), la utilidad del
proceso de seguimiento establecido (items SD1 a SD5) y la valoracién que realizan de la
estrategia implementada (items SD6 a SD11), ademds de un espacio donde ofrecer
observaciones para mejorar la estrategia de seguimiento.

La herramienta fue validada mediante el criterio de expertos en el area académica que
evidenciaron que los items eran apropiados. En cuanto a la fiabilidad se realiz6 un analisis de
consistencia interna obteniendo valores de confiabilidad con un a de Cronbach de .904.

El analisis general de los datos indica puntuaciones altas en todas las dimensiones (tabla 6)
destacando la dimension referente al compromiso institucional (figura 3). En esta dimension
es interesante percibir como no se han encontrado respuestas negativas en ninguno de los
items denotando la satisfaccion y valoracion positiva que los docentes tienen con la institucion.
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Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media  Desviacion estindar
Satisfaccion 58 22,00 30,00 27,4138 2,58901
Gestion 58 17,00 25,00 22,2586 2,29079
Utilidad_percibida 58 15,00 30,00 25,2931 3,77902
N vélido (por lista) 58

Fuente: Datos obtenidos con el software SPSS.
Figura 3.

Valores acumulados en la dimension Compromiso Institucional

25—

Frecuencia

Madic AI‘N! Muy Ao
Fuente: Elaboracién Propia

Por su parte los valores obtenidos en las dimensiones relacionadas directamente con el
seguimiento docente permiten concluir que esta estrategia estd recibiendo una acogida
moderada entre el claustro encuestado. Para un 24% de los docentes las gestiones relacionadas
con el seguimiento docente en cuanto a envio de comunicaciones con informacién sobre el
estado de sus labores académicas son muy ttil, encontrando que el resto lo clasifican como de
utilidad media o baja (figura 4). En cuanto a la utilidad percibida sobre la labor de seguimiento
un 52% de las respuestas perciben una utilidad media.

Figura 4.

Valores acumulados en la dimension Utilidad

25—

Frecuencia

Modio Alto Muy Al

Fuente: Elaboracién Propia



® epsir

13
Figura 5.

Valores acumulados en la dimension Utilidad del Segquimiento

ES]

Frecuencia

Madic Alto Wiy Ao
Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, el item de respuesta abierta ha sido completado por un 51% de la muestra. Las
respuestas se han codificado empleando para ello diferentes categorias que facilitan el analisis
de la informaciéon obtenida y determinando que el 44% ha respondido reivindicando la
satisfaccion con el sistema de seguimiento implementando.

El 66% de las respuestas obtenidas permiten advertir algunas cuestiones que se pudieran
mejorar en el sistema como la posibilidad de emplear sistemas sincronos de comunicacién para
la recepcidn de estas notificaciones de seguimiento en vez del email o la mejora del sistema de
mediciéon de foros donde fuera posible diferenciar entre los comentarios de los alumnos que
requieren un feedback necesario por parte de los docentes y aquellos que no requieren
respuesta.

Otro de los elementos que ha generado més suspicacia entre los docentes es el referente al
ranking que les clasifica en funcién del grado de cumplimiento y con el que no esta de acuerdo
un 14% de ellos. Finalmente, un 11% de los docentes que han decidido completar las
observaciones indican que les gustaria poder elegir si recibir o no las comunicaciones de
seguimiento.

4. Discusion

Las herramientas de seguimiento con las que cuentan los actuales LMS denotan la
preocupaciéon por analizar el rendimiento de los estudiantes con base en las actividades,
calificaciones e incluso el nimero de accesos, pero se olvidan de una figura esencial dentro de
este proceso como son los docentes.

Comprender que el rol que ejercen los docentes dentro de estos entornos estd directamente
relacionado con la mejora del rendimiento de los estudiantes, tal como indican Agusriandi et
al. (2019), es el primer paso para establecer estrategias que permitan desarrollar una evaluacién
de este perfil adecuada y contribuir a mejorar la gestion universitaria tal como indican Veliz-
Briones et al. (2016).
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El trabajo presentado permite determinar un ahorro de tiempo de gestién del seguimiento de
los docentes por medio de estas soluciones de Business Intelligence, pero lo que es mas
importante convierte a los datos en uno de los activos méas preciados de la institucion para
potenciar una toma de decisiones rédpida y segura que redunda en una mejora de la calidad
del servicio educativo ofrecido.

En este sentido, este trabajo abre las puertas a que las instituciones educativas vayan mas alla
de las evaluaciones de la ensefianza desarrolladas por parte de los estudiantes y exploren datos
que permitan obtener un conocimiento més profundo de la actividad de estos durante la
instruccién, generando una visién amplia a través de diferentes indicadores que favorezcan
una evaluacion justa y ttil tal como habian advertido previamente Esarey and Valdes (2020).

Observar los datos sobre el rendimiento docente con perspectiva, empleando para ello
herramientas visuales como el cuadro de mando integral, permite identificar necesidades y
fomentar una toma de decisiones 6ptima (Veliz-Briones et al., 2016), pero, tal como indican Xi
et al. (2022), y se percibe en las opiniones de los docentes, también es necesario mantener una
colaboracién humano-ordenador que evite sesgos relacionados con un analisis puramente
cuantitativo.

Es conocido que una de las situaciones académicas que mas rechazo genera,
independientemente del rol que se ejerza, es la evaluaciéon. Sentirse observado y medido en
conocimientos o comportamientos induce a altos niveles de estrés (Cabanach et al., 2016). Por
lo anterior se reconoce la necesidad de transformar el significado del término evaluacién o
seguimiento que contribuye a generar malestar, tensiéon y rechazo entre los docentes por otro
en el que se destaque el valor y utilidad con las que se han disefiado estas herramientas
(Romaén, 2020; Esarey y Valdes, 2020).

En este sentido las instituciones educativas deberian realizar un proceso reflexivo sobre cual
es el sentido de la evaluacién evitando estrategias de cuantificacién o comparacién como
podria ser el ranking incluido en la herramienta y en su lugar apostar por el disefio de espacios
de referencia donde docentes e instituciones puedan analizar aquellos aspectos clave en los
que es posible mejorar para aumentar la calidad de la educacién y el rendimiento de las
universidades (Xi et al., 2022).

El rechazo hacia esta situaciéon de evaluacién puede venir originada también por una
reactancia psicolégica que tal como recoge Brehm surge cuando se percibe la imposicion o falta
de libertad de eleccién (Brehm y Brehm, 2013; Miron y Brehm, 2006). Por tanto, una de las
estrategias que podria adoptarse para mejorar la aceptacion de las herramientas seria hacer
participe a los docentes incorporando sus sugerencias, puntos de vista y observaciones en el
disefio y maduracion de este tipo de instrumentos.

De esta manera y teniendo en cuenta las opiniones emitidas por los docentes en la encuesta se
podria realizar un cambio en el sistema de comunicacién que hasta ahora se ha desplegado en
la institucion empleando herramientas sincronas como las aplicaciones de Whatsapp o Telegram
que envien notificaciones solamente a aquellos docentes que tengan temas pendientes de
resolver.

Ademas, obedeciendo a la necesidad de actualizacién continua del dato, se podria explorar la
posibilidad de generar conectores entre Power Bl y Metabase para promocionar una
visualizacion en tiempo real del estado del seguimiento docente para que estos, con un acceso
directo a la herramienta de visualizacién, pudieran chequear en vivo el estado de sus tareas
evitando la sobrecarga de comunicaciones.



5. Conclusiones

Este articulo ha presentado un sistema de recopilacion, configuracion, andlisis y visualizacién
de datos que permite trabajar con grandes volimenes de informacién provenientes de
plataformas de formacién virtual como el LMS Moodle. La solucién propuesta facilita una
interfaz de visualizacion de datos sencilla e interactiva para que cualquier usuario, sin
conocimientos técnicos, pueda analizar de forma exhaustiva el estado de cumplimiento de las
tareas asociadas a la docencia académica en cada una de las asignaturas.

Las ventajas de emplear una solucién como la disefiada es que permite contar con una
herramienta sencilla y usable que acttie como elemento preventivo para evitar que las tareas
asignadas a los docentes queden sin gestién o no se cumplan los plazos comprometidos con la
instituciéon. Todo ello en aras a mejorar la interaccion que se genera con los estudiantes y que
es clave en la satisfaccion del alumno con el servicio educativo.

La percepcion generada por este tipo de herramientas entre los docentes es positiva en cuanto
a utilidad percibida destacando la necesidad de evitar criterios de evaluacién a partir de
rankings que clasifican a los docentes en funcion de su rendimiento y que alteran el sentido de
la evaluacién como proceso de mejora.

Por ultimo, este sistema de recogida y andlisis de datos ofrece a los responsables de
coordinacion docente informacion real sobre el panorama general de cada una de las
asignaturas e indicadores del grado de cumplimiento de las actividades asignadas. Mantener
este registro historico facilita el analisis de tendencias a lo largo del tiempo y la identificacién
de posibles problemas (por ejemplo, la baja participacion en las actividades de interacciéon
tanto de los estudiantes como de los docentes) o cuestiones a mejorar dentro del curso
apoyando asi los procesos de toma de decisiones.
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