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Resumen:

Introduccién: Los problemas detectados en la Formacién Profesional, el abandono de los
estudios, la falta de destrezas para la formacion a lo largo de la vida, y la iniciativa para la
autoorientacién, han llevado a formular el objetivo general, analizar la autopercepcion del
alumnado en relacién con la orientacién sobre la formacién curricular, laboral y las
competencias necesarias para desarrollo de itinerarios formativos y profesionales.
Metodologia: Disefio metodolégico mixto, implementando un cuestionario estructurado para
guiar la autoorientacién, en una muestra no probabilistica de 60 estudiantes (n=60), de la
Universidad Auténoma de Hidalgo (México). Resultados: El 94% del alumnado percibe
motivacion intrinseca para hacer frente a la dificultad del proceso de ensefianza aprendizaje,
siendo el coeficiente de correlaciéon de Pearson r=,425 entre los esfuerzos necesarios y los
resultados académicos esperados. Discusiéon: La automotivacion para asumir la
responsabilidad necesaria en hacer frente al procrastinar, siendo un error el enfocar la
motivacién como un factor que debe proceder de agentes externos. Conclusiones: El hallazgo
principal de esta investigacion esta relacionado con el esfuerzo de prospeccién del alumnado,
a través de la escucha empatica y la interaccién social, para fortalecer la actitud de planificar
en el proceso de aprendizaje a largo plazo.

Palabras clave: aprendizaje; automotivacién; cuestionario; empatia; formacién profesional;
metodologia mixta; orientacién; responsabilidad.
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Abstract:

Introduction: The problems detected in Vocational Training, the abandonment of studies, the
lack of skills for lifelong training, and the initiative for self-guidance, have led to the
formulation of the general objective, to analyze the self-perception of the students in relation
to with guidance on curricular and work training and the necessary skills for the development
of training and professional itineraries. Methodology: Mixed methodological design,
implementing a structured questionnaire to guide self-orientation, in a non-probabilistic
sample of 60 students (n=60), from the Autonomous University of Hidalgo (Mexico). Results:
94% of the students perceive intrinsic motivation to face the difficulty of the teaching-learning
process, with the Pearson correlation coefficient being r=,425 between the necessary efforts
and the expected academic results. Discussions: Self-motivation to assume the necessary
responsibility in dealing with procrastination, it being a mistake to focus on motivation as a
factor that must come from external agents. Conclusions: The main finding of this research is
related to the students' prospecting effort, through empathetic listening and social interaction,
to strengthen the attitude of planning in the long-term learning process.

Keywords: learning; self-motivation; questionnaire; empathy; vocational training; mixed
methodology; orientation; responsibility.

1. Introduccion

1.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible y Orientacion

La orientacién se convierte en elemento fundamental para favorecer el desarrollo personal,
autoconocimiento y autoestima del alumnado, para compensar las desigualdades sociales y
culturales, preparar al estudiantado para su insercién en la vida activa y sintonizar con las
necesidades y exigencias de la sociedad actual. La normativa educativa establece la orientacion
del alumnado como medio para realizar un acompafiamiento socioeducativo personalizado
para propiciar conocimientos, habilidades y valores, para garantizar la inclusién y la atenciéon
educativa (Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional, 2023).

Los organismos internacionales, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Comisién
Europea, resaltan la necesidad de la orientacién académica y profesional en todos los niveles
educativos. La educacioén inclusiva, equitativa y de calidad, un aprendizaje a lo largo de la
vida es la nueva vision de la educacion desarrollada en La Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (ONU, 2015), un plan de accién a favor de las personas, el planeta y la prosperidad,
forma un sistema integrado de las tres dimensiones del desarrollo sostenible: econémica, social
y ambiental.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), desarrolla las metas
del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4). La Tabla 1 numera las metas vinculadas con
la orientacién en la educaciéon, para reducir las barreras de acceso a la formacion técnica y
profesional, para el acceso a un trabajo digno interrelacionado con la participacién en la
sociedad y el desarrollo de capacidades cognitivas y psicosociales (UNESCO, 2016): resolucion
de problemas, pensamiento critico, creatividad, trabajo en equipo, habilidades comunicativas
y resolucion de conflictos, competencias aplicables a la variedad de &mbitos profesionales.
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Tabla 1.

Metas del objetivo de desarrollo Sostenible 4

Meta Metas y compromisos del ODS 4

4.3 Para 2030, asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres
y las mujeres a una formacién técnica, profesional y superior de calidad, incluida
la ensefianza universitaria

4.4 Para 2030, aumentar el nimero de jévenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento

4.5 Para 2030, eliminar las disparidades de género en la educaciéon y garantizar el
acceso en condiciones de igualdad de las personas vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad

4.6 Para 2030, garantizar que todos los jévenes y al menos una proporcién sustancial
de los adultos, tanto hombres como mujeres, tengan competencias de lectura,
escritura y aritmética

47 Para 2030, garantizar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teéricos
y précticos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas
mediante la educacién para el desarrollo sostenible y la adopcion de estilos de
vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de
una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la
diversidad cultural

Fuente: Elaboracién propia (ONU, 2015).

La orientacion, segtin Guerrero et al. (2024) promueve la diversidad, con especial énfasis en la
igualdad de género, para que todas las personas, especialmente en situacion de vulnerabilidad
puedan acceder a una educacién inclusiva y equitativa de calidad y oportunidades de
aprendizaje a lo largo de la vida. La orientacién debe contemplar los aspectos cognitivos y
emocionales, para alcanzar los derechos humanos y asumir un papel activo en el ejercicio de
una ciudadania responsable local y mundial.

La nueva visién de la educacion, con el fin de transformar las vidas de las personas, se inspira
en una concepciéon humanista de la educacién y del desarrollo basada en los derechos
humanos, la dignidad, la justicia social, la inclusion, la proteccion, la diversidad cultural
lingtiistica y étnica, la responsabilidad y la rendicién de cuentas. Siguiendo a Rogers (2023),
estudiante y docente establecen una relacién simbidtica de aceptacién y cambio, en el contexto
de la teoria constructiva de la necesidad de autorrealizacion de las personas

1.2. Formacién Profesional y orientacion

La Ley Orgénica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenaciéon e integracion de la Formacién
Profesional define la orientaciéon profesional como un proceso de informacién y
acompafiamiento en la planificaciéon del itinerario formativo y profesional en el marco del
Sistema de la Formacion Profesional, incluyendo las posibilidades de formacién, eleccién de
una profesién, perfeccionamiento, cambio de profesién, evolucion del mercado laboral,
oportunidades para el emprendimiento, y el desarrollo de habilidades para la gestién de la
carrera profesional.
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La Formacion Profesional comprende el conjunto de ensefianzas tedrico-préacticas que
capacitan al alumnado para el desempefio cualificado de las distintas profesiones, para su
empleabilidad y para la participacién activa en la vida social, cultural y econémica, por medio
de la adquisicién de competencias técnicas y personales (Educaragon, 2024).

El Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del sistema de
Formacion Profesional, establece un sistema agil de grados que se adaptan a las necesidades
de las personas, a lo largo de la vida laboral y las necesidades productivas del mercado
productivo. Promueven la progresion formativa de las personas por medio de un sistema de
5 grados de Formacion Profesional (A, B, C, D, E), desde las microinformaciones (grado A)
hasta los titulos y cursos de especializacién (grados D y E), basado en la progresiéon de
aprendizaje a lo largo de la vida y la obtencioén de una acreditacion, certificacion y titulacion.
Los cinco grados establecidos, tienen correspondencia con un nivel de cualificacion
profesional, definido en funcién de los conocimientos y habilidades requeridos para el
desempefio de una actividad laboral o profesion.

El grado D corresponde con los ciclos de Formacion Profesional Bésica, Formacién Profesional
Grado Medio y Formacién Profesional Grado Superior. En relacién con el grado D, la
Formacion Profesional, presenta el problema del abandono de los estudios, la falta de
destrezas para la formacion a lo largo de la vida, y la iniciativa para la autoorientaciéon. Segin
el estudio realizado por Salva Mut et al. (2024), el abandono es del 42% en el grado basico, el
31% en el grado medio y el 19% en el grado superior. La evidencia empirica, a través de los
datos obtenidos de indicadores estadisticos y cualitativos a través de grupos de discusion, en
relacion con el abandono de los estudios de FP, se agrupan en tres categorias: entorno familia
y factores psicosociales, mercado de trabajo y el sistema educativo de la FP.

La orientacién es imprescindible para dirigir las opciones formativas, laborales y las
competencias necesarias para desarrollar un itinerario formativo, profesional y en general de
vida. En los ciclos de Grado Medio y Grado Superior recibe orientaciéon profesional a través
del médulo de Formacién y Orientacion Laboral (FOL), generando un sistema de
convalidaciones del médulo de FOL contraproducente, debido a que el Ciclo Formativo de
Grado Medio y el Ciclo Formativo de Grado Superior engloban etapas de madurez distintas.
Sin embargo, en estas etapas, el disefio curricular de los departamentos de orientacion.

La orientacion dirigida a los estudiantes de FP no se debe limitar a la orientacién laboral,
también debe afrontar medidas pedagodgicas en los procesos de ensefianza aprendizaje, y las
necesidades psicosociales. Los planes de orientaciéon en la FP en todos los grados, incluyen
personalizar los itinerarios para optimizar el rendimiento del estudiantado, prevenir el
abandono de los estudios segiin Moso y Aguado (2020). En la FP Basica es prioridad resaltar
la necesidad de implantar metodologias de aprendizaje activas, formar en competencias
digitales y reforzar la orientacién académica y profesional, también integrar el médulo de
Formacién y Orientacién Laboral, para dar oportunidad al alumnado que no encontré en la
ESO una via para definir su itinerario vocacional.

En este contexto es necesario la articulacién curricular planificada para el desarrollo de
habilidades de gestién del itinerario personal, clave en la formacién a lo largo de la vida,
siendo necesario introducir acciones concretas, metodologias y recursos innovadores para
potenciar de gestiéon de itinerarios vocacionales y establecer los vinculos entre las etapas
educativas y el mundo laboral. El sistema educativo también debe involucrar a las empresas
en el disefio, desarrollo y evaluacién de la FP y de la orientacién, especialmente en los médulos
implicados en la Formacion en los Centros de Trabajo (FCT) o en la FP Dual, y también mejorar
la informacién que deben disponer la labor docente en la actividad orientadora, también la
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estabilidad y estructura del funcionamiento de estos servicios: informacién actualizada del
mercado de trabajo, la oferta formativa reglada, la formacion para el empleo y la educaciéon de
personas adultas.

La Formacion en el Trabajo, segtin el articulo 33 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo,
como marco de acciones de formacién no se vinculan con el Catdlogo de Estdndares de
Competencias, programadas para la formacion a lo largo de la vida con la finalidad de mejorar
su cualificacién, recualificacion y adaptacion profesional y facilitar la libre eleccion de
profesion y la promocién profesional. Comprende la Cartera Comitin de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo regulada en el Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, incluye el permiso
retribuido de 20 horas anuales de formacién en el &mbito laboral acumulables por un periodo
de 5 afios segtin el Articulo 23.3 del real decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

La orientacion incluye la informacién al alumnado de los ciclos formativos sobre los itinerarios
formativos dentro del mismo sector u otros, siendo relevante el disponer de informacién sobre
las notas de corte para la FP, permitiendo priorizar la eleccion de las primeras opciones en
coherencia con sus intereses, en Ciclos Formativos de Grado Medio y Ciclos Formativos de
Grado Superior.

1.3. Factores psicosociales

La actividad docente, segtin los datos aportados por Salva Mut et al. (2024), debe abordar la
responsabilidad de afrontar las causas del abandono escolar en la Formacion Profesional, y
sus consecuencias, al generar grupos sociales que no trabajan ni estudian, personas con
accesibilidad a gran volumen de la informacién en linea y contenidos creados por la
inteligencia artificial, influyendo en la falta de atencién y de escucha al profesor/a como
autoridad en el aula. La confianza en la autoridad y las instituciones es un rasgo de la sociedad
civil, la labor educativa debe actuar como animadores, entrenadores, tutores, gestionando el
aula desde el liderazgo participativo.

La formacién y la orientacion deben potenciar los factores emocionales y los factores
cognitivos, la inteligencia emocional y el cociente intelectual forman un sistema que se
complementa. Siguiendo las teorias de Seligman (2018), para poder intervenir de forma
proactiva y gestionar los sentimientos que ayuden a superar las dificultades con resiliencia,
despertar el interés, la ilusién y motivacion, desarrollar la empatia y habilidades sociales, para
alcanzar suficiente grado de autoestima y de autoconcepto en las interacciones con el contexto
educativo.

Las reacciones neurofisicas emocionales (alegria, tristeza, miedo, asco, odio y sorpresa) se
incorporan al proceso cognitivo para ser analizadas, iniciando la activacion y reaccion de los
dos componentes de la inteligencia emocional: la inteligencia intrapersonal y la inteligencia
interpersonal, segtn la teorfa de las inteligencias multiples (Gadner, 1993). La inteligencia
intrapersonal es la capacidad de identificar, comprender y procesar las propias emociones, y
la inteligencia interpersonal es la capacidad para relacionarse e interactuar con otras personas.
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Esta investigacién analiza la monitorizacion de la orientacion del alumnado, con el fin de
intervenir en la ansiedad que generan la toma de decisiones en relacion con la capacidad para
afrontar la signatura, las dificultades, las expectativas, los esfuerzos, la escucha empatica y la
automotivacion, para hacer frente a la responsabilidad que conllevan los procesos de
aprendizaje (Rincén, 2020). La orientacion como herramienta para afrontar los riesgos
psicosociales derivados de los efectos del proceso de ensefianza aprendizaje y que pueden
repercutir en el equilibrio de psiquico, fisico y cognitivo, componentes de la salud necesaria
para alcanzar la calidad en los resultados de aprendizaje.

2. Metodologia

2.1. Poblacién objeto de estudio y muestra

La poblacién objeto de estudio estd formada el alumnado de la de la Universidad Auténoma
de Hidalgo (México), muestra no probabilistica donde participan 60 estudiantes (n=60),
matriculados en la Escuela Superior de Huejutla, cursando estudios de Formacién Profesional,
titulo de sistemas computacionales, durante el curso 2022/2023.

El tipo de muestreo no probabilistico, técnica seleccionada por criterios de accesibilidad y
conveniencia, se caracteriza por ser un muestreo no aleatorio, opinatico, intencional y
estimativo. En la distribuciéon por género, el 17% es femenino y el 83% es de género masculino.
La cohorte demografica de la muestra pertenece a la denominada generacién Z e inicio de la
generacion Alfa. E180% del alumnado forma parte del intervalo entre 18 afios y 20 afios, siendo
la moda estadistica de 18 afios para el 50%.

La generacion Z sigue a la generacion Millennial y antecede a la generacion Alfa, cohorte
demogréfica que comprende entre finales de la década 1990 y finales de la década 2000. El
rasgo caracteristico de la generacion Z, segin Fernandez-Cruz y Ferndndez-Diaz (2016), la
mayoria han interactuado con medios digitales (teléfonos, tabletas, ordenadores), desde la
infancia, haciendo uso de manera habitual al estar en su entorno cotidiano. La
democratizacién de la tecnologia ha facilitado la movilidad e inmediatez de los habitos de
consumo, y el acceso a la universidad para alcanzar metas profesionales.

Figura 1.

Datos demogrdficos del alumnado de las Universidades de Hidalgo
Edad del alumnado de Hidalgo

Mas 20 afios
20%

20 afios
8%

19 afios *
22%

Fuente: Elaboracién propia (2023).
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2.2. Objetivos de la investigacion

La orientacion y la accion tutorial acompafian el proceso educativo individual y grupal en el
aula, fomentando el respeto mutuo y la cooperacion entre el alumnado, con especial atencién
a la igualdad de género. Realizar un acompafiamiento socioeducativo personalizado para
propiciar la generacién de conocimientos, habilidades y valores, para garantizar la inclusién y
la atencién educativa.

El liderazgo docente, al comenzar la asignatura, lleva implicita la funcién de orientar al
alumnado y averiguar las percepciones psicosociales relacionadas con la actitud hacia el
aprendizaje. Para monitorizar el inicio de la orientacién cognitiva y emocional sobre las
percepciones actitudinales, la tarea docente ha consistido en disefiar e implementar
herramientas y metodologias que contribuyan a alcanzar este fin y obtener informacion para
afrontar la pregunta de investigacién: ;Como es la autopercepcién del alumnado en relacion
con la orientacién curricular y laboral de la asignatura, para el desarrollo de un itinerario
formativo y profesional?

La pregunta de investigaciéon enfatiza cémo se desarrolla la actitud del alumnado,
promoviendo el andlisis inductivo y descriptivo sobre los datos obtenidos en la monitorizaciéon
de la gestion de la orientacién. El objetivo general de esta investigacion, en el contexto de la
pregunta de investigacién, se contextualiza en los riesgos psicosociales que se pueden
establecer en la interaccion entre el alumnado y el profesorado, al inicio del proceso de
enseflanza aprendizaje:

— Analizar la autopercepcion del alumnado en relacion con la orientacién sobre la
formaciéon curricular, laboral y las competencias necesarias para desarrollar un
itinerario formativo y profesional, en el alumnado de la de la Universidad Auténoma
de Hidalgo (México), matriculados en la Escuela Superior de Huejutla, cursando
estudios de Formacién Profesional, titulo de Sistemas Computacionales, durante el
curso 2022/2023.

El objetivo general se ha operativizado en tres objetivos especificos, indicando la secuencia de
actividades disefiadas para guiar y obtener informacién sobre la perspectiva del estudiante:

— Presentacion de la guia docente de la asignatura Liderazgo y desarrollo emprendedor,
disefio curricular e instruccional: contexto, objetivos, competencias, resultados de
aprendizaje, contenidos, metodologias, evaluacién, bibliografia y tutoria.

— Guiar la orientacién cognitiva y emocional, a través de la implementaciéon del
cuestionario sobre la orientacion en el aula, en soporte papel, donde cada estudiante
escribird contenidos sobre sus percepciones, en relacién con los cinco componentes de
la inteligencia emocional: autoconocimiento, autorregulacién, automotivacion,
empatia y habilidades sociales.

— Analizar e interpretar los datos proporcionados por el cuestionario sobre orientacion,
analisis de tipo descriptivo y exploratorio para conocer la perspectiva del alumnado.

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos

Se ha disefiado una investigaciéon mixta, combinado el método cualitativo y el método
cuantitativo, en el contexto de la pregunta de investigacion inicial y el objetivo general,
elaborando variables e indicadores que estructuran el instrumento para obtener datos
descriptivos y también exploratorios.
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El procedimiento para la obtencién y recopilacion de informacién sobre la percepciéon del
alumnado sobre la orientacion al comienzo de la asignatura ha sido exploratorio, metodologia
mixta a través de variables cualitativas ordinales y variables cuantitativas discretas. En la
operatividad de las variables, los indicadores seleccionados se han medido a través de escalas
sociométricas politdmicas ordinales y escalas contintas, proceso de medicién de actitudes,
opiniones o percepciones que proporciona la escala Likert, calificando el nivel de intensidad,
de menor a mayor, en la intencién y toma de decisiones de cada estudiante.

En el disefio del instrumento de medicion se ha introducido el proceso exploratorio secuencial,
para la obtencién de datos, definiendo cinco variables secuenciadas de forma estructurada,
sistematizando el constructo orientacién cognitiva y emocional del alumnado, para guiar,
segin Gomez (2018) en la experiencia del alumnado al cumplimentar cada item, obteniendo
informacion precisa y confiable.

Las cinco variables cualitativas ordinales y cuantitativas discretas, seleccionadas para la
obtencién de datos, conforman un proceso cognitivo para guiar los canales visual, auditivo,
kinestésico y cognitivo de cada estudiante. En la Tabla 2, se establece el orden, secuenciacién
y las relaciones entre las cinco variables y los seis indicadores que permiten operativizar las
variables abstractas, estructura disefiada para monitorizar la orientacién del alumnado.

Tabla 2.

Variables e indicadores sobre la orientacion del alumnado de Formacion Profesional

Variables cualitativas ordinales
y cuantitativas discretas

Indicadores

1. Empatia . .,
. ) 1. Escucha empatica: ver y oir en el entorno
Habilidades sociales

3. Autoconocimiento Capacidad para afrontar la asignatura

Dificultades a priori

4. Autorregulacion .
& Esfuerzos previstos

Automotivacion al inicio

5. Automotivacion .
Resultados deseados al finalizar

AN

Fuente: Elaboracién propia segtin Goleman (1996).

En el proceso para monitorizar la gestion de la orientacién intervienen las emociones, el
proceso cognitivo, las dimensiones intrapersonal e interpersonal de la inteligencia emocional
y sus componentes (Goleman et al., 2023). Sincronizar los cinco componentes de la inteligencia
emocional, interconectados, ofrecen la posibilidad de gestionar las intenciones, decisiones y
comportamientos: autoconocimiento, autorregulaciéon y automotivaciéon. Componentes de la
inteligencia interpersonal: empatia y habilidades sociales.

2.4. Instrumento y software de andlisis

El plan para recopilar datos ha consistido en la técnica del cuestionario, disefiado con relacién
a la muestra seleccionada. En el proceso de preparaciéon del cuestionario intervienen las
variables empiricas y los indicadores definidos en su operativizacién, como procedimiento
sistematizado para la obtencién de datos. La estructura del cuestionario ha consistido en una
plantilla dividida en seis bloques, insertando en cada bloque una pregunta relacionada con la
forma de pensar, sentir y actuar de cada estudiante. El impacto del cuestionario es
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bidireccional, en el alunado como guia de autopercepcién, en la labor docente como escucha
activa para la mejora de la calidad del aprendizaje en el aula.

Las preguntas del cuestionario emergen del significado semantico de las cinco variables
cualitativas ordinales y cuantitativas discretas definidas para proporcionar la obtencién de
datos, un proceso cognitivo para guiar los canales visual, auditivo, kinestésico y emocional de
cada estudiante. En la Tabla 3, se establece el orden, secuenciacién y las relaciones entre las
variables y los items del cuestionario estructurado.

Tabla 3.

Monitorizacion de la orientacion del alumnado de Formacion Profesional

Variables cualitativas ordinales
y cuantitativas discretas

Listado de preguntas del cuestionario

1. Empatia 1. ;Qué veiasy oias a tu alrededor antes de
Habilidades sociales presentar el programa de la asignatura?

2. ;Te sientes capaz de afrontar la

3. Autoconocimiento .
asignatura?

3. ¢Qué grado de dificultad tiene la
4. Autorregulacion asignatura?
¢Qué esfuerzos tienes pensado hacer?

o1

¢Motivacion al inicio de la asignatura?

5. Automotivaci6
romotivacion 6. (Resultados que deseas tener?

Fuente: Elaboracién propia (2023).

La validez y fiabilidad de las preguntas formuladas para la obtencién de informacion es
proporcionada por medio de la consistencia interna del coeficiente de Alfa de Cronbach (a).
La fiabilidad del instrumento, segin Martinez et al. (2014) aporta informacién sobre la
consistencia interna, el grado en que todos los items covarian entre si, la equivalencia entre los
cuestionarios y la estabilidad de las medidas. La precisién del cuestionario, como instrumento
de medida ha obtenido el coeficiente de Alfa de Cronbach a=,725 indicando la consistencia
interna entre las 6 preguntas que forman el constructo orientacién del alumnado al inicio del
proceso de ensefianza aprendizaje.

Cada pregunta dispone de opciéon de respuesta multiple siguiendo los cinco niveles de la
escala Likert. La escala Likert (Matas, 2018) se ha disefiado para adaptarse a la metodologia
mixta, definiendo variables evaluables a través de escalas ordinales y discretas, provistas de
opciones de respuesta multiple, de valor numérico o verbales, ordenadas a través de una escala
de valoracién, de menor a mayor, dando la opcién a cada estudiante para expresar el grado de
actitud sobre los indicadores que permiten medir las variables de escucha, dificultades,
capacidad, resultados, esfuerzos y automotivacion.

Los métodos de andlisis de datos, las técnicas estadisticas y el software de analisis, para que
otros investigadores puedan replicar el estudio o evaluar su rigor metodolégico:

— El analisis descriptivo. En el tratamiento de los datos, codificados y tabulados a través
del software de hojas de calculo Excel, permite realizar anélisis de tipo descriptivo,
proporcionando una visién comprensible de las percepciones del alumnado sobre sus
intenciones y decisiones, a través de mediadas estadisticas y graficos.
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El analisis de la consistencia del cuestionario y anélisis exploratorio. El tratamiento de
los datos, codificados y tabulados a través del software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), permite realizar anédlisis para obtener la consistencia interna, la validez
y fiabilidad de las preguntas formuladas en el cuestionario por medio del coeficiente
de Alfa de Cronbach, y para establecer correlaciones y patrones entre variables.

3. Resultados

La Tabla 4 refleja la tabulacion de los datos obtenidos en cada una de las seis preguntas
integradas en el cuestionario. Cada pregunta se correlaciona con su correspondiente variable
y es operativizada a través de los indicadores seleccionados. Para obtener datos sobre los
indicadores se han formulado preguntas de respuesta multiple, incorporando la escala de
medicion Likert, estableciendo 5 niveles lineales de graduaciéon de intensidad de la intencién
y toma de decisiones en relacién con los indicadores:

La mayor frecuencia relativa sobre la empatia e interaccién social con la asignatura,
la escucha activa por parte del alumnado de la Universidad de Hidalgo, antes de
comenzar las clases, se representa a través de la moda (Mo), el 42% del alumnado
ha seleccionado el valor modal de tendencia central Mo=3 (valor 3 de la escala
Likert). Sin embargo, la suma de los valores modales alcanzados, medios, altos y
muy altos Mo=3+Mo=4+Mo=5, la frecuencia relativa ha alcanzado el 74%.

En relacién con la capacidad para afrontar la asignatura, el 53% del alumnado ha
seleccionado un valor modal alto, Mo=4. La capacidad es el indicador
correlacionado con la dimensién emocional de autoconocimiento, més de la mitad
del alumnado tiene la percepcién de disponer de capacidad intelectual para afrontar
la asignatura.

La percepcion sobre el grado de dificultad que puede representar la asignatura,
después de presentar el programa curricular, la frecuencia relativa del 72% del
alumnado ha seleccionado el intervalo modal medio Mo=3. La dificultad es el
indicador correlacionado con la dimensién emocional de autorregulacién, la
mayoria del alumnado tiene la percepcion, al conocer el programa de la asignatura
de dificultad intermedia, una proyeccion de incertidumbre hacia el futuro.

Ante la dificultad percibida, la actitud de esfuerzo, a priori, se expresa a través del
valor modal alto Mo=4, para la frecuencia relativa del 56% del alumnado. El
esfuerzo es el indicador en correlacion con la dimensiéon emocional de
autorregulacion, la mayoria del alumnado tiene la intencién y proyecta esforzarse
en las tareas del proceso de ensefianza aprendizaje.

En relacién con las expectativas y recompensas al esfuerzo, los resultados que desea
obtener el alumnado estan situados en el valor modal Mo=4, la frecuencia relativa
obtenida es del 53%. Los resultados al finalizar la asignatura es el indicador en
correlacién con la dimensién emocional de automotivacién, la mayoria del
alumnado proyecta unos resultados altos y muy altos.
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— La automotivacién reflejada por el alumnado, después de establecer el primer
feedback en el aula e iniciar el contacto con los contenidos curriculares, los resultados
de aprendizaje, las metodologias y el sistema de evaluacién, el valor modal Mo=4,
motivacion alta en el comienzo de la asignatura, siendo la frecuencia relativa
absoluta del 58%. La capacidad de motivarse a si mismo es el indicador en
correlacién con la dimensién emocional de automotivacién, la mayoria del
alumnado percibe motivaciéon intrinseca para hacer frente al compromiso que
requiere el proceso de aprendizaje.

Tabla 4.

Tabla de frecuencias sobre la orientacion del alumnado
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

1 2 3 4 5
(Qué vefas y ofas antes de 0% 27% 42%  23% 8%
presentar la asignatura?
(Te sientes capaz de afrontar la 1% 2% 25% 53% 19%
asignatura?
(Qué grado de dificultad tiene 0% 4% 72% 19% 5%
la asignatura?
¢Qué esfuerzos tienes pensado 0% 2% 6% 56% 36%
hacer?
{Motivacién al inicio de la 1% 5% 11% 58% 25%
asignatura?
(Resultados que deseas tener? 0% 0% 8% 53% 39%

Fuente: Frecuencia relativas extraidas del cuestionario (2023).

La observacion empirica de los datos describe la tendencia a la centralidad (Mo=3), en relacién
con la empatia y la interaccién social con el entorno social de la asignatura en el contexto de la
titulacion de Formacion Profesional, también una tendencia central moderada en relacién con
las dificultades percibidas para superar la asignatura.

Sin embargo, aunque la escala Likert favorece la tendencia a la centralidad, la capacidad para
afrontar la asignatura, los esfuerzos que seran necesarios realizar y los resultados deseados al
finalizar la asignatura han alcanzado un valor modal alto (Mo=4).

El constructo orientacion, formado por los seis indicadores para afrontar el futuro del proceso
de ensefianza aprendizaje, se moviliza a través del indicador motivacién inicial, siendo la suma
de los valores modales alcanzados, medios, altos y muy altos Mo=3+Mo=4+Mo=5, la
frecuencia relativa el 94%.

La correlacion entre el indicador esfuerzos que tiene pensado hacer el alumnado para afrontar
la asignatura y el indicador resultados que desea obtener al finalizar la asignatura se
representa a través de diagramas de puntos en la Figura 2, deduciendo que los datos de las
dos variables indican una tendencia positiva, cuando aumenta la variable esfuerzos, también
aumenta la variable resultados deseados.
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Para comprobar la correlacion entre las dos variables se ha procedido a hallar el coeficiente de
correlacion de Pearson (r), cuantificando la dependencia lineal entre las dos variables
cuantitativas. El indice obtenido en la Universidad de Hidalgo r=,425 con un nivel de
significacion de 0,001 revela que existe una relacién positiva entre ambas variables, aunque la
intensidad de la dependencia es de grado medio, la correlacién no determina su causalidad.

Figura 2.
Correlacion entre esfuerzos realizados y resultados deseados

6
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Fuente: Diagrama de puntos correlacién de Pearson (2023).

4. Discusion

Los problemas en el Proceso de ensefianza aprendizaje en la Formacion Profesional se
relacionan con el abandono escolar, la falta de capacidades para la formacién a lo largo de la
vida, y la necesidad de habilidades en iniciativa para la autoorientacion, principalmente en el
Grado de Formaciéon Profesional Basica y Grado de Formacién Profesional Medio,
desencadenando falta de equilibrio entre la salud fisica, psicosocial y cognitiva, generando
ansiedad e influyendo en la autoestima y de autocapacidad y autoconcepto de cada estudiante
(Cuevas, 2022).

La finalidad del proceso de orientaciéon es conseguir que cada estudiante alcance su propia
autoorientacion. El proceso de orientacién pretende ayudar al alumnado a tomar decisiones
responsables sobre su vida académica e ir estableciendo sinergias con su futuro profesional. El
cuestionario sobre orientacion disefiado para ser monitorizado en el aula se convierte en un
recurso para ayudar al alumnado a autoorientarse, a través de las cinco variables que
conforman, siguiendo a Berger y Luckmann (1995), el constructo de inteligencia emocional, y
que son operativizadas por seis indicadores descriptivos: escucha, capacidad, dificultades,
esfuerzos, automotivacion y resultados.

La escucha empética, como el conjunto de aptitudes que permiten atender, entender y
reconocer los estados emocionales que transmiten las personas o el contexto, informacién
relevante al compartir el mismo espacio con otras personas. Ademds de averiguar los
sentimientos de las personas del entorno, también es de utilidad para adoptar una actitud
constructiva ante la realidad psicosocial percibida a través de los sentidos y establecer
sinergias (Operskalski et al. 2015).

Para Goleman (1998), la escucha empética se convierte en la herramienta para el desarrollo
personal y el aprendizaje, mejorando las relaciones personales, académicas y profesionales,
cuestionando las ideas propias, topicos y prejuicios, y reflexionar sobre el patrén observado
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del proceso de ensefianza aprendizaje y la perspectiva de ver la asignatura. La escucha se
convierte en la habilidad de la inteligencia emocional para enfocar y construir las conexiones
intangibles con las personas y el contexto.

En la relacién entre la escucha empética y la toma de decisiones, el 42% del alumnado de la
Universidad de Hidalgo se ha posicionado en el valor modal central (Mo=3), sin embargo, la
suma de los valores modales alcanzados, medios, altos y muy altos Mo=3+Mo=4+Mo=5, la
frecuencia relativa ha alcanzado el 74%. El hallazgo principal de esta investigacion esta
relacionado con el esfuerzo de prospeccion del alumnado, a través de la escucha empatica y la
interaccion social, para fortalecer la aptitud de anticipar, planificar y pensar en el proceso de
ensefianza aprendizaje a largo plazo. El patréon obtenido en el alumnado de la Universidad
Auténoma de Hidalgo, valor modal medio de la escala de Likert, revela que el contexto ha
influido en el estado emocional, a través de la escucha de amistades, profesorado, familiares y
estudiantes, opiniones procedentes de entornos laborales, académicos y sociales, en un valor
medio.

Siguiendo la teoria de Montagrin et al. (2024), el alumnado planifica escenarios futuros y
prepara acciones para prever necesidades especificas que le permitan alcanzar las metas o
resultados como guia hacia el éxito. Se trata de un proceso cognitivo donde se involucra la
memoria, la creacién de escenarios de futuro y la toma de decisiones para la prevenciéon de
riesgos que pueden generar estrés y ansiedad.

La actividad docente, en relacién con la orientacién en la Formacién Profesional, segiin
Ferradas et al. (2021) también se fundamenta en la prevencion de los riesgos psicosociales y su
incidencia en la actividad del proceso de ensefianza aprendizaje del alumnado. La percepcion
del riesgo puede coincidir con la intensidad de la existencia o no del riesgo, dependiendo del
caracter, vivencias, expectativas y vulnerabilidad de cada estudiante.

Entre los riesgos psicosociales generados en el proceso de ensefianza aprendizaje se encuentra
la acumulacién de contenidos curriculares, el esfuerzo de memorizar como estrategia irrumpe
y genera la falta de conexién con el profesorado, activando la desmotivacion y la percepciéon
de falta de utilidad, apareciendo la procrastinaciéon para posponer la disciplina en el
cumplimiento de las tareas. La automotivacion para asumir la responsabilidad necesaria para
hacer frente a la procrastinacién, siendo un error el enfocar la motivacién como un agente que
debe proceder de agentes externos. Para Cobos (2024), en la labor docente es necesario que el
alumnado autogestione la motivacién desde dentro, siendo necesarias las técnicas de estudio
en relacién con los objetivos concisos, claros y alcanzables sobre los contenidos curriculares.

El cuestionario implementado en el aula, al comienzo de la asignatura, como herramienta de
guia de autoorientaccion, también tiene la funciéon de prevencion de riesgos psicosociales. El
cuestionario ha permitido conocer el estado psicosocial del alumnado en relacién con las
dificultades, capacidades, esfuerzos, intenciones finales y automotivaciéon. Siguiendo a
Hammer et al. (2018), la orientacién debe fortalecer la capacidad para el esfuerzo y el
rendimiento en el proceso de ensefianza aprendizaje, interviniendo en el estado de &nimo para
prevenir estados de estrés a través del disefio curricular, las metodologias y actividades
didécticas, la gestion del aula como equipo humano a través del liderazgo positivo en la labor
docente, como medidas para prevenir la apariciéon de riesgos psicosociales e intervenir en la
actitud, la intencién y la toma de decisiones de cada estudiante.

El Articulo 110 de la Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e integracién de la
Formacién Profesional, resalta la importancia de la calidad de la orientacién profesional en
todas las modalidades de la Formacion Profesional. Segtin Racero y Castillo (2022), en la nueva
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Formacién Profesional Dual, modalidad donde se combina el aprendizaje en el centro
educativo y el adquirido en la empresa, la orientacion debe responder a las necesidades de
desarrollo personal y de cualificaciéon en los sectores productivos socioeconémicos del
mercado laboral.

Al finalizar esta investigacion se han detectado limitaciones relacionadas con el enfoque
metodolégico mixto para afrontar el andlisis descriptivo mas amplio, a través de la obtenciéon
de datos cuantitativos y cualitativos. Para poder abordar un analisis de tipo explicativo, serd
necesario en futuras investigaciones, obtener y analizar datos cualitativos. Para ampliar el
analisis de tipo exploratorio, estableciendo correlaciones entre variables, serd necesario
ampliar la obtencién de datos estadisticos.

5. Conclusiones

El objetivo general de esta investigacion, analizar la autopercepcion del alumnado en relacion
con la orientacién sobre la formacién curricular, laboral y las competencias necesarias para
desarrollo de itinerarios formativos y profesionales, en el alumnado de la de la Universidad
Auténoma de Hidalgo (México), Escuela Superior de Huejutla, cursando estudios de
Formacion Profesional, titulo de sistemas Computacionales, durante el curso 2022/2023, se ha
alcanzado a través del disefio de una investigaciéon mixta, combinado el método cualitativo y
el método cuantitativo, en el contexto de la pregunta de investigacién inicial ;Cémo es la
autopercepciéon del alumnado en relacién con la orientacion curricular y laboral de la
asignatura, para el desarrollo de un itinerario formativo y profesional?

El objetivo general y la pregunta de investigacién se han enfocado desde los problemas
detectados en la Formacion Profesional: el abandono de los estudios, la falta de destrezas para
la formacion a lo largo de la vida, y la iniciativa para la autoorientacion. Para la obtencién de
datos se ha disefiado un cuestionario sobre orientacion, estructurado en seis preguntas con
respuesta multiple siguiendo los cinco niveles de la escala Likert, guiando a cada estudiante
para expresar el grado de intenciéon y toma de decisiones sobre los indicadores que conforman
el constructo de autoorientacién: escucha, dificultades, capacidad, resultados, esfuerzos y
automotivacion.

En la relacién entre la escucha empética y la toma de decisiones, el 42% del alumnado de la
Universidad de Hidalgo se ha posicionado en el valor modal central (Mo=3), sin embargo, la
suma de los valores modales alcanzados, medios, altos y muy altos Mo=3+Mo=4+Mo=5, la
frecuencia relativa ha alcanzado el 74%. El hallazgo principal de esta investigacion esta
relacionado con el esfuerzo de prospeccion del alumnado, a través de la escucha empatica y la
interaccion social, para fortalecer la actitud de anticipar, planificar y pensar en el proceso de
ensefianza aprendizaje a largo plazo. El patréon obtenido en el alumnado de la Universidad
Auténoma de Hidalgo, valor modal medio de la escala de Likert, revela que el contexto ha
influido en el estado emocional, a través de la escucha de amistades, profesorado, familiares y
estudiantes, opiniones procedentes de entornos laborales, académicos y sociales, en un valor
medio.
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